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NUMERO DEL PROCEDIMENTO, DATA DI RICEZIONE DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO DA
PARTE DEL PROFESSIONISTA

La presente proposta di impegni fa riferimento al procedimento istruttorio PS/13018, il cui awio
& stato notificato mediante la comunicazione datata 28.10.2025, prot. 0089408, consegnata a
maniil 4,11.2025 {la “Comunicazione”),

PROFESSIONISTA CHE PRESENTA GLI IMPEGNI

Presenta i seguenti impegni Reparadora RTD ltalia s.r.l., con sede legale in Roma, alla Via
Giandomenico Romagnosi 18, CAP 00196 {la “Societa"), in qualitd di professionista ai sensi
dell’art. 18, lett b} del d.lgs 206/2005 {“Codice del Consumo”).

CONDOTTA O CLAUSOLA OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO

3.1

Codesta Autorita ha prospettato alla scrivente di aver indotto i propri clienti a stipulare, “almeno
in alcuni casi [...] a distanza con lUapposizione di firme elettroniche” (v. par. 8 della
Comunicazione) un contratto di servizi, consistente in un mandato con rappresentanza per la
negoziazione dei debiti, “a seguito di interlocuzioni telefoniche intervenute con i consulenti
Reparadora, nel corso delle quali non sarebbero state fornite informazioni essenziali alla
comprensione delle modalita di svolgimento di tali servizi, mentre alcune delle informazioni
fornite sarebberc state non veritiere e/o fuorivianti” (v. par. 4 della Comunicazione). In
particolare, codesta Autorita attribuisce alla scrivente, ovvero ai suoi operatori, di aver adottato
il seguente modus operandi:

{i} indicando fin da subito "una ben precisa percentuale di riduzione del debito che
Reparadora avrebbe potuto ottenere dalla banca o dall'intermediario finanziario,
indicando contestualmente al consumatore anche il diverso e minore importo delle rate
mensili che sarebbe derivato da tale riduzione del debito”; altresi

{ii} “specificando che tali rate si sarebbero sostituite a quelle [...] attese dagli enti creditori”
e che “tali rate avrebberc dovuto essere versate non pil a tali enti ma in favore della
stessa Reparadora”, su un conto dedicato e in esecuzione dell’accordo di cd. saldo e
stralcio {v. par. 5 delta Comunicazione);

{iii) rappresentando ai propri clienti Uesistenza di una “banca dati” e “la sussistenza di una
relazione diretta con gli enti creditori, in virtl delle quali it Professionista sarebbe in
grado di definire fin da subito la disponibilitd detla banca o della finanziaria ad una
riduzione del debito” e "“la misura percentuale “minima” di tale riduzione™,
contestualmente fornendo al cliente un prospetto riepilogativo con indicazione di tale
percentuale e delle rate di minore importo (v. par. 6 della Comunicazione); e infine

{iv) assicurando che non vi sarebbe stato “alcun rischio di iscrizione nei sistemi di
informazione creditizia a carico del consumatore” (v. par. 7 della Comunicazione).

Ulteriormente, dopo la stipula del contratte, codesta Autorita ha contestato:

(v che la scrivente avrebbe “consigliato [ai clienti] di non dare seguito [ai solleciti dei
creditori] senza tuttavia fornire informazioni sull’attivita di ristrutturazione del debito”;
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cid sebbene taluni creditori avessero anche fatto presente ai clienti di “non essere rmai
stati contattati da Reparadora” e di non aver ricevuto “pagamenti a copertura delle
somme dovute” (v. par. 9 della Comunicazione);

(vi}) che la scrivente avrebbe fornito “rassicurazioni” a taluni clienti sull’'assenza del rischio
di essere segnalati, dai propri creditori, nei sistemi di informazione creditizia {v. par. 10
detla Comunicazione);

{vii) che taluni clienti, dopo aver manifestato la volonta di recedere dal contratto, e
contestualmente all’atto di richiedere la restituzione delle somme versate alla Societa
in esecuzione del medesimo, avrebbero appreso che "“la Societa avrebbe trattenuto da
tali somme il proprio corrispettivo, anche senza aver rinegoziato [la situazione
debitoria]”, cosi mancando di ottenere la restituzione delle somme versate, ovvero
cttenendole in minima parte (v. par. 11 della Comunicazione).

Codesta Autoritd ha infine segnalato che, dall'analisi dei siti web nel seguito indicati e
riconducibili alla Societa, la stessa

(viii) si sarebbe titolata della qualifica di intermediario finanziario sottoposto alla vigilanza
della Banca d’ltalia, altresi prospettando al consumatore U'esistenza di un esperto
100% gratuito, nel sito web “hitps:/{meno-dehiti.it” (v. par. 13 della Comunicazione); e
{ix} avrebbe pubblicizzato risparmi “fino all’80%"”, senza tuttavia descrivere I’ attivita svolia
e le caratteristiche principali dei propri servizi, inclusa la precisazione circa la natura
solo eventuale di tali risparmi &, comunque, senza riportare alcuna informazione in
merite ai corrispettivi richiesti, il tutto nell'ambite dei contenuti del sito web

“https:/fwww.soluzione-finanziaria.com” {v. par. 14 della Comunicazione).

Le condotte anzi indicate, a giudizio di codesta Autorita, sarebbero pertanto idonee ad integrare
pratiche commerciali consistenti nell’omissione di informazioni, o nella trasmissione di
informazioni non veritiere e/o decettive, in relazione alla qualifica e alle modalita di svolgimento
dei servizi, il tutto in viclazione degli artt. 20, 21, 22, 49, 50, 51 del Codice del Consumo. Tanto in
quanto le stesse avrebbero indotto i consumatori = peraltro in condizione di particolare
vulnerabilita economica ed emotiva — ad intendere erroneamente: (i) che la Societd sia un
intermediario finanziario sottoposto alla vigilanza di settore; (i) che un risultato, seppur minimo,
in termini di riduzione del debito con i creditori interessati, fosse garantito; (iii) che la
sospensione dei pagamenti ai creditori non avrebbe comportato conseguenze pregiudizievoli,
con particolare riferimento all’iscrizione nei sistemi di informazione creditizia; e infine (iv)
effettiva entitd dei corrispettivi richiesti dalla Societa, nonché la circostanza per cui dalle rate
corrisposte — dedicate alla costituzione di un deposito funzionale alla definizione in via
transattiva della posizione debitoria - sarebbero stati dedotti tali corrispettivi, il tutto anche nei
casi di recesso e anche in assenza di effettiva attivitd di negoziazione (v. par. 16 della
Comunicazione).

Codesta Autorita ha ulteriormente contestato alla scrivente di aver persuaso i propri clienti a
versare somme di danaro ad un soggetto non creditore (i.e. la Societa), anche allorché la stessa
“non abbia svolto alcuna attivitd”, owero "non abbia in alcun modo documentato attivitd
svoita” efo “si sia attivata in modo non adeguato per migliorare la posizione debitoria del
consumatore” e in tal guisa ne “abbia determinato il peggioramento” delle condizioni
economiche (v. par. 18 della Comunicazione). Ulteriormente viene contestato, con riferimento
ai cast di recesso del cliente, che la Societa “tratterrebbe comunque a titolo di corrispettivo le
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somme versate dallo stesso” anche nei casi in cui non sia intervenuta alcuna attivita di
negoziazione ovvero non sia stato prodotto, in alcuni casi, puntuate rendiconto delle somme
versate e trattenute (v. par. 19 della Comunicazione).

A giudizio di codesta Autorita, tali condotte costituirebbero una pratica commerciale in
violazione degli artt. 20, 24 e 25 del Codice del Consumo, poiché, contravvenendo agli standard
minimi di diligenza professionale, sfruttano “la situazione di bisogno causata dal
sovraindebitamento dei consumatori [...}, nonché la posizione di grave asimmetria informativa
degli stessi” alterandone le capacitd di valutazione {v. par. 18 della Comunicazione). Le
menzionate condotte rivestirebbero particolare gravitd anche alla luce della condizione di
vulnerabilita dei clienti - a cui la Societa si rivolge -, in ragione dello stato di difficolta economica
ed emotiva, anche severo, che gli stessi si trovano ad attraversare (v. par. 20 della
Comunicazione).

CONTENUTO TESTUALE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI ED EVENTUALE PERIODO DI VALIDITA IN RELAZIONE Al
SINGOLI PROFILI OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO

Prima di entrare nel merito dell’illustrazione degliimpegni, al fine di fornire a codesta Autorita un
quadro trasparente ed esaustivo, sia consentito richiamare alcune brevi informazioni di contesto
che attengono al gruppo di appartenenza e all’attivita della Soccieta, nonché ai presidi di natura
organizzativa e procedurale che la stessa ha gia adottato al fine di garantire uno standard
qualitativo elevato in relazione alla prestazione dei propri servizi.

Tali profili sone stati oggetto di illustrazione pil ampia ed approfondita nella Nota Difensiva, a
cui integralmente si rimanda.

4.1 . o i jella Societa attivita [

La Societa appartiene ad un gruppo multinazionale, presente in Europa (Spagna, ltalia e
Portogallo), Centroamerica (Messico) e Sudamerica {Colombia e Brasile), che opera sotto il
marchic “Go Bravo”, prestando assistenza a clienti indebitati attraverso attivitd di debt
settlement (i.e. rinegoziazione e progettazione di piani di rientro e rateizzazioni} e, in taluni
mercati, offre anche erogazione diretta di finanziamenti. Il gruppo Go Bravo, la cui holding ha
sede in Madrid (Spagna), & attivo sul mercato da oltre 15 anni, impiega piti di 1.700 dipendenti e
vanta oltre 50.000 clienti, in favore dei quali ha gestito e risanato oltre 2 miliardi di euro di debiti,
erogando pid di 100 milioni di euro di finanziamenti diretti.

In ltalia, rispetto alle attivita di debt settiement, il gruppo opera dal 2021 attraverso la Societa, la
quale contal |
| | Ulteriormente, con rispetto alla promozione di prodotti
di finanziamento, il gruppo opera in italia attraverso la societad RTD Agente in Attivita Finanziaria,
autorizzata ed operante ai sensi dell’art. 128-quater del d.lgs 385/1993 (“TUB"),

Con riferimento alle attivita in questa sede rilevanti, ossia quelle di cd. debt settlement, come
correttamente rilevato da codesta Autorita, la Societd stipula con il cliente un contratto di
mandato per la negoziazione delle posizioni debitorie e la sottoscrizione di accordi a ¢.d. "saldo
e stralcio”, il cui scopo & (a ristrutturazione della posizione debitoria del ¢cliente con 'obiettivo di
ottenere un beneficio finanziario, consistente nella riduzione complessiva del debito e/o nella
rimodulazione delle rate di rimborso. Netl'ambito di tale accordo, la Societa analizza la posizione
tinanziaria del cliente e prende contatto con i creditori, al fine di negoziare la ristrutturazione del
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debito. Nel fratternpo, il cliente accantona versamenti mensili su un conto dedicato, per importi
inferiori rispetto alle rate originarie e pertanto sostenibili, al fine di costituire la provvista
finanziaria necessaria a permettere alla Societa di dare atto, e auspicabilmente positivo esito,
alla negoziazione con il creditore, concludendo il relativo saldo e stralcic ovvero una
rimodulaziene delle rate.

La Societa, pienamente consapevole del proprio delicato ruolo di supporto specialistico
prestato a consumatori che si trovano in condizioni di indebitamento critico o di generalizzata
difficoltd finanziaria e, quindi, in una situazione di vulnerabilitd economica e personale, sin
dall'avvio della propria attivita in Italia ha adottato un approccio operativo improntato ai principi
di trasparenza, correttezza e chiarezza informativa nei confronti dei propri clienti, in linea con la
storica politica di Gruppo, votata, tra laltro, all’educazione finanziaria e alla
responsabilizzazione dei debitori.

Al fine di perseguire tali principi la Societa ha adottato un set contrattuale {complessivamente il
“Set Contrattuale”) che comprende un'informativa precontrattuale dettagliata ed efficace per
brevitd, funzicnale a spiegare al cliente I'oggetto dei servizi attraverso U'utilizze di un linguaggio
semplice e chiaro ("Informativa”, allegata alla Nota Difensiva) e il contratto stipulato con il
cliente, che illustra diffusamente i termini e le condizioni delrapporto {“Contratto”, allegato alla
Nota Difensiva).

La Societa ha ulterlormente definito nel corso delle sue attivitd un catalogo di principi operativi,
formalizzati all’interno di un codice, adottato dal 2022 e aggiornato a Luglio 2025 per la gestione
del rapporto con i clienti {“Codice Bravo”, allegato alla Nota Difensiva), nell'ambito del quale la
Societa:

(i) siimpegna ad illustrare per iscritto i propri servizi al cliente nel Contratto (all’art. 1}, e in
particolare nell'Informativa utilizzando un linguaggio semplice e chiaro;

{ii) prescrive ai propri teleoperatori di comunicare al cliente che, prima di procedere
all’acquisto del servizio, deve prendere visione del Contratto e dell’Informativa (v.
Codice Bravo, pag. 1);

{iii) si impegna a prestare i propri servizi esclusivamente a consumatori che dichiarano di
trovarsi in una situazione attuale o ragionevolmente prevedibile diindebitamento critico
o grave difficoltd finanziaria; ci¢ al fine di assicurare che i servizi siano rivolti
esclusivamente a soggetti che, in assenza dell’intervento della Societa, non avrebbero
potuto in altro modo far fronte ai propri impegni finanziari. Tale condizione &
chiaramente indicata nel Contratto (alla sezione “Dichiarazioni”) e nell’'Informativa (par.
3 “Segnalazione nei Sistemi di informazioni creditizie™), ed & ulteriormente inclusa
espressamente tra le informazioni che devono essere fornite dal teleoperatore al
cliente {v. Codice Bravo, pag. 3);

{iv] vieta espressamente ai propri teleoperatori di rappresentare come “certa e sicura” la
riduzione del debitc conseguente ad un possibile accordo di saldo e stralcio {v. Codice
Bravo, pag. 2), altresi chiarendo per iscritto tale profilo nellInformativa (par. 2 “Rischi")
e net Contratto (art. 8);
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v) si impegna a rappresentare chiaramente ai clienti che Uinterruzione dei pagamenti
potrebbe comportare la loro segnalazione nei sistemi di informazione creditizia, ove cid
non sia gia avvenuto {informativa, v. par. 3 “Segnatazione nei Sistemi di informazioni
creditizie"). Tale informazione rientra anche tra le informazioni obbligatoriamente
fornite dai teleoperatori (v. Codice Bravo, pag. 2);

{vi) si impegna a rappresentare chiaramente al cliente che non & il suo creditore, e che non
si sostituisce allo stesso e non rappresenta un’alternativa di pagamento, ma negoziera
con guest’ultimo la riduzione del debito come oggetto del servizio. Tale prospettazione
& contenuta nell'Informativa (par. 2 “Rischi”) e rientra tra le informazioni
obbligatoriamente fornite dai teleoperatori {v. Codice Bravo, pag. 1);

{vii) si impegna a rappresentare analiticamente le metodaologie di calcolo del corrispettivo
per i propri servizi (Contratto, art. 2), altres) fornendo una descrizione semplificata delle
stesse, corredata da una simulazione illustrativa degli importi dovuti a titolo di
corrispettivo per varie fasce di debito oggetto di negoziazione e sulla base del tempo
trascorso (Informativa, par. 7 “Costo del Servizio”). In particolare, la Societa illustra
chiaramente al cliente che in caso di recesso restituird (e somme versate dal cliente,
trattenendo i corrispettivi maturati fino a quetla data (Contratto, art. 8; Informativa, par.
9 "Diritto di ripensamento e recesso”);

{viii) prescrive ai propri teleoperatori, nell’ambito della relazione con il cliente, di utilizzare
un tono professionale e aperto al dialogo e di assicurarsi che tutte le comunicazioni
siano vere, complete, precise, ed esposte con chiarezza, con particotare riferimento ai
costi, durata dell’offerta e condizioni di recesso, allo stesso tempo prescrivendo che &
vietato omettere informazioni rilevanti o trasmettere indicazioni fuorvianti, incomplete
o comungue idonee in qualsiasi modo ad indurre in errore il cliente {v. Codice Bravo,
pag.1};

{ix) vieta ai propri teleoperatori di sfruttare le situazioni personali critiche dei clienti, incluso
lo stato di indebitamento critico o di difficolta finanziaria, per influenzarne le decisioni.
In particolare, vieta di enfatizzare la situazione finanziaria difficoltosa de! cliente allo
scopo diindurlo ad accettare la proposta commerciale, e in ogni caso, vieta qualsiasi
altra pratica che, tenuto conto delle circostanze del caso, limiti effettivamente o anche
solo sia idonea a limitare la tibertd di scelta del cliente o il suo comportamento
relativamente al servizio, cosl inducendolo a prendere una decisione che non avrebbe
altrimenti assunto {v. Codice Bravo, pag.1).

It Codice Bravo inctude un catalogo delle sanzioni {v. Codice Bravo, pag. 12), la cui eventuale
irrogazione all’operatore commerciale @ modulata in base al numere di condotte, alla gravitd e
al tasso di recidiva di queste;

La Societa ha inoltre adottato le misure brevemente illustrate nel prosieguo.

Un sistema di reporting completo dell’attivitd svolta con ciascun cliente, che include il
tracciamento informatico di tutte le comunicazioni intercorse {i.e. email, messaggistica
istantanea} e la registrazione delle conversazioni telefoniche effettuate dai teleoperatori
(“Sistema di reporting™).
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Una funzione di audit interno indipendente, incaricata (1) di verificare, mediante attivita di
controllo a campione, la rispondenza ai principi e alle linee guida indicati nel Codice Bravo delle
condotte tenute dai propri operatori; di (2} raccogliere, catalogare e analizzare i reclami
pervenuti, nonché verificare nella sua interezza il rapporto contrattuale relativo al cliente che ha
trasmessoilreclame, con particolare attenzione alla rispondenza del comportamento tenuto nej
confronti del cliente ai principi e alle linee guida del Codice Bravo, nonché al Contratto stesso; e
di {3) segnalare all’organo amministrativo della Societa le violazioni e le irregolarita riscontrate,
proponendo all’'occorrenza l'adozione di provwedimenti disciplinari (Funzione Audit”).

A corredo di quanto illustrato si segnala che la Societa si & dotata di un modello di
organizzazione, gestione e controllo ai sensi del d.lgs. 231/2001 {“Modello”) istituendo, ai sensi
dello stesso decreto, un apposito arganismo di vigilanza ("0dV"), dotato di autonomi poteri di
iniziativa e controllo, estesi in virtl dell'elenco dei reati presupposto anche a casistiche
patologiche che potrebbero originare dai comportamenti della specie.

4.3

Nel presente paragrafo saranno illustrati partitamente, in retazione ai relativi profili riscontratida

codesta Autorita, gli impegni che la scrivente Societa intende assumere{

1

Di seguito si riporta la versione consolidata ed integrale del tenore letterale degli impegni'.

1. Presidi attualmente LContenuto testuale dell’impegno

esistenti s ) o L .
La Societa si impegna a potenziare tutti i presidi gia adottati e

segnatamente il Contratto, Ulnformativa, il Codice Bravo, il
Sistema di reporting e la Funzione Audit, nonché il Mcdello e
'OdV, attraverso una revisione complessiva volta ad
individuare azioni correttive o di irrobustimento, stimolando al
contempo, attraverso appositi momenti di confronto, oggetto di
apposita pianificazione, sia a livello di governance, sia con
riguardo atla struttura organizzativa, funzionali allo stimolo e al
rafforzamento della cultura aziendale di compliance.

In particolare saranno oggetto di specifica revisione:

(i} la presentazione det dato relativo alla durata del
rapporto contrattuale con il cliente (Impegno 8}
adottando specifica enfasi (i.e. mediante l'uso di
carattere grassetto o sottolineato), nei documenti
del Set Contrattuaie?;

' La prima versione della proposta di impegni & stata presentata con la missiva trasmessa in data 18.12.2025, ed &
stata successivamente integrata in data 25 marzo 2026 a seguito dell’audizione tenutasi in data 05.03.2026 innanzi a
codesta Autorithd, ed ulteriormente modificata ed integrata dalla comunicazione del 0B.07.2026 a seguito
dell’'audizione tenutasi in data 10.06.2026, e, da ultimo, oggetto delle modifiche urgenti illustrate nell’ulteriore
comunicaziong trasmessa in data 20 lglic 2026.

2V, par. 2.1.2 Nota Difensiva.
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(i} le informazioni contenute nel Piano di
Liquidazione?, con particolare attenzione a fornire
maggior enfasi e chiarezza al carattere solo
eventuale dell’'ottenimento di un beneficio
finanziario per il cliente in conseguenza dei servizi
ottenuti. A tal fine si produce, sub Allegato C alla
presente Proposta di Impegni, il precedente
“Piano di Ligquidazione”, e, per raffronto, una
bozza del nuovo documento sostitutivo di questo,
che assumera il nome di “Prospetto riepilogative
della situazione debitoria e del servizio”;

(i} Uintroduzione di un cooling-off period, in funzione
del quale, al primo contatto utile sara trasmesso
al cliente il Set Contrattuale e sard assicurato il
decorso di almeno 24 ore tra la consegna del
medesimo e la sua sottoscrizione, il tutto cosi da
permettere al cliente di valutarne adeguatamente
il contenuto.

Periodo temporale
P’attuazione det presente impegno iniziera a partire dal

01.01.2026 e sard ragionevolmente ultimata entro il
31.12.2026.

Profili di illegittimita ril ;

Profili indicati al par. 3.1, lett. da (i) a {vii), nonché al par. 3.2
(della Proposta di Impegni).

Contenuto testuale dell'impegno

La Societa si impegna a irrobustire la Funzione Audit mediante
I'attuazione delle seguenti azioni:

(i) incremento del 50% dei controlli a campione sulle
telefonate e su tutte le comunicazioni
commerciali, anche digitali, calcolato sull'intero
anno 2026 e assumendo il 2025 quale base di

riferimento,

. Nell'ambito di tali controlli sara
oggetto di  specifica verifica leffettiva
comprensione, da parte del cliente, delle
informazioni di natura commerciale prima della
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sottoscrizione del contratto, e sara altresi
accertato il rispetto del cooling-off period,;

(i} previsione, nei casi di esercizio del diritto di
recesso da parte del cliente, della validazione
preventiva, da parte del responsabile della
Funzione Audit, della rendicontazione destinataal
cliente relativa ai corrispettivi maturati e alle
somme trattenute. Tale validazione dovra
attestare la completezza, correttezza e
trasparenza delle informazioni fornite, nonché la
piena conformitd della rendicontazione alle
condizioni economiche contrattualmente
pattuite;

{iiiy predisposizione, a cura del responsabile della
Funzione Audit, di una relazione trimestrale, da
trasmettersi all’organo amministrativo,
contenente gli esiti dei controlli; il numero e la
tipologia delle irregolaritd rilevate; proposte di
prowedimenti disciplinari e destinatari degli

stessi, possibili misure correttive da
implementare,
Periodo temporale

L'attuazione del presente impegno inizierd a partire dal
01.01.2026 e sard ragionevolmente ultimata entro il
31.07.2026.

Profill di illegittimita rilevanti

Profili indicati al par. 3.1, lett. da {i) a {vii), nonché al par. 3.2
{della Proposta di Impegni).

3. Integrazione del Contenuto testuale dell’impegno

Codice Bravo e o L
La Societa si impegna ad arricchire le previsioni contenute nel

Codice Bravo mediante Uinserimento di specifiche
informazioni, da trasmettere verbalmente durante i contatti
telefonici con i clienti utilizzando uno specifico tenore letterale
{c.d. script}, con valenza obbligatoria. Queste informazioni
comprenderanng:

(i) Uindicazione in ordine alla natura e alle
caratteristiche del servizio;

(if} Uindicazione in ordine al carattere di eventualita
circa la riduzione del debito e la misura detla
stessa, risultando al contempo consentito
indicare invece lo sconto medio che storicamente
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5

& stato registrato dalla Societd in operazioni
analoghe;

(iii) Uindicazione circa il fatto che la Societd non
rappresenta il creditore e che, nel caso in cui le
rate di rimborso siano interrotte, cid potrebbe
comportare, fra le altre conseguenze, la
segnalazione nei sistemi di informazione
creditizia, ove cid non sia gia avvenuto;

(iv) Uindicazione circa le modalita di calcolo dei
compensi e le modalita di esercizio de! diritto di
recesso;

{v) linvito a prendere attentamente visione

dell'Informativa e del Contratto, prima di
sottoscrivere quest'ultimo.

A tal fine si produce, sub Allegato D alla presente Proposta
di Impegni, una bozza del documento che raccoglie tati
script e il momento in cui saranno adoperati.

Periodo temporale
L’'attuazione del presente impegno inizierd a partire dal

01.01.2026 e sarad ragionevolmente ultimata entro il
31.07.2026.

Profill di illegittimita ril .

Profili indicati al par. 3.1, lett. da (i) a (vii), nonché al par. 3.2
(della Proposta di Impeghni).

4, Diffida ai fornitori. Contenuto testuale dell’impegno

Provvedimenti

disciplinari. La Societa ha svolto un audit speciale accertando le

responsabilita relative alle attivita promozionali e di marketing
integranti pratiche commerciali non ammesse e, per {'effetto:

{i} previo conferimento di apposito mandato ai legall
di fiducia delia Societa, ha diffidato i fornitori
responsabili della gestione del sito web
“https://menc-debitiit” e del sito web
“https://www.sotuzione-finanziarta.com” dal
continuare ad utilizzare tali pagine nell’interesse
della Societd, ailtresi intimando l'immediata
cancellazione di qualsiasi riferimento alla Societa
stessa o ai servizi da questa commercializzati,
contestando l'inadempimento contrattuale e la
violazione di ulteriori precetti, con riserva di agire
in giudizio e nei confronti di qualsivoglia autorita
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competente ai fini della tutela e della salvaguardia
dei propri diritti, anche di natura reputazionale;

i) previc conferimento di apposito mandato ai legali
di fiducia della Societd, contestera [T]
|I | la responsabilitd contrattuale per|
violazione dei basilari precetti di diligenza, anche
per omesso controllo sulle attivita irregolari dei
forniteri, con riserva di agire in giudizio e nei
confronti di qualsivoglia autoritd competente ai
fini della tutela e della salvaguardia dei propri
diritti, anche di natura reputazionale.

Beriodo temporale
Le attivitd relative al presente impegno hanno avuto inizio il
15.11.2025 e sarannc ragionevolmente ultimate entro il

15.02.2026, salvo Uinizio e la prosecuzione di eventuali azioni
legali che potranno proseguire oltre.

Profill dli illesittimita ril .

Profili indicati al par. 3.1, lett. da (viii) a (ix) {(della Proposta di
Impegni).

5. Approvazione Contenuto testuale dell’impegno

annuale del piano
marketing da parte
dell’organo
amministrativo.
Informativa (i)
trimestrale sul

rispetto del piano

La Societa si impegna ad adottare una governance rafforzata
sulte attivitd di marketing e di informazione commerciale
mediante:

listituzione di una procedura di approvazione
preventiva annuale del piano marketing da parte
dell’'organc amministrativo, con il parere della
Funzione Audit e deil’'OdV;

(i) la trasmissione di una relazione trimestrale
allorgano amministrativo, da parte del
responsabile marketing, in merito all’esecuzione
del piano, alle specifiche iniziative adottate, alle
attivita gestite internamente e a quelle delegate ai
fornitori, al fine di permettere una costante
vigilanza in corso di esecuzione;

{iii) istituzione di un processc di definizione ed
approvazione preventiva dei contenuti, da
applicarsi ai fornitori; tale processe includera sia
le linee guida per la redazione dei contenutiche un
vaglio di approvazione, da parte della Societ3, su
0gni contenuto prima della pubblicazione.
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Periodo temporale
L'attuazione del presente impegno iniziera a partire dal

01.01.2026 e sard ragionevolmente ultimata entro il
31.07.2026.

Profili di illegittimita ril .

Profili indicati al par. 3.1, lett. da {viii) a {ix) e al par. 3.2 (della
Proposta di Impegni).

8. Potenziamento delta  Contenuto testuale dell’impegno
formazione peril
dipartimento

commerciale. i) un modulo obbligatorio di formazione,| |
destinato a
tutti™ gl addetti attuali del dipartimento
commerciale, e ad ogni nuovo addetto, dedicato
all’approfondimento delle norme del Codice del
Consumo {artt, 20-27 e artt. 33-35);

La Societa siimpegna a introdurre:

(ii) un module obbligatorio di formazione,
[ | destinato a
tutti  gli addetti attuali del dipartimento
commerciale, e ad ogni nuovo addetto, dedicato
all’approfondimento delle prescrizioni sancite dal
Codice Bravo;

(iii) un modulo di formazione continua annuale, { )
[ | destinato a
tutti gli addetti del dipartimento commerciale,
avente ad oggetto gli aspetti individuati come pid
rilevanti dalt'organo amministrativo, sulla base
dei report predisposti dalla Funzione Audit.

Periodo temporale

L'attuazione del presente impegno inizierd a partire dal
01.01.2026 e sara ragionevolmente ultimata entro il
31.12.2026.

Profili di illegittimita.ril .

Profili indicati al par. 3.1, lett. da (i) a (vii}, nonché al par. 3.2
(della Proposta di Impegni).

7. Riforma dalle Contenuto testuale dell’impegno
politiche di

e azionelel La Societa ha gid adottato un sistema di incentivazione

applicabile al personale commerciale e direzionate coinvolto
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dipartimento nei processi di vendita, strutturato in modo coerente con i

commerciale. principi di correttezza, trasparenza e tutela della clientela.
Nell’ambito del processo di continuo miglioramento dei presidi
di governance commerciale, la Societd intende rafforzare e
perfezionare ulteriormente tale struttura, anche mediante
l'aggiornamento o 'integrazione delle policy interne esistenti.
In particolare, il sistema di incentivazione sara riequilibrato
attraverso un duplice approccio:

(i) la previsione di una componente incentivante
articolata per [___] su parametri guantitativi,
correlati ai risultati conseguiti, e per
:]su una valutazione discrezionale del team
manager, fondata sull’ascolto e sulla verifica
guotidiana delle interlocuzioni del personale
commerciale appartenente al team;

(i) t'applicazione di meccanismi di malus, secondo le
linee guida illustrate all’Allegato A, graduati in
funzione delle categorie, dell'incidenza e della
gravitd dei comportamenti illegittimi accertati
dalla Funzione Audit in relazione a specifiche
posizioni cliente,

In tale contesto, ai fini della determinazione delle componenti
premiali della remunerazione spettanti al dipartimento
commerciale, la Funzione Audit sara chiamata a esprimere un
parere positive, potendo, in presenza di criticitd rilevate,
richiedere all’'organo amministrativo 'applicazione dei predetti
meccanismi di malus,

Tale impostazione & finalizzata a rafforzare i meccanismi di
prevenzione di pratiche commerciali scorrette o non diligenti,
assicurando che le politiche di incentivazione non favoriscano
comportamenti orientati al solo raggiungimento di determinati
volumi di vendite, ma promuovano una condotta professionale
respensabile, sostenibile e coerente con gli interessi della
clientela.

La politica di remunerazione & soggetta, almeno una volta
l'anno, ad un riesame interno condotto dall’organo
amministrativo con il supporto della Funzione Audit.

Periodo temporale
L'attuazione del presente impegno inizierd a partire dal

01.01.2026 e sard ragionevolmente ultimata entro il
31.07.2026.

Profili i illegittimita relativi al I

Profili indicati al par. 3.1, lett. da (i} a (vii}, nonché al par. 3.2
(della Proposta di Impegni).
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8. Revisione della Contenuto testuale dell’impegno

durata contrattuale .. n ) i
La Societa si impegna a ridurre la durata del contratto stipulato

con la clientela, che sard pertanto rideterminata da
ventiquattro {24) mesi a diciotto (18) mesi.

Alla scadenza del predetto termine, qualora non sia intervenuto
un effettivo beneficio in favore del cliente, consistente nella
ringgoziazione e/o rimodulazione delle condizioni di rimborso
del debito, la Societa provvedera, in conformita a quanto gia
previsto dalle disposizioni contrattuali vigenti, alla restituzione
integrale delle commissioni fino a quel momento maturate.

Periodo temporale
L’attuazione del presente impegno riguardera tutti i contratti
stipulati a partire dal 01.09.2026.

Profili di illegittimita ril i
Profili indicati al par. 3.1, lett. da (i} a (vii), nonché al par. 3.2
(della Proposta di Impegni).

a. Corresponsione di Contenuto testuale dell’impegno
ristori. Nuova

adesione ai servizi su
base volontaria

La Societd si impegna, nei confronti dei clienti che hanno
presentato segnalazioni a codesta Autoritd (elencati
all’'Allegato B e per gli importi ivi indicati), a rimborsare
integralmente, ove tale rimborso non sia gid avvenuto, le
commissioni da ciascuno di essi corrisposte, per un importo
complessivo pari a Euro 59.506,64.

La Societa in ogni caso si impegna, nei confronti di tutti i clienti
che hanno presentato segnalazioni a codesta Autorita fino al
termine del periodo di istruttoria di cui al presente
Procedimento, a rimborsare integralmente, ove tale rimborso
non sia gid avvenuto, le commissioni da ciascuno di essi
corrisposte.

Contestualmente all'erogazione del ristoro, la Societd si
impegna altresi a sottoporre ai suddetti clienti una proposta,
del tutto facoltativa e rimessa alla loro piena discrezionalita,
volta a consentire toro di aderire nuovamente ai servizi, al fine
di sperimentarne in concreto Uutilita.

In tale ipotesi, la Societd si impegna a prevedere che il cliente
sia tenuto al pagamento delle commissioni esclusivamente in
caso di effettivo conseguimento di un beneficio, consistente
nella rinegoziazione delle condizioni di rimborso del debito efo
nefla riduzione dell'importo dovuto mediante accordi a saldo e
stralcio.

In ogni caso, quale condizione per U'ottenimento del ristoro, la
Societad si riserva di richiedere al cliente la remissione di
eventuali querele e/a la rinuncia ad ulteriori segnalazioni o
azioni relative ai medesimi fatti.

Periodo temporale

L’'attuazione del presente impegno inizierd a partire dal
01.04.2026 e sara ragionevolmente ultimata entro il
30.09.2026.
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Profili di iltegittimita rit ti
Profili indicati al par. 3.1, lett. da (i) a (vii}, nonché al par. 3.2
(della Proposta di Impegni).

10. Adozione diuna Contenuta testuale dell’impegno

policy di gestione

delle richieste di La Societd si impegna a redigere e adofttare una policy

rimborso strutturata per la gestione delle richieste di rimborso, alla quale
conformare il trattamento delle future istanze restitutorie
pervenute dalla clientela, farmalizzando in tal modo le prassi
operative gid autonomamente seguite dalla Societa.
Inoltre, per i clienti che manifestano insoddisfazione per i
servizi resi dalla Societd, pur senza farsi promotori di istanze
atl’autorita ovvero diffide a mezzo di legali, a discrezione della
Societd, saranno disposte misure compensative (ad esempicin
termini di scontistiche sul prezzo dei servizi owero di
estensione temporale dei servizi medesimi a carattere
gratuito),
Periodo temporale
L'attuazione de! presente impegno inizierd a partire dal
01.04.2026 e sara ragionevolmente ultimata entro il
31.12.2026.
Profili indicati al par. 3.1, lett. da (i) a (vii), nenché al par. 3.2
{(della Proposta di lmpegni).

11.  Audital termine Contenuto testuale dell’impegno

dell’implementazione

degll impegni La Societd si impegna a conferire incarico a una primaria

societd di revisione indipendente affinché proceda a una
verifica dell’effettiva implementazione e corretta applicazione
di tutti gli impegni assunti ai sensi dell’art. 27, comma 7, del
Codice del Consumo, dell'art. 8, comma 7, del D. Lgs. 145/2007
e dell’art. 10 del Regotamento sulle procedure istruttorie nelle
materie di tutela del consumatore e pubblicitd ingannevole e
comparativa,

All’esito dell’attivitd, la societd di revisione predisporrd una
relazione contenente le risultanze delle verifiche svolte, che la
Societa si impegna a trasmettere all’Autorita.

Periodo temporale

L’attuazione del presente impegno avra inizio a decorrere dalla
data di effettiva implementazione dell'ultimo degli impegni
assunti e, in ogni caso, entroenon oltreil 31.12.2026; essa sara
ragionevolmente completata entro un termine massimo di 180
giorni datl'awvio.

Profili indicati al par. 3.1, lett. da (i) a {vii), nonché al par. 3.2
(della Proposta di Impegni).
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CONSIDERAZIONI CIRCA L’ AMMISSIBILITA E L’IDONEITA DEGLI IMPEGNI A RIMUGVERE | PROFILI DI ILLEGITTIMITA
CONTESTATI NELL'AVVIO DELL'ISTRUTTORIA

Nel presente paragrafo sarannc illustrate le considerazioni in ordine all'ammissibitita e
all'idoneita degli impegni descritti {v. par. 4), seguendo la progressione ivi adottata. Per ciascun
impegno, in particolare, saranno richiamati gli specifici profili di illegittimita cui esso intende
porre rimedio ovvero mitigarne gli effetti, ed eventualmente prevenirne la ricomparsa,
evidenziando le argomentazioni per cui lo si reputa idoneo a tale scopo.

Da ultimo, verranno svolte alcune brevi considerazioni circa gli impegni nella lore dimensione
complessiva, ossia tenuto conto dell’azione comune e combinata delle diverse misure, altresi
precisando perché la Societa ritiene che una simile articolazione di iniziative, nel suo insieme
intesa, sia idonea a sanare i profili di illegittimita riscontrati e a prevenire il rischio di future
violazioni.

5.1 Considerazioni: | ! - Prasidi . . .
Considerazioni sui presidi attualmente esistenti

Il potenziamento dei presidi attualmente esistenti {Contratto, Informativa, Codice Bravo,
Sistema di reporting, Funzione Audit, Modello, OdV) costituisce un elemento idoneo — seppur da
solo non sufficiente - a mitigare considerevolmente i profili di illegittimita di cui al par. 3.1 lettere
da (i) a {vii}, rispetto alla comunicazione di informazioni false, decettive e/o fuorvianti e al par.
3.2, rispetto al potenziale sfruttamento della vulnerahilita dei consumatori.

L'irrobustimento di tali strumenti, unitamente ad una maggiore diffusione e sensibilizzazione a
tutti i livelli, dalla governance, al management, all’organizzazione, sulle tematiche di
compliance, permette da un lato di rafforzare la consapevoltezza del perimetro entro cui U'attivita
commerciale della Societd deve svolgersi, caratterizzato dal rispetto degli obblighi informativi e
ditrasparenza, dall’altro permette di disporre le opportune misure di controllo e verifica affinché
cid abbia effettivamente lucgo.

In particolare, la funzione combinata di Informativa e Contratto & utile ad illustrare la natura del
servizio, la qualita del professionista {i.e. la Societd) e le modalitd operative, segnatamente: gli
effetti della sospensione dei pagamenti sui sistemi di informazione creditizia, le modalita
dell’eventuale vantaggio economico conseguente alle attivita del professionista, e modalita di
quantificazione dei corrispettivi, i diritti dei clienti e cosi via. Il Codice Bravo, d'altra parte,
rappresenta uno strumento prescrittivo indirizzato ad orientare i compoertamenti degli operatori,
distinguendo quelli ammissibili da quelli non ammissibili.

Il Sistemna di reporting e la Funzione Audit, gia pienamente operativi, da un lato permettono un
puntuate tracciamento di tutte te attivita con i clienti, dall’altro consentono di analizzare, e
valutare, ex post le condotte tenute verso costoro dal personale commerciale.

Inoltre, il Modello & volto a prevenire ta commissione dei reati presupposto potenzialmente
idonei a integrare la responsabilitd amministrativa dell’ente, nonché a garantire una gestione
aziendale conforme ai pil elevati standard normativi ed etico-organizzativi; l'OdV, per converso,
& prepostc a vigilare sulla effettiva applicazione del Modello, supervisionandone la concreta
attuazione e il costante aggiornamento.

(Segue): le revisioni contrattuali
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Nell’ambito di quella che sard una pill ampia revisione di tutti i documenti che compongono il
Set Contrattuale, la Societd ha inteso valorizzare i preziosi suggerimenti offerti da codesta
Autoritad formulando proposte di revisione specifiche.

In particolare, il dato relativo alla durata del rapporto contrattuale verrd ulteriormente
evidenziato all’interno del Set Contrattuale mediante accorgimenti grafici idonei ad attrarre
l'attenzione del cliente (quali, a titolo esemplificativo, t'utilizzo di caratteri in grassetto ¢
sottolineati), al fine di garantirne una percezione immediata e inequivoca.

(Segue): il prospetto riepilogativo della situazione debitoria e del servizio

Riguardo al documento precedentermente denominato “Piano di Liquidazione”, ed ora
denominato “Prospetto riepilogativo della situazione debitoria e del servizio”, se ne produce sia
la versione pill aggiornata che la versione precedente (sub Allegato C), cosi da poterne
apprezzare le modifiche. Queste, complessivamente considerate, muovono nella direzione di
aiutare il potenziale cliente a valutare correttamente sia la propria situazione di indebitamento
che il rapporto costi-benefici del servizio. Sotto questo profilo, gli interventi rispondono ai
principi di cui agli artt. 20, 21 e 22 del Codice del Consumo ¢ rafforzano la posizicne informativa
del consumatore nel momento che precede la sottoscrizione del contratto.

In particolare, considerando la prima pagina del documento, occorre rilevare brevemente |
seguenti profili principali:

a. quanto all'indicatore precedentemente denominato «Sovraindehitamento Critico», &
stata disposta la sostituzione della dicitura con una formula descrittiva neutra
(«Indicatore di sostenibilitad del debito»} e l'ancoraggio di ogni soglia quantitativa alla
stima soggettiva formulata dalla Societa sulla base della propria esperienza. Tali misure
sottraggono alla rappresentazione l'effetto allarmistico e Uimpropria evecazione di una
nozicne tecnica del Cedice della crisi (art. 2, comma 1, lett. ¢, D.Lgs. 14/2019);

b. lasezione «Piano informativo di gestione debitoria», nonché la qualificazione espressa
dei valori come stima non vincolante - altresl fondata sull'esperienza maturata in
transazioni analoghe e subordinata agli accordi con i creditori — unitamente
all'abbandono di formule assertive® in favore di formule condizionati®, mira ad impedire
che la riduzione del debito sia percepita come automatica o garantita; linteressato &
cosi posto in condizione di apprezzarne la natura prognostica e la dipendenza datl'esitc
detla trattativa con i creditori’.

Ulteriormente, passando alla seconda pagina del documento:

¢. & stata inclusa la sezione «Commissioni e costi del servizio», arricchita dal dettaglio
analitico delle singole voci commissionali, ciascuna corredata della propria funzione,
cosi consentendo all'interessato di avere un quadro completo e chiaro dei costi del
servizio;

"Nriferimento & a formule quali “di addio ai debiti che non riesci a pagare” ovvero “estinguere con uno sconto” presenti
nella precedente versione del Piano di Liquidazione, v. Allegato C.

% Come, ad esempio, la locuzione “stima preliminare” utilizzata netl’intestazione delta nuova versione del Prospetto
riepilogativo della situazione debitoria e del servizio, in luogo di “sconto”, utilizzato nella precedente versione, v.
Allegato C.

7 Come esplicitamente indicato gid nell'intestazione della nuova versione del documente “Gli importi e le eventuali
riduzioni dipendono dagli accordi con i creditori e dalla sua capacita diversamento” , v. Allegato C.

Pag. 19 di 45

Varsione Consolidata,

IMPEGNI Al SENSI DELL'ART, 27, COMMA 7, DEL
CODICE DEL CONSUMO, DELL'ART. 8, COMMA 7, DEL D, LGS. 145/2007 E DELL'ART. 10 DEL REGOLAMENTOQ SULLE PROCEDURE
ISTRUTTORIE NELLE MATERIE DI TUTELA DEL CONSUMATORE E PUBBLICITA INGANNEVOLE E COMPARATIVA



Reparadora RTD talia SRL
Via Gian Domenico Romagnosi 18/A Roma
P.lVA 11537850965

d. con enfasi, sono state poste le awertenze essenziali® sulla natura del servizio, che
includono: (i} Vinformazione circa la natura estimativa non garantita della riduzione; (i}
che il debito non & dovuto all'operatore, permanendo l'obbligazione verso i creditori; (iii}
che, nelle more della rinegoziazione, rate e obbligazioni in essere restano valide ed
esigibili, fermi restando gli effetti avversi in caso di interruzione delle stesse in termini
di potenziali segnalazioni nei sistemi di informazioni creditizie; (iv) che i versamenti
effettuati dat cliente sono necessari, inter alia, al pagamento del servizio offerto dalla
Societd e non equivalgono al pagamento del debito; inoltre, con Uobiettivo di dare
maggior chiarezza, e lasciare che la sezione "Avvertenze" abbia il giusto rilievo, seno
state ridotte all’essenziale le informazioni fornite in questa sezione.

Con riferimento particolare a tale specifica sezione, e onde permettere ai potenziali
clienti di comprendere appienc la natura del servizio, & stato introdotto uno specifico
disclaimer avente ad oggetto la relazione tra la possibilitd di instaurare un dialogo
negoziale coni creditori, oggetto del servizio offerte, e il mancato pagamento delle rate®.

(Seguse). il Cooling-off period

Con riterimento all'introduzione del cooling-off period (della durata di almeno 24 ore), la sua
introduzione deriva dalla specifica indicazione fornita da codesta Autoritd; tale presidio & stato
infatti ritenuto idoneo a consentire al cliente una pil ampia riflessione sul contenuto del Set
Contrattuale prima della sottoscrizione del medesimo.

52 Considerazioni | 2 robust ells Funzions Audi

L'ampliamento del perimetro delle attivita relative alla Funzione Audit risulta, ad avviso di chi
scrive, idoneo in particolare a porre rimedio alle criticita indicate al par. 3.1. lettere da (i) a (vii},
nonché a quelle indicate al par. 3.2.

L'incremento del 50% dei controlli a campione permette di intercettare, in misura pio
significativa, eventuali comunicazioni illegittime, e disporre la conseguente applicazione di
provvedimenti disciplinari in funzione del catalogo sanzionatorio gia tipizzato, con U'cbiettivo di
incidere, con funzione deterrente, sui profili comportamentali dei singoli operatori, consentendo
un’applicazione pilr estesa della disciplina interna e riducendo la probabilita di diffusione (e
reiterazione) delle condotte illegittime.

Ulteriormente, la predisposizione di una relazione trimestrale all’organo amministrativo da parte
della Funzione Audit rafforza in modo apprezzabile il presidio di vigilanza interna. Tale flusso
informativo periodico consente infatti, da un lato, una rilevazione tempestiva e sistematica di
eventuali condotte non conformi, dall'altro, permette all’organo amministrativo di acquisire una
conoscenza piena e aggiornata delle dinamiche operative che emergono dall’attivita di audit,
cosi rendendo possibile sia una pib rapida adozione di misure correttive e sanzionatorie, sia la
programmazione di interventi formativi mirati, calibrati sulle criticita riscontrate.

* Sezione “Avvertenze”, nuova versione del Prospetto riepilogative della situazione debitoria e del servizio, v. Allegato

®Sezione “Awvvertenze”, nuova versione del Prospetto riepilogativo della situazione debitoria e del servizio, v. Allegato
C, testualmente “L’esecuzione delle attivitd di negoziazione operate da Bravo con i creditori presuppone il mancato
pagamento della rate da parte del cliente, nonche ['attesa dei tempi tacnici di attivazione dei canali di negoziazione
da parte del creditore. Tale mancato pagamento rappresenta la principale ragione per cui i creditori sono disposti a
negoziare con Bravo, Il mancato pagamento delle rate potrebbe comportare liscrizione nei sistemi di informazione
creditizia.”
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La validazione preventiva dei report di rendicontazione nei casi di recesso risponde direttamente
all’esigenza di prevenire omissioni informative in ordine alle modalita di calcolo dei corrispettivi,
nonché di evitare l'eventualitd che vengano trattenute ingiustificatamente somme dovute al
cliente.

In guesto quadro, il predetto incremento dei controlli a campione, |

‘i}, assicura una copertura permeante e significativa delle azioni commerciali,
. ] e pertanto idonea su base
probabilistica a consentire l'intercettazione di eventuali condotte non conformi e 'adozione
delle conseguenti misure correttive. Rileva, inoltre, ribadire ['ampiezza dello spettro di controllo,

il quale & da intendersi esteso alle telefonate e a tutte le comunicazioni commerciali, anche
digitali, e dunque coerente con la natura multicanale del processo di vendita.

Da ultimo, occorre brevemente precisare che il controllo non ha carattere generico, ma & diretto
inter alia a verificare l'effettiva comprensione, da parte del cliente, delle informazioni di natura
commerciale prima della sottoscrizione del contratto, nonché, parimenti, il rispetto del cooling-
off pariod (v. par. 5.1).

53  Considerazioni: 1y . el Codica B

L’integrazione del Codice Bravo mediante linserimento di informazioni da comunicare
obbligatoriamente verbalmente incide in ordine alla rimozione dei profili di illegittimita indicati al
par. 3.1 lett. da (i) a (vii) e quelli di cui al par. 3.2.

La previsione di uno “script” obbligatorio, ossia di messaggi daltenocre letterale tipizzato che ogni
operatore deve esporre, elimina il margine di discrezionalitd nella comunicazione verbale ai
clienti delle informazioni relative ai servizi, cosl riducendo, inter alia, il rischio di indebite
prospettazioni di riduzione del debitc come risultato garantito, rappresentazioni inesatte o
fuorvianti sulle rate e sul ruolo della Societa, ovvero altre divagazioni fuorvianti come quelle
relative a banche dati, rapporti privilegiati con i creditorf e rassicurazioni circa I’assenza di rischi
di segnalazioni nei sistemi di informazioni creditizie. Un simile sistemna, inoltre, permette di
trasmettere a ciascun cliente una descrizione “standard” del servizio e delle azioni svolte dalla
Societa, nell'interesse del ctiente, con i suoi creditori.

In aggiunta, Uinvito a leggere UInformativa e il Contratto rafforza la posizione det consumatore e
rispende agli obblighi di trasparenza, riducendo potenziali situazioni di asimmetria informativa
che costituiscono il principale elemento caratterizzante delle condotte indicate al par. 3.2.

Conriferimento a quanto indicato nell’Allegato D, sono stati prodotti gli script delle informazioni
condivise dagli operatori del dipartimento commerciale ai potenziali clienti durante i momenti di
contatto telefonico. Tali indicazioni, caratterizzate da linguaggio semplice e chiaro, mirano a
semplificare la comprensione del cliente circa le caratteristiche del servizio, il tutto rispetto ai
profili gia analiticamente enumerati nel testo della proposta di impegno di cui trattasi. In
proposito, & opportuno chiarire che & stato espunto dal testo ogni riferimento alla terminologia
propria della disciplina del D.Lgs. 14/2019 {cd. Codice della Crisi di Impresa), come ad esempio
“piano di ristrutturazione”, sostituendoli con sinonimi idonei.

Da ultimo, occorre precisare che gli script relativi al contenuto del rapporto contrattuale ovvero
alle modalitd di esecuzione dei servizi saranno in ogni caso utilizzati durante la telefonata (cd.
“Chiamata di benvenuto”) effettuata dalla Societa dopo la sottoscrizione del Set Contrattuale,
e che la stessa avra luogo entro il termine utile all’esercizio del diritto di ripensamento da parte
del cliente,
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54

Ilvaglio, gia realizzato, delle responsabilita imputabili ai fornitori, e in particolare la conseguente
diffida — indirizzata ai fornitori gestori della realizzazione del sito web “https://meno-debiti.it” e
del sitc web “https://www.soluzione-finanziaria.com” e dei loro contenuti ~ volta a imporre
l'immediata cessazione dell’'utilizzo di tali siti nell’interesse della Societd e la rimozione di
gualsiasi riferimento alla stessa e ai servizi da essa offerti, costituisce una misura idonea a
rimuovere direttamente i profili di illegittimita indicati al par. 3.1 lett. {viii} e (ix), relativi alla
diffusione di comunicazioni ingannevoli (es. qualificazione come intermediario vigitato, risparmi
“fino all’80%”, presenza di un esperto “100% gratuito”).

Parimenti, il vaglio, gia realizzato, delle respansabilita interne del dipartimento marketing e|:|

|. contribuisce a prevenire la reiterazione delle condotte
contestate, sanzionando le carenze di supervisione che hanno consentito a pubblicazione dei
suddetti contenuti e incentivando, in ottica prospettica, una pil capillare azione di controllo sui
rapporti con i fornitori esterni e sui materiali promozionali da questi veicolati, nonché, in
generale, Uesigenza di sottoporre qualsiasi iniziativa di marketing aile necessarie verifiche di
conformita, stante il contesto in cui opera la Societa.

L'introduzione di un sistema di governance rafforzata relativa alla funzione di marketing, che si
sostanzia da un lato in una procedura di approvazione annuale preventiva del piano marketing e
dall’altro nella trasmissione dei report trimestrali sullo stato di attuazicne dello stesso, risulta
particolarmente idoneo a porre rimedio alle criticitd indicate al par. 3.1. lettere da (i} a {vii),
nonché a quelte indicate al par. 3.2.

In particolare, il coinvolgimento deil'organo amministrativo, nonché della Funzione Audit e
dell’OdV in funzione consultiva, assicurano l'esistenza di un presidio di controllo sia formate sia
sostanziale sulle strategie promozionali di pib alto livello, nonché sulle attivitd di marketing
gestite internamente e su quelle delegate in outsourcing a fornitori esterni. Tale assetto di
governance consente di verificare, con approccio sistematico e documentato, la coerenza del
piano marketing rispetto alle policy interne della Societd, al Codice Bravo e alla normativa
consumeristica applicabile, con specifico riguardo ai profili di trasparenza, correttezza delle
informazioni, tutela dei consumatori vulnerabili e prevenzione di possibili pratiche commerciali
scorrette.

L'obbligo di repeorting trimestrale verso l'organo amministrativo riduce significativamente il
rischio di scostamenti operativi rispetto al quadro programmatico e impone una periodica
rendicontazione dello stato di attuazione del piano di marketing, delle iniziative intraprese,
nonché permette all’'organo amministrativo di raffrontare lo stato di attuazione del piano
marketing con i report - e le criticita principali da essi emergenti - di volta in volta prodotti dalla
Funzione Audit. In tal modo, la Societa & posta nelle condizioni di intervenire in modo tempestivo
e mirato per correggere anomalie e riallineare le condotte operative alle prescrizioni normative e
alle proprie regole interne. La misura incide, pertanto, sui profili organizzativi e gestionali che
potrebbero aver favorito in passato la diffusione delle pratiche commerciali contestate, attuate
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o facilitate con il concorso dell’azione dei fornitari o dell’lomessa vigilanza sull’'operato degli
stessi da parte delle funzioni preposte.

Ulteriormente, il processo di definizione ed approvazione preventiva dei contenuti permette da
un late di uniformare il tenore comunicativo dei contenuti gestiti dai fornitori mediante
I'applicazione di linee guida, dall’altro alla Societa di vagliare attivamente i contenuti proposti
sui canali dei propri fornitori, individuando e segnalando le inconsistenze contenutistiche e
imponendone la rettifica ove necessario, il tutto prima della eventuale pubblicazione.

Con riferimento al presente impegno, occorre da ultimo precisare che la Societd sta gia
implementando le misure sopra descritte e prevede di ultimarne 'attuazione entro fine luglio
2026.

L'introduzione di moduli formativi obbligatori, strutturati e con verifica finale
dell’apprendimento, destinati al dipartimento commerciale, si configura quale misura idonea a
porre rimedio alle criticita indicate al par. 3.1. lettere da (i) a {vii}, nonché a quelle indicate al par.
3.2

In particolare, la formazione dedicata agli artt, 20-27 e 33-35 del Codice del Consumo incide sul
comportamento degli addetti del dipartimento commerciale sensibilizzandoli sull'importanza di
evitare comportament! idonei a diffondere informazioni ingannevoli ¢ comungue non aderenti
alla realtd del servizio offerto ovvero omettere informazioni rilevanti, idonee a timitare la
consapevolezza del consumatore circa i rischi e le condizioni economiche del servizio. H modulo
formativo specificamente dedicate al Codice Bravo rafforza, sul piano operativo, I'obbligo di
correttezza, lealtd e trasparenza nelle interazioni con consumatori in condizioni di fragilita o
indebitamento critico, traducendo i principi etici in regole di condotta concrete per gli operatori.

Da ultimo, la previsione di attivita di formazione continua, aggiornate con cadenza periodica e
sulla base dei rilievi mossi dalla Funzione Audit, consente di consolidare nel tempo l'efficacia
dell’intervento formativo iniziale, garantendo, da un lato, un costante presidio di
sensibilizzazione degli operatori sui temi oggetto di formazione {in particolare, sugli obblight
informativi, sui divieti di pratiche commerciali scorrette e sulla tutela dei consumatori
vulnerabili) e, dall’altro, un sistematico aggiornarmento degli stessi in ordine alle best practice
commerciali via via elaborate, testate e implementate dalla Societa.

In tal modo, la formazione non si esaurisce in un adempimento meramente formale, ma diviene
uno strumento dinamico di adeguamentoe organizzativo e comportamentale, idoneo ad
alimentare un costante allineamento delle condotte degli operatori alle norme applicabili, alle
procedure interne e agli standard professionali richiesti.

La riforma del sistema di incentivazione costituisce un presidio strutturale idoneoc a porre
rimedio alle criticita indicate al par. 3.1 lettere da (i) a {vii}, nonché a quelle indicate al par. 3.2,
intervenendo sulle leve retributive che orientano, di fatte, i comportamenti del personale
commerciale. La misura incide sulle possibili cause comportamentali alla base delle pratiche
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contestate, riducendo cosi il rischio che U'obiettivo di concludere il maggior numero possibile di
contratti prevalga sul rispetto degli obblighi di cotrettezza e trasparenza verso il consumatore.

Al fine di delineare un sistema di incentivazione pienamente rispondente alle esigenze
rappresentate da codesta Autoritd, la Societa ha ritenuto opportuno mutuare, nei limiti della
compatibilita e della proporzionalitd, i principi che presidiano le politiche di remunerazione degli
intermediari bancari e finanziari'™.

In particolare, l'introduzione di soluzioni che limitino la componente variabile del corrispettivo,
in termini di matus o claw-back, relativamente alla remunerazione del dipartimento
commerciale si ritengono idonee a scoraggiare

{i) eventuali pressioni commerciali indebite sul consumatore, volte a indurlo alla
sottoscrizione del contratto indipendentemente dall’'effettiva adeguatezza del servizio
rispetto alla sua situazione, nonché la rappresentazione di promesse di risultati non
garantiti (ad esempio in termini di percentuali di riduzione del debito o di esito delle
trattative), formulate allo scopo di massimizzare i contratti stipulati;

(ii) omissioni informative rilevanti, funzionali ad abbreviare it processo decisionale del
consumatore e a limitarne la consapevolezza sui rischi e sui costi del servizio;

iii} conclusione di contratti con consumatori in condizioni non compatibili con i requisiti di
accesso o con le finalita del servizio, per il solo perseguimento dell’obiettive di vendita.

Parallelamente, Uintroduzione di indicatori qualitativi quali ad esempio il rispetto del Codice
Bravo, 'esito positivo dei controlli di audit sulle chiamate e il livello di soddisfazione espresso
dai clienti, orienta il sistema premiante verso la valorizzazione dei comportamenti virtuosi
conformi agli obblighi informativi e alle norme a tutela dei consumatori, di guisa da non
incentivare la mera quantita dei contratti, ma la qualita della relazione con il cliente, nonché il
rispetto delle regole interne e della normativa consumeristica.

La struttura proposta bilancia |

rimessa al prudente apprezzamento di ciascun team manager del dipartimento
commerciale sulla base dell'osservazione diretta e continuativa dell'operato quotidiano dei
propri collaboratori (i.e. i teleoperatori del dipartimento commerciale). Tale componente, lungi
dat costituire un mero elemento di discrezionalita nella determinazione della remunerazione,
aspira ad essere un presidio a carattere preventivo: la sua funzione primaria & quella di operare
quale fattore deterrente rispetto a condotte commercialiillegittime e, al contempo, di consentire
la tempestiva intercettazione di comportamenti non conformi sin dat momento in cui si
manifestano, prima che il protrarsi degli stessi possa determinare il consclidamento di un
effettivo pregiudizio in danno della clientela.

Inoltre, & stato previsto un sistema che gradua la componente variabile del corrispettivo sulla
base di meccanismi di matus applicati alla remunerazione premiale su base mensile, volti a
riflettere la cattiva condotta del soggetto interessato'!, e puntualmente indicati all’Allegato A.

Ad ulteriore rafforzamento dell'impianto complessivo, & previsto che la Funzione Audit svolga un
ruolo attivo di verifica nell’applicazione delle politiche di remunerazione'.

" Come disciplinati dalta Direttiva 2013/36/UE (Capital Requirements Directive — CRD IV), successivamente
novellata dalla Direttiva 2019/878/UE (CRD V).

" Ctr. art. 94, par. 1, lett. n), CRD IV,

2Ctr, art. 95, CRD IV,
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In tale prospettiva, l'attribuzione a detta Funzione del potere di esprimere un parere vincolante
ai fini della determinazione delle componenti premiali (e, per altro verso, ai fini dell’applicazione
di malus) costituisce un significative presidio di governance, idoneo ad assicurare che il
processo di riconoscimento della remunerazione variabile sia sottoposto a un vaglio
indipendente. Nel medesimo solco si colloca la previsione di un riesame almeno annuale della
politica di remunerazione, condotto dall'organo amministrativo con il supporto della Funzione
Audit™.

5.8 Considerazioni: | 2 _ Revisione del [

La revisione della durata contrattuale, ridotta da ventiquattro {24) a diciotto (18} mesi, si
configura quale misura idonea a porre rimedio, seppur indirettamente, alle criticita indicate al
par. 3.1. lettere da (i} a (vii), nonché a quelle indicate al par. 3.2 della Proposta di lmpegni.

Sotto il profilo squisitamente contrattuale, tale riduzione opera un netto rafforzamentc della
posizione del cliente, comprimendo il periodo entro il quale la Societ deve dimostrare di aver
prodotto un risultato utile, ossia un'effettiva rinegoziazione o rimodulazione del debito.

Sia consentito evidenziare che tale previsione, unitamente alla restituzione integrale delle
commissioni — gia presente nel Set Contrattuale, per cui le commissioni maturate vengono
integralmente restituite alla scadenza del contratie in assenza di un risultato effettivo -
determina un significative avvicinamento del modello contrattuale adottato dalla Societa alle
schema tipico delle obbligazioni di risultato.

Il rilievo & tanto piu significativo ove si consideri che l'cbbligazione assunta dalla Societa nei
confronti della propria clientela ha natura di cbbligazione di mezzi (e non potrebbe essere
altrimenti, attesa la fisiologica aleatorieta dell'esito negoziale con i creditori'). Ciononostante,
la Societa ha scelto di non limitarsi a garantire il diligente adempimenta delle proprie obbligazioni
(i.e.lanegoziazione coni creditori), ma ha inteso vincolare ta propria componente sinallagmatica
del rapporto (i.e. la remunerazione) ad un regime ben pil gravoso (i.e. il raggiungimento del
risultato consistente nel beneficio per il cliente), facendo ricadere su sé stessa il rischio
dell'insuccesso della trattativa e allineando in modo strutturale il proprio interesse economico a
quello della clientela.

Nel solco delle istanze formulate da codesta Autorita, la Societa ha inteso assumere l'impegno
alla restituzione integrale delle commissioni corrisposte dai clienti segnalanti, quale misura

{vii), nonché a quelle indicate al par. 3.2 della Proposta di Impegni.

Afini di chiarezza e completezza, siriporta all’Allegato B I’elenco dei clienti, ivi inclusi i segnalanti
a codesta Autorita, per cui é stato gia effettuato, o la Societa intende effettuare, un ristoro,

Come emerge dalla tavola acclusa all’Allegato, la Societa ha inteso impegnarsi alla restituzione
delle commissioni percepite da 46 clienti.

Y Cfr. art, 92, par. 2, CRD V.
v, § 151, Nota Difensiva.
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Tra costoro, & possibile notare come 18 clienti {39%), hanno gia ottenuto un ristoro per un
importo di Euro 36.550,92, in epoca antecedente all'awio {ovvero alla conoscenza) del
procedimento istruttoric in essere. Dei 18 clienti ai quali la Societd ha gia provveduto a
corrispondere un ristoro, 6 risultano aver presentato segnalazione a codesta Autoritd (importo
complessivo ristorato pari ad Euro 8.014,32).

In ottemperanza al presente impegno, la Societa pertanto corrispondera ulteriori Euro 59.506,64
in favare di 28 clienti imanenti, come dettagliato nella tavola all’Allegato B.

Occorre per inciso notare ulteriormente che, per 8 clienti {di cui 5 segnalanti a codesta Autorita),
la Societa ha negoziato con successo la posizione debitoria, permettendo 'ottenimento di sconti
significativi (fino al 24,96%), ovvero la rimodulazione delle rate mediante piani di rimborso pilt
favorevoli.

Tutte le menzionate circostanze attestano in modo tangibile ed effettivo come la Societad non
abbia inteso perseguire dinamiche predatorie nei confronti della propria clientela, ma abbia
costantemente informato la propria condotta, anche prima della conoscenza di eventuali
segnalazioni a codesta Autoritd, alla composizione bonaria delle posizioni controverse,
segnatamente laddove emergano oggettive mancanze e sussista da parte del cliente unavolonta
di interlocuzione.

A questo proposito, si ritiene utile portare all'attenzione di codesta Autorita il caso della signora
I. tra i consumatori che hanno inclirato segnatazioni a codesta Autorita. La
signora | | aveva stiputato un contratto con la Societa | ] esercitando
successivamente il diritto di recesso| | e provwwedendo, per il tramite dell'avv.

a sporgere querela e a presentare segnalazione a codesta Autorita. All'esito di una
negoziazione condotta direttamente tra la Societd e {a signora[____ | quest'ultima ha
acconsentito a proseguire nel percorso di assistenza offerto dalla Societa, fruendo a titolo
gratuito del servizio di supporto finalizzato al risanamento della propria esposizione debitoria e,
parallelamente, ottenendo in via transattiva un ristoro omnicomprensivo pari ad Euro 3.000,00
{a fronte di soli Euro 945,47 effettivamente corrisposti a titolo di commissioni).[—]

Muovendo da questa esperienza concreta, l'iniziativa di offrire ai clienti ristorati la facolta di
aderire nuovamente ai servizi, su base integralmente volontaria, costituisce a giudizio della
Societad un elemento di particolare valore, atto a dimostrare concretamente Uefficacia tangibile
del servizio offerto. La remunerazione prevista per tale nuova adesione & interamente strutturata
secondo il modello del compenso a risultato (c.d. commissione di successo'), in virtd del quale
il diritto alla commissione maturera esclusivamente in caso di effettivo conseguimento di un
beneficio in favore del cliente, e la relativae misura sara determinata in funzione dell'entita del
beneficio concretamente ottenuto.

Quanto alla previsione — quale condizione per l'ottenimento del ristoro - della sottoscrizione da
parte del cliente di un impegno alla remissicne di eventuali querele e alla rinuncia ad ulteriori
segnalazioni o azioni relative al rapporto contrattuale oggetto di segnalazione a codesta Autorita,
la Societa ritiene che tale richiesta si configuri come una misura proporzionata e ragionevole, in
considerazione del fatto che, per effetto della restituzione integrale delle commissioni, venga

Sy, § 74(d), Nota Difensiva.
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integralmente meno il pregiudizio economico patito dal consumatore, e venendo cosi a cessare
il presupposto sostanziale delle iniziative in precedenza intraprese.

Da ultimo, occorre rilevare che, con riferimento al presente impegno, & stato ritenuto opportuno
ampliare la ptatea di potenziali beneficiari delle misure di ristoro cosi includendo tutti coloro i
quali abbiano presentato una segnalazione (a codesta Autoritd) entro il termine di chiusura
dell’istruttoria di cui al presente Procedimento.

Nel solco delle indicazioni formulate da codesta Autorita in materia di corresponsione di ristori,
la Societa ha inteso rafforzare ulteriormente il proprio assetto organizzativo mediante l'adozione
di una policy dedicata alla gestione delle richieste di rimborso, fondata su criteri strutturati,
uniformi e predeterminati, cosi da fornire un riscontro omogeneo alle istanze restitutorie che
dovessero pervenire dalla clientela, il tutto attraverso l'adozione di un documento formale che
ne disciplini tempi di riscontro, criteri di valutazione e livelli decisionali. Tale misura, lungi dal
rappresentare un‘innovazione radicale, si pone in linea di continuitd con la prassi operativa gia
autonomamente seguita dalla Societa.

L'impegno & specificamente finalizzato a porre rimedio, sebhene indirettamente e pro futuro, alle
criticita individuate al par. 3.1, lettere da (i) a (vii}, nonché a quelle indicate al par. 3.2 deila
Proposta di Impegni.

Nell'ambito di tale policy, nell’ottica di ampliare ulteriormente 1a soddisfazione dei clienti, per
quanti dovesserc manifestare insoddisfazione per i servizi resi datla Societd pur senza farsi
promotori di istanze all’autoritd ovvero diffide formulate a mezzo di legali, saranno disposte
misure compensative.

Tali misure hanno U'obiettivo di intercettare, e auspicabilmente sanare, insoddisfazione del
cliente prima detl raggiungimento di uno stato patologico, pur mantenendolo alt'interno del
programma oggetto del servizio e cosi dando modo a questi di sperimentarne le caratteristiche
beneficiali, il tutto con un incentivo di natura economica, e cid, a seconda del caso, in termini di
sconto sui servizi gia fruiti ovwere di periodo di fruizione aggiuntivo del servizic senza costi
ulteriori.

L'impegno spontaneo a conferire l'incarico di verifica circa l'effettiva implementazione degti
impegni proposti dalla scrivente a un valutatore terzo e indipendente (i.e. una primaria societa di
revisione) - sebbene non sia formalmente richiesto dalla disciplina vigente in materia di impegni
ai sensi dell’art. 27, comma 7, del Codice del Consumo, defl'art. 8, comma 7, del D. Lgs.
145/2007 e dell’art. 10 det Regolamento sulle procedure istruttorie nelle materie di tutela del
consumatore e pubblicita ingannevole e comparativa - non pud che deporre a favore della
serieta dell'approccio adottato dalla scrivente e circa la genuina volonta di assicurare a codesta
Autorita e, per il suo tramite, ai consumatori, la piena verificabilitd degli impegni proposti.

In particolare, la scelta di affidare tale verifica a un soggetto esterno anziché rimetterla alle sole
funzioni di controllo interno della Societd, e il conseguente impegno a trasmettere a codesta
Autoritd la relazione contenente gli esiti delle verifiche condotte, risponde a un'esigenza di
obiettivitd e terzietd che codesta Autoritd potra ragionevolmente apprezzare quale garanzia di
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affidabilitd dell'effettivo adempimento degli impegni assunti, ponendo quest'ultima nelle
condizioni di disporre di un riscontro documentale indipendente.

5.12 Considerazioni circa la dimensione complessiva degli impegni proposti dalla Societa

L'analisi degli impegni nelia loro dimensione complessiva evidenzia come 'azione congiunta
delle misure adottate dalla Societa - di governance, di natura organizzativa, di controllo interno,
di formazicne del personale e di revisione dei sistermni incentivanti - sia idonea a realizzare e
rafforzare un sistema organico e coerente orientato alla prevenzione e mitigazione dei profili di
illegittimita riscontrati da codesta Autorita,

in primo luogo, il mantenimento e il consolidamento dei presidi strutturali gid in essere
{Contratto, Informativa, Codice Bravo, Sistema di reporting, Funzione Audit, Modello e OdV)
delineana un quadro di riferimento stabile entro cui si colloca I'attivita della Societd, garantendo
un presidic continuativo sui requisiti di trasparenza, correttezza informativa e tutela del
consumatore (Impegne 1). Tali presidi costituiscono la base organizzativa che consente alle
ulteriori misure di trovare effettiva applicazione.

Su questa base si innesta la revisione dei materiali contrattuali e informativi; a titolo
esemplificativo nuovo Prospetto riepilogativo della situazione debitoria e del servizio, in
sostituzione del precedente “Piano di Liquidazione”, abbandona le formule assertive in favere di
enunciati condizionali, qualifica espressarmente i valori indicati come stime non vincolanti,
espone in dettaglio analitico commissioni e costi e colloca in posizione di evidenza le avvertenze
essenziali sulla natura del servizio (Impegno 1). Ne risulta rafforzata, nel momentoe che precede
la conclusione del contratto, la posizione informativa del consumatore, in aderenza ai principi di
cui agli artt. 20, 21 e 22 del Codice del Consumo,

L'integrazione del Codice Bravo (Impegno 3), attraverso Vintroduzione di script obbligatori da
utilizzare nelle comunicazioni con i clienti - ivi inclusa la “Chiamata di benvenuto”, effettuata nei
14 giorni in cui il cliente pud esercitare il proprio cd. diritto di ripensamento - consente di
standardizzare le informazioni trasmesse dagli operatori, eliminando margini di discrezionalita
torieri della diffusione di informazioni inesatte, fuorvianti o incomplete e assicurando che il
contenuto della comunicazione verbale rifletta fedelmente quello dei materiali contrattuali e
informativi. Tale misura si coordina con la formazione obbligatoria (impegno 6), che assicura un
aggiornamento costante del personale sulle norme consumeristiche e sui principi etici interni,
rafforzando la capacitd degli operatori di adempiere correttamente agli obblighi informativi;
formazione peraltro modulata, nella sua componente continuativa, sulle risultanze dei report
periodici della Funzione Audit (Impegno 2).

L'interruzicne dei rapporti con i fornitori dei siti web coinvolti nelle condotte contestate (Impegno
4), unitamente all'avvicendamento delle risorse responsahili delle viclazioni, produce
'eliminazione alla radice delle pertinenti irregolaritd. In questo quadro rinnovato, il
rafforzamento della governance del marketing {Impegno 5}, mediante approvazione annuale del
pianc marketing e 'attivita di reporting trimestrale, consente di presidiare in modo pid stringente
i contenuti promozionali diffusi dalla Societd, soprattutto mediante terzi, prevenendo la
diffusione futura di messaggi ingannevoli o non conformi alta normativa consumeristica.

La revisione dei sistemi di remunerazione del dipartimento commerciale {impegno 7} interviene
poi direttamente sulle leve comportamentali che, in passato, potrebbero aver favorito la
realizzazione delte condotte contestate. Specularmente, il potenziamento della Funzione Audit
{Impegno 2}, mediante Uincremento dei controlli a campione l
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b e il rafforzamento dei flussi informativi verso lorgano

amministrativo, configura un controllo interno pil penetrante e tempestivo, in grado di
individuare e correggere pill estensivamente eventuali condotte non conformi, riducendo
significativamente il rischio di commissione e reiterazione delle pratiche oggetto di
contestazione.

Sotto il profilo pill propriamente contrattuale, la riduzione della durata del rapportc da
ventiquattro a diciotto mesi {Impegno 8) comprime il periodo entro il quale la Societa & chiamata
a dimostrare l'utilita del propric intervento e, unitamente alla restituzione integrale delle
commissioni alla scadenza in assenza di un risultato effettivo, gia prevista dal Set Contrattuale,
determina un significativo awicinamento del modetlo contrattuale allo schema delle
obbligazioni di risultato, facendo gravare maggiormente suila Societa il rischio dell'insuccesso
della trattativa e allineandone strutturalmente l'interesse economico a quello della clientela.

Sulversante rimediale, la corresponsicne deiristori {Impegno 9) assicura la restituzione integrale
delle commissioni ai clienti segnalanti cosi rimuovendo del tutto gli effetti economici avversi
legati alle criticitd contestate. A tale intervento, rivolto al passato, si affianca in chiave
prospettica 'adozione di una policy di gestione delle richieste di rimborso (Impegno 10), fondata
su criteri strutturati, uniformi e predeterminati.

A chiusura dell’intero sistema si colloca Uaudit affidato, al termine dell'implementazione degli
impegni, a un valutatore terzo e indipendente (Impegno 11}, con trasmissione a codesta Autorita
della relazione contenente gli esiti delle verifiche condotte.

Considerati nel loro insieme, gliimpegni presentano pertanto un‘elevata capacita diintegrazione
reciproca e la Societd ritiene che la complessiva articolazione degli stessi sia idonea a sanare i
profili di illegittimita rilevati dall’ Autorita e a prevenire il rischio di future violazioni, incidendo non
solo sugli effetti delle criticita emerse, ma anche, e soprattutto, sulle loro cause organizzative,
comportamentali e procedurali.
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6. [ELENCO DEGLI ALLEGATI
Si allegano alla presente comunicazione i seguenti documenti

— Allegato A - Linee guida per l'applicaziene di malus sulla remunerazione commerciale

—  Allegato B - Clienti destinatari di misure di ristoro

— Allegato C - Versione precedente del “Piano di Liquidazione” e versione aggiornata del
medesimo, ora denominato “Prospetto riepilogativo della situazione debitoria e dei servizio”

—  Allegato D~ Script

Pag. 30 di 45

Versione Consolidata,

IMPEGNI Al SENSI DELL'ART. 27, COMMA 7, DEL
CODICE DEL CONSUMO, DELL'ART. 8, COMMA 7, DEL D. LGS. 145/2007 E DELL'ART. 10 DEL REGOLAMENTO SULLE PROCEDURE
ISTRUTTORIE NELLE MATERIE DI TUTELA DEL CONSUMATORE E PUBBLICITA INGANNEVOLE E COMPARATIVA



YAILYEVdWOD
3 NOAINNYONI YLIDNSEN 3 IHOLYWNSNOD 130 ¥13LNLIQ YILVIA ITIIN JIHOLLNYLS 3N03D0Yd 31INS CINIWYIOD3Y 130 0L "LEV. 1130 3 L00Z/SPL "$SHT'Q13C "L YIHWIWOD '8 "L8v.1730 "OWNSNOD 130 301000
3G L YWWOD LT LYY, T13T ISNTS I INSTdiI

'B1EPI|OSUOY) PUOISIAA

Sp1p LE ‘Bed

IWSISIS 19U JUoIZe|eudas ENIUDAS BP JUBALISP Manb

15310 1] 1ZIAISS 1B 1SS3UUAD 1YISU (IgIuane

‘a2 2IUBALILIBIDUDT 1IDYBUSG 12p (BUIENIUSAS "&'1) BIN1EU
1e ole2a.ie o1zipnida.d ajelzusiod 12p Haadsiios 1sp sucisuodsallon 8 suolizeinlew O1RIIU0D 9P
B 1130 8 ESSSWO SUOIZEULIOJULOP ‘010912 IP BI1EPOLU (0SS33a1 0 OACUUL [P IUOIZIPUOD neizuassa Ipadse
ezUBAS|L BJ)108ds eyap auoiSe) ul H_ ejeAay 2 OlIB1IUOD 18D BIEMND tasel0oued u) -ajoaadesuOD ns JuojzewoUl
BI2UIIBISP § BUOIZNPL B)EP BANSILL s1eizodau au0IS|D8p BUN alawnsse essod assawQ

E7 "1pnYy auoizund BNEp BleMa30e 3USND |t SYSLIYE BlIgesuadsIpul § BZUSDISCUOD IND

auoizeysajuod ejoduls sad angeonddy g] *a|enyEnucs ouoddel 1ap NEjUaWEepUO) nUBWS@

ON98F0 pe USAE SANBLLIOJUI SZUBIED O [UOISSIIQ

Neizodau 311998 9 aqezzaadde
BINSIW U] 8UIBISYE PE U SJUSI|2 1P OSUBSUDD o1eNUoD
9P 2UOIZBWIO) BYINS SUBLILLIZ)APR OPOLU Ul SR
PNy 3UOIZUn4 BEP B1ELISIDE T 2J3apIou| e )OS BP 13U0OP! UOU ‘0NENU0D 13p ajediculid :.o: modse
auolzelsayuoo ejoduls Jad anqeonddy _H_ 0119880,118 1S$8UL0D BJUSWENSHP UOL MEjIoUe ns Eo_nm.EhoE_
1ZIAJDS O {|BIZUDSSD UCU 3YoNsIdwal ‘slIepuo2as : .mumu:mz.

aalelado emepow nenb ‘o1zialas 1ap Leswduwos

0 10SSaJ0e INadse pe SANERAI SANBULIDUIL [UCISSILQ

{24} ole9pISUOD
sapeandde sjoN S gUABID BO18)JUIS BUOIZLIOSBQ e iy
T 19U oaissaydinod A 4 . e 1p euogalen
snuog NS BZUapIoU]

‘2131US 19 ENSP 1SSasaur 13 Jad enaisa) ajeizusiod enep 2 enae)S BYI2P UOIZUNY Ul BZUSPIZUL] SUopUENPeIS ‘8181013WHILI0D 31eU0siad 9P 9]ISUSLL JUOIZEIBUNWS]
enap angeuea slusuodwod BNS SHBW P IWSILBDISW 18P SUCIZEAIIR,) SIBUILISISP IP 1IQINSDSNS S10PUCH IP SLI0FSIED &) BIYISSE)D @ BNPIAIPU OleBay atuasasd |

2]21219W1LL0D SUOIZEIALNWAI B]INS SNjEW Ip suoizedndde,)} Jed epingd sau - v oiedany

S960SBLESLL YAI'D
BLWOY V/8 | 1ISCUBEWOY 0JIUBLWIC(] UBIS) BIA

Y4S BNe) a1y eiopeiedsy



YALLYHYIWOD
3 FICAINNYONI YLIDITEEN 3 SHOLYWNSNOD 120 Y13LNL 10 31931V 37TT3N IHOLLOAYLS! IHNO0ID0¥d ITINS OLNIWYICETH 134 01 "LHY.1IIA J L002/6P L 597 °0 130 "L YWWOD '8 "1V, 1130 "OWNSNOD 130 321000
3G L VWWOD 'LZ 1YV T1IQ ISN3S IV IND3WI

_ﬂuN_USOmCOU AUDSIIA

St1p 2€ Bed

“BUOCIZBISSIL0D BIOSUIS B) HpUSISES] 2UD 91RINIINNS
T e T T R O1UIsI! Ip 3J03ed1pUI Un ejuasalddel s e1ajusl0

’ ’ : BN18p BRIN) & ezusBip ‘ezze11a.1103 1p diound
3 sugeafidde BaneLwiou enep usina.d 1t uod anqpeduwooul sjejuswenodwoa uened

Leundiosip nuswipasold | 2ielANe apopuod
D B15190G B1ISD BI00EL B] LD _U U BIOUSP SU0|ZEISYIS) B (B]I1SUS) DUOIZBAISSSO 1D SUOIZEIALE
1P £191005 ENI2D £31098) £ : Ip opouad ouwnsapaw jau 1sed md o (g) an P : =

o Nwwmc._mh_ﬂMHMMMM:%mMWMMHMM 112112008 OURIS SAOPPE] ‘B1EAD]3 BUARIT IP 8110801ed
:n_.u 1 M.oﬂo_Nc_._ ene um_ eondd S8 NIGIANPUODL BROPUOD I “RUAND 1P GINEIMd
}pny SUoIZUNS ENSp Aigeanddy BUN IP TUOIUOI 18U SYIU. ‘BI|IBLIBISIS duolzadiy

"CUBIB)LE

“BUOISSILIO RIS BY)8 0)1ads)

oaegBos sloleAsIp 210138 P SUOIZBIOUUOD
BUN UQ3 'IURIAION) O BS1E) IUCIZEWLIOUI

Ip 810A8dESUGD BUOISNIP B)18U 81US)SISUOY

oNENLOD j2p
‘81B1218LIWLI00 91BU0SIad 12p oAe cjuaweLoduwed
“WpNY auoIzun4 e)1ep eleLao0e netzuassa madse
Bel1ens3 un 1ad BZZUANRIED |S 2193dSI)e) BB "Eleal enap
auo0Ize1saluos ejosuws Jad ajqeonddy ns jjueaIony
es0IolIe O BLI0ISIP suoizeluasalddes eun sjueIpswl e

0SUasU09 i asidied e 8]10a sjusweamadBo ‘ozInes
18D 1eIUBLUEPUD) AYDNISLISNIBIRD 3B O ISS1IE

11sa N8e ‘NIQINB3sUoD 191J3USq 1B 01USW Ul UMD
12 8585 JOADUUESU) 2JUSLLBSO]OP ILOIZED|UNLICY)

*3JUBID 18P OIZINPSID DIIBUS INS dZUSNZISU0I
nigissod 8 & (J1S) 21ZNPa1D (UCIZBWIOJ| P

S96098LESLL WAl
BWOY /g1 ISOUSRWOY 0D|UALIOQ UBIS BIA

14 eney g1y eropeseday



YALYUYdWOD

3 TTOAINNVYONI Y1I0188Nd 3 IHOLYWNSNOD 130 YI3LNL 10 IHALYIA 3TTEN JHOLLNYLSI 3HN0ID0Y ITINS OINIWYIOSI4 130 0k "LYv. 1130 3 L00Z/57L "$D7'Q 130 'L YWWOD '8 1¥V.T130 'OWNSNGD 130 331000

3G L YWIWOD "L2 18V, 1130 ISN3S 1Y IND3dWI

r4 PIOSUDD BUDISISN

srp et Fed

6’198 3267198 153
ZYTIE‘L 329vi6'L s
3S01r9Z°L 350°79Z°L 15
3E0°006°L 3£0°006°L 15
3.5608 3/5°608 1S
-
o12nyays e1d . . .
SUOIZESULN/0I0ISHY 3E5°0P6 3ES0¥6 )
379°905°6S 376°055°9¢ 3£0°VEG'ZE aejol
ojunigges .
[T ILEL BT LIO)P8Id uoypass (6 D elsodsuiod| B13100S ENEp
SISpUCdsTIvS
T auoIZUN} 1U0D 1U02 s e3 audaosad WOOY TP T oy
ug oINUBIN0 opioase| ojumgdes) '] auoizesuen aaesnjew | asuorzejeusSasg| . 1o
ojuos | 1p eidojodi) 0ploooYy IS EIBI0S 0 0JOISIY |  JUOISSIUIOT
B SYI0IsTY
a)enjusay - .

G96058ESLL YAI'd
BLIOY Y/8 1 1SOUSRILI0Y 02IU3WOJ UBIE) BIA
THS enel a1y eiopeledoy

010}SU Ip BINSIW |p HBIBUNS3P RusND - g 0iedal)y




YALLYHYIWED
3 FTOAINNYONI YLIDNEENd 3 FHCLVIRNSNOD 130 ¥131N1 10 IHILYW ITTEN IHOLINYLSE IUNGIDZ0U 31INS CANIWYICEIIE 130 0L "LE¥. 1130 3 L002/5¥1 'SD1°0 730 ‘L YWWOD ‘B LYV, 1130 'OWNSNOD 130 321T00
T30 'L YWWOD L2 JHY. 7130 1SN3S |7 INDIdKWE

T.mu:cmcoo BUOISIaA,

5¢ 1P b Beg

I
. onualy ownigse) . L
%00°0 Ip ouelg 0p1099Y 3/9°/00°S 3/9°L00°S IS
olenneys eid P —
SUOIZESUBIL/OI0ISY 300°00S°1 IBOYTL'L on
326°529'L 3Z6°S29°L 15
IvLLPLL IBLLPLE IS
. oljualy ounigged o1enNnays el o s &
e 1p oueld 0pJO22Y | 2U0IZESUEIY/0I0)SIY E 2 Ul d|eTr N
oenpaye eid e . .
e 300°000'E YA BT 5
e ——

S96058LESLL VAI'D
oY /g1 ISCUFRWOY 02ILIWOJ UBID BIA
TS eneyl gl esoperedey



VAILYHYdWOD
3 FTOAINNYONI YLID1189MNd 3 FYOLYWNSNOD 130 YIILNL 10 ARILYIA IT1IN IIBOLINYESI 3INAID0ED ITINS OLNIWYIQOIY 1A 0L 18V, 1130 3 L002/5PL 'S97°0 130 "L YWWOD ‘8 14V, 130 'OWNSNOD 130 330D
13Q L YWIWOD LT LYY T30 ISNIS IV IND3dWI

_Eau__omcoo BUOISIBA

v 1p 5¢ ‘Fed
L
arzoes’L T 0TSL 5
oyennaye es . ;

m:O_Nmmcm._u\OhOum_m LA 3000 1S
OUET R
19p BLIONY AP
auozisod
g1 opuangdupise
1500 ‘3101IpaID
1€3005°¢E
o0ysodsilioa ey

ajusweAnUNEEe o1ens ownigses 0lENNAYD BIB 300°005°C e oN

o 2 opjes OpPJOI2Y | SUOIZBSUBRIYOI01SIH
P2 005'S
HN3 e ued oioisu
un g)sodsiod
ey 11208
®1°G20Z°L0°LO
1l EyEuLY
2UO0IZBSUBRL]
) onuay ounigses o L :
15081 eI opI0aoY LS BLEL 3/5°848°L s
oiennaye e oy . .
auU0IZESURI0I01SIY 300°006°L 000 N
3L9LVTL ILOLPTL 5
|

S96058LESLL YAID
BLIDY ¥/g L ISOUFEWOY 0DILAW O UBIS) BIA
9Ys enelj aiy esoperedey



YAILYYYdINOD
3 IOAINNYONI YLIOINE9Nd 3 IHOLYWNSNOD 130 VI3LNL 10 IRHALYW ITI3N JIHOLLNELSI 39N0ID0Yd 3TINS OANIWYIODIE 130 0L "LYv. 1130 3 L00Z/5%1 "$D71°0 130 'L VWWOD '8 °LHV. 1130 'OWNSNOD 120 300D
130 'L YWWOD “£Z "1dV, T3 ISNIS IV INSIdWI

T.nu__n_w...ou BUOISIBA

St 1p ot "Bed

1
IPE0L0°C IE'QLO'T 5
olenneye e1g . .
2UOIZESURIY0I0ISIY ILLE6S 300°0 5
olennays eld g S o
SUOIZESURIY/0I0ISIY 300°008°L 320°907°E M
ojennays eig it — 0
BUOIZESUBII/0I0ISIY ISETCST 30E°EE9E M
398°'968'L 3987968t 15
3096LZ 309617 5
_H_mcs_amu
auoizisod
e} opusngunsa
_.mww_wwwb.”h%%uﬂu . oens| owun3des L L
p. J %96 'vZ aoples 0p1099Y 3asv'ree'e 3Ig'rée'e 5
OpUapNoUDD
‘a10paID
18 96'64L L
HN3 oisods 0o
By 2121005 B

S960GRLESLL VAId
BWOY ¥/81 ISOUBELLIOY 031UBWOEQ UelD el

1S BNElj ALY eropeieday



YALLYHYdWOD
3 FI0AINNYONI Y1ID890Md 3 FHOLYRASNOD 13¢ ¥13LNL 10 31931V 3TIZN IYOLLNELSI FHNAID0Hd ITINS OLNIWYIODIH 130 0L "LV, 113G 3 £00Z/5pL "SD1 0130 'L YIWWOD '8 "Lyv, 130 ‘OWNSNOD 130 3XA00

130 L YRWOD LT "LEv, 1130 ISNIS IV INOIJIL

_Smu__omcou 2UOISI9A

SrHp e Fed

302009 3027009 IS

35L°ETP'S 3ISLETPS 18

3/9'6682°T 3L9'652°C S

397008 39L°00S 18

p— onualy ojuniFdel olennays eid 39670622 — o
Ip oueld 0p1022Y |suoizZesue/oI0Isiy

olenyaye eig

suoizesuensossyy| 204 89S L 3000 1S =
oenneys ei8 . - |

JUOIZESURIY0I0ISIY 350°846 0 =

3teTed aiercec 15
{olojens

. aomes onigde) o _—

%0002 5 onuang)|  opsosoy CRi 385398 1S
opuq ouetd

300°0 S i

S96068LE6L L VAI'd
BWOY ¥/gL 1S0USBLIOY 0DIUSWO( LRI BIA

TS enel| gLy elopeiedoy



VAILYHYdIWNOD
3 JTOAINNYINI YLIDNEN 3 IHOLYWNSNGD 130 VIILNLIC YLV 3THIN JIHOLLNYLSI 3YNA3D04d 37INS OLNIWYIOIY 130 01 "LHV.1130 3 L002/SPL "SD1°0130 'L YRWOD 8 "1V, 1130 "OKWNSNOD 130 201000
130 L YRWOD LT 1HY T30 ISNIS 1Y IND34IW

EIEP||OSUGT) BUOISIBA,

§vip gt "Bed

olennaye e@ o I i
BUOIZESUEIY/0I0ISHY 3000092 AOPCTLLT M

clennays el T o o
Ty 300°000°E 3LLTEY'L ]

oleniayo eld . . %
auoIZesuUe.)/0101SIY Cul 3£07006 g

oiennays ed L, . o
BUOIZESUBN/OIISHY 30Z°0¥0°E 329'954°L N
300946 300°9L6 15
3ZTE0SP'Y 3ZE0SY'Y g
IgLgsy'e 39195 s
3rL's8L0'e vl6Lo'e 5
38L'G9EL IpLsog’L 5

onuay onigde) e s

Ip OUBLY ATLEer) 31eSre'e JLESYE'E 18

S960S8LESEL VAI'D
BWOY /21 ISOUSewoy 021uaWoQg LEID BIA

Y$ enell iy eioperedoy



VALYHYIWOD
3 310AINNYONI YLIDITE8Nd 3 BHOLYWNSNOD T30 VIILAL 1A JEILY 3TN I0LLNYLS 3WNAID0Hd ITINS OLNIWYIOD3E 130 0L "LHY. 1130 3 L00Z/5P4 'S "0 150 'L YWWOD '8 18V, 1130 'CWNSNOD 130 301900

3L VWWOD LT T IEY TS ISNIS I INSSHWI

£1epHOSUDD BUDISIBA

SbIp st Heg

olenpays el

BUOIZESUBL/0IOISIY 300°005°¢ 388'15P'C oM

S960STLESLL YAID
ey Y/g| ISOUFBWOoY 03USWIOY UBIS BIA

TYS eney ALy eropesedoy



YALLYUYAWOD
3 21OAINNYONI YLI2N88Nd 3 THOLYWASNOD 130 v13LNL 1Q IYALYIN 37113N IHOLLNYLS] 3WNTID0U ITINS OLNIWYTOD3E T30 0L "1Yv. 1130 3 LO0T/SPL $97°0 730 "L YWWOD '8 14V, N30 'OWNSNOD 13C 301002
130 'L YWWOD LT 1Y, T30 ISNIS I INDIdi)

—w—w—u_—OmCOU BUCISIBA

Sv P Oy 'Bed
Furguruy EIRTTIFUCSLad B
d g | DAL I i S Py AR L i R L
=
a Gl 3 o]
prusag Y araAR 200 o ]
iy [ N ]
v i ] W) W A
p panged Muraly - ]
A
R i e : 1 worat
awrs P [N ]
[N ]
- LT R
¥ TR L] R —— & pear g
LT
ORMATI A A

A
sustzemnby povely R

e AL S g T T
(= wmyeThehmpan = et e T e
il ung MR Ty e SRR - o )
pratees sy ad
mar 4B THE TR LT ) ¥arare 1t
LLIGAEY errpvionm i Antwm apv §)
e FAMT v [TATOEEY und)miert. xza sl e et S
HiSUa! isuaj 31
- AN OIPEA T wrh AT tit B HERSRRSIRNE
e oAt g ol BsaIsyded oty ouqag \
LT Hisdal
SRS N o B [ (g AUE LI ] k) W P TR OIUSUNENIGIPUIR IACS
| A03E2IpUl
ThRax T ®
1 G G § (B OTHIIEID 3 A HlwID T

NI I HBPACK PPOUML  OUNL J MGG IR SumTTEE T 0T

® @ @ iUty SunTAIr Ry Eyjan ey g
3o Fived g § 1T % TR ] 1

ELTTU AL FLINEUT £ Cladn OUIWWT BRI g

(z ‘8ed ‘oouey 1p ‘o | "Aed) oundas 1p ajuspasasd dUOISIBA

«0IZIAIBS 18P @ eLOJIQoP
auoizenys e}ap oAnETo)Ida1 0nadsold,, 0JEUILIOUSP BIO ‘OLIISApaLU |3p B1eWI0ISEE aUISIaA 8 auoizepinbly Ip oueld,, 19p ajuapedaid auoisiap - J o1edajy

596058LESLL YA
ewoy v/gL 1SouTewioy 0NusWog Ueis) eia
S eney) gLy elopeiedsy



YALLYHYdIWOD
3 FOAZNNYONI Y1DIME8Nd 3 FHOLYWNSNOD 130 ¥I3LNLIC IH3LVIN 3TTAN AIHOLLNYLSI 3YNOAD0W 311NS OLNIWYIOO3Y 130 0L "1dv. 1130 3 L00T/SPL '$97°0 7130 L YWWOD '8 1YV, 1130 "OWNSNOD 130 31300

V30 °LVWWOD L2 19V 13T ISNTS 1Y INS I

T«mu._omcoo BUDISIAA

srip Ly Beg

BALT D02 A [0 D i PLTITURY SUNTEDRRS oAy TR Snk hd
BT IR T CISCTRTCLL PRI TSRy RSP RV ) TR IR R I AL IETRTEE EESEFEFS STER. ON) - .
L B3 DA ind s F fim
e R R | RIKI P T T A L YW 12 KR 1 e T SR L S e L [ ]

FOUGH Y B TlaBLIT G £AG1T,, 0 SO0 $HIL ESSHESD

Gl MU T a3 s ke g L A | B W) TRk PV SR IR T g
IR CATRORT IR UG TR T 1T T T YU uINGas | Aisusna fRired ound Sitenh oy

IR ML W BRI ST aN W a8 FRT ER D 057 ADD TN G 1 DR
DA 3 VD I bt et LA W K C Lk AT BRI U 5 e P

T OTiD N T S A0 Clurtiz il 3 TR AT
(R QU UIBFTIY EIVIET LRV TSR R IONLS A RETAT R WY UL

TP L S ARATY L300 KD 0 130 e R R D r—
IFIUTLL P BUGarsdid VT R L DL T A Y e aa o
ol <} . -n .
1D AMTIEDS MIGUESR DG DRI 100w C DAL SCETOGIU T EIUG TS 1 OO LT U0 EAID oueid eurng WeTIT> A -
AMLOGWN TP ONPNRIY Y G S
STuaLEALY o -—
e
n|
5 — e Ol - OERIORE D
W e S1G0
iy ¥

IERDAI L AT 1 1 TILGD 100d D Ueddns 1P oUBOK 18y O SPLELLE [y

LW ousTR,

£011a8D BUANILE I CATEWIOIU) CLsdsou ek

QUPIET AP

»II RS AITE LG ST |G
SO RIS LA U T T ey
awenreperen e
eyt w0yl I 1 A W] o Bupy
T KT O LS T3] i BB IOH LT 1!!.... ..-..h-....u‘tqn
oar 3 BT IO LT £2 - Of SES4e
F— orsEty> Bifius L sutAILAD 60 - 70 vV
3 A O ol L
IF R0 R B G ) S e e ) it w1 PEuAL b
L1 : A = SRAME oD
Rl s
Q0L e FUlte LT 0 10 osH — W — aic)ENPUL
¥ e
triaumationt . dwp 1Y - Ll e L
M CiAAE D e egee einLAdy 051D AU OO ALY SUOITYE [P CASE —_—
SUDILNESQ augdu| CULITRIURUOT odde),

R T TR ICAAST GO DY) I (SO0 1T OIS 1P 1307 HuLd PP DAER1LIN § U O
) MRS OREALES 1A RS YR AR, e Ariadt D3 9 TP RN D) P it AL ) o sonanbioons
O A ARSI RARGE] TRITAAT P 18] B850 RAGAHLILLO Tl HIARID 0¥ . PR ONCKI0HT s iGard ||

Y3OUEDD OfZIPUED
=

DITIAIDE [ap & &

(z -Sed ‘oouely ip "8 | ‘Bed) 0jinfas Ip ejeuiolSFe auoISIap

S9BOGRLESLL YAID
BWIOY /8 | ISOUTBWOY 001UAWO( UBIS BIA
I4S enel a1y etopesedey



YALLYYYdWOD
3 JIOAINNYINI YLINEENd 3 JYOLYWNSNOD 130 ¥I1ALNL G AYIALYIF ITIIN JHOLNHLS) FINTIDOUS I1INS OLNIWYI0O3Y 13T 0L "LHY. 1130 3 £002/5v1 'SHT1°0730 'L YWIWOD ‘B 18V, 1130 'OWNSNOD 130 320D

T30 L YWIWOD L2 " EHY. 1130 ISNIS 1Y IND3dkI

Tau_.om:ou UmISIap

Sp1pzy Bed
OINUBAUSG ID
glewWeNyD 8] 9JUBINR
‘OIZIAIBS JOP O SLI0IIGEP BUDIZENYS BJ19p onjedoNdal onadsoid 1 o1efaye syoue 0s€ IUFo U1 3
OWeIGqe B)ENLE.U0I8Id SUDIZEILIALINIOP EljE ‘NUBIHO LISOU | V0O BZUSIBdSE.} BUWISSEW €] 184 *8]enieituo0ald auoizejuswnoop ejjeu onenuod
aje3e9p O1ZIAJBS 19D JUOIZIDUOD 8] 81N) IP BUOISIA 3J9pUaLd B OJIAU B] ‘B18U08)} BLISOU B] BIUBIND S)UICY IU0IZBULIOI 3)je e3uniFTe U] e e

sane odop o ewnd
ajuawe)eIpaLwIw|

‘0MpaIs ) 01BISINDIE BY UOU 3 LIOJPSII 1ONS [ap ounoje ejuasaiddes

oclnuanuaq |,
UDU ‘I0YPEID ONS @ UOU OABIG 3D BAJeIYD 8JUeLodW) T "OURUBAIR O] YD alNGeqe.d & 8y 0 [JUBICWODEU] 819553 IP OURJEIYIID RG] Ecmw:m

ayo 1398808 B SJUSLIBAISN)ISS IZIJSS [0S | 81440 8 [oNsIuNLoddo puswwepodwos eiffesoos ‘pusweded jap einyno 8} 3UBSOS 0ABIg '
(adirog) suoizeaiuniton) AUETITL TR

*[UOIZEDIUNLLIOYD A]]9P BUNJ|E U0OD BUOISNJUOD dNDUNLLOD OULIBUSSU] UOU O OABIG 31p0D) 18R hejuswepuoy Idiouud
| UOD CISEIIUOD UL OUEIS UOU ayoind ‘0IZIASS 13p BUOIZNY983, e iunyoddo pa uessadau e101enb eanezzIVESIO 0 B)21IAWIOD eIMeU Ip NSenap LopaNn aedunidie
P 0J5QN MEJUI B1SA1 AI0jRIado,] ‘SANSnESS pPa Ne)S8IUl AWO0D CUOPUAIUI IS UOU |UOIZESIUNWOD Nuandas 3) ay2 aiueiys ajuepoduwl J "epreNswIsSels} 0lJessanau
8 S|ENb 18P 0LIGIL, AU BILUBIG )| UOD OLBIUOD 1P CUBLWIOW |1 OJEDIPU] B WOIZBOIINWIOY Sli9p eunudc Jad “juaizeayipow sieuodde ezuas ‘eluswnaop suasald
12U 2INUBIUD BLIOD ‘3SSAIS A9 J1RIFNS] 210us) 18 a)qIssod Nid Jf ISOPUBUBTE IUCIZEJIUNLIOYD 3] SIUBND 1B 2JSALISEI] 0)JBSSa0aU J “(Juoizesunwoy,,) 0zzal
1se1s1enb SUeIPaL ‘0IESSE08U BPUSS IS QIO 9A0 SILSLWIBAISSIOONS 0SED [USD U) @ ‘CABIE UOD ONENUOD 18P BINdIS BNap Bwiud 0010519} ONEIU0D |9P JUOIZNIISI,)
SIUBIND 920A B 8JUANID jE SIUSLIBLOIESI|QQO S1I81SWSEI) P IUQIZEDIUNWOD 3] ajepody ouos aandas e ‘oaglg 801P0D 19p iejusuepuo) idiouud 18p 8uolzNdssse u|

yduag - g olegdany

G960S8LESLL VAID
BWOY V/gL 1SOUSRWOY 02IUSWO UBID BIA

THS ENEl) QLY Biopeseday



VALLYHYdWOD
3 TNOAINNVYONI Y1DITHENd 3 THOLYWNSNCD 130 Y134N1 10 JIHILVIK 31138 IHOLLNYLS| 3HNA3D0U 3TINS OINIWYIOIY 130 01 “1Ev. 1133 3 L00Z/SY L 'SDT°Q 130 "L YWIWOD '8 "Ly, T13a ‘OWNSNOD 130 321000
130 L YWWOD LT LW 1130 ISNIS v INDIdINT

_Eu_u__omcou BUOISIBA

st Ip£v ey

ojnuaauaqg Ip
glewey) el auelnp
oseagdoula

"0I018.41S 9 OPIES IP OPJOIVE J1op ouawwe 08al It jad elIRSSO0aU BrieIzURUYY

BISIMOIT B0 SU0IZEULIOS B]1E OUUEISII0IUOD BUSLLIESIBA | IIIGap 16D 0SIOqUIN Ip 81el ajjep ojusweled je penunsse 819558 ouossod
UOU OABIG 1D 8J0ABY U 01IEJIUO0D Jep sirsLd sodw) n8ap cuaweSed 1 ojueuad ayo & ‘a.101PaJ 1€ BIJOA Ul BIOA I ISOUSIIOD OUURIES
UOU 0IZIAIDS AP B BLIONGaP auoizenyis eljep onlefolidel o11ads0.d 19p ONGLUB, JaU NENNBLS RUILWESIaA | 8yD srestoesd ollessasay 3

0IZIAIBS 1Op

8 B1I0}IGOp BUOIZEMYS
enap onpedojidals
ouadsoid 19p etdod
031u10) Jane odop
auaEBIBIpSLUIL|

© 91UBLENISAIIOS)

olnusAueq Ip
erewsyy) e slueInp

‘BINANS ENEP II0IS P 1 OLJUS SUCIZEAOW! ID 0SIQQO BZUSS 8 BljeUad BUNDJE BZUSS ONEUOD 18D 819Pa031 I OBIIP SNbUNWIOD BIAE osed jugo urs

‘a85a; epep 0151A8.0 SUWOD ‘SIOU] "BIUBICIUIA SIUSIIBAINSYS NUBAID OREHUOS ) 8Y2iad 8I8ALISON0S 8 S1BULIBJUOD BIAOD SYO ‘O1LIIS]
1ad 81eNNBU00 BUOIZRIUDINIOPD 8] 1IN [aA81qG 8 B13A3D11 O] 0INABSL Bl ‘EZUBISID 8 0SN)OUOD ONRUOD UN IP SOpUBLEL} ‘81D OPIOsH 87

OUEBNUOD

19p e1doo 0j1L10)
1aae odop o ewnd
ajusweIRIpaLIW]

O1ZIAJBS JOp
9 BLIOYGAP BUOIZENNS
~asaw 180 oI [FUSNIW OLHOdIWI e Lied a2 §iqiualsos jsuaw iuodwt ip 0JUSLLESIBA enap oanedondeal

1 apaaaud ayo ojezzireucsiad o1ziAues jap & BLIOJQBP BUOIZENNS Blep oaReSodal! 09dS0ld UN DJEJOGRIS OWRIGQE BlIBIZUBUY IUOIZIDUOD opadsoid jop eidod
nenge ans syep aseq enns TOINIWVLIGIaNI] e ued elnsyr ayd 0UsLLENGaPU! IR O1}9A]) ONS )i dJ2UILIBIEP B 01NPari0.id owelqqy ojuloy 1aae odop
elualUeIRIPaLIL}

0 8JUSLLENISIU0D)

S960SB/ESLL YAI'D
BWOY /8| 1SOUSEWOY 0UAWOQ LIS BIA

q4S ene1| Q1Y eiopeseday



YAILLYYYdINOD

FFN0AINNYONI YLIDNSDNd 3 FHOLVIWNSNOD 130 ¥13LNLIA IH3LVIY 313N SIMOLLNYLSI IBNAADI0Yd 31INS OLNIWYIOD3Y 130 0 "LYv. 130 3 L00Z/5v1 SD7°Q13Q 'L VWIWOD '8 "LHV, 1130 "OWNSNOD 133 321a00

130 °L YWWOD LT 1HY. 1130 ISNIS 1Y INDTSIWI

Twu_.om_._au auotsiap

&pIp py ‘Bed

“BINACD BIUBLUIBNLJEUOD JUOISSILLILLIOD J]18p
ojvawesed 1ap suoifes ur ‘RuaLLIESIaA 1ap onsdRo ofjenb e opadsis aJ0kLBjUI OLIOdW! UN IP 8U0IZM{ISAL B [puinb 8 ‘NS00 Ip suoiZeandde,}
gsoyo0A0Ld 8SaW OLWISAGL J8P eWLId ORENUO0D Jap BIBRUIDIUE SUOIZILISIUL LN BIABLINL "0PI000E UN 2188UNifaR) @ oulerdsnis uod

1SeW g1 011U9 85 9sads 8] a)IN] OLWEISIOqUUN 8] §421ad BAIIBLIBI] BNISP 0}SS UONY 150 OfYISH I OWBILUNSSE 0N "ONEeNU0D 18D gIndis eliep
1SBWY 8 1SI028P CJUBKHOS 0SS0 1P OSED U} 0)ESIOQLILS 249559 B1J0d 942 01802 LN GIAE OIZIAIFS ] OIDJENS 2 OPJeS |3p SUDIZILYGP elje ouid

0INUBALST Ip
E18WBIYD) €] BIUBIND
osed jufo ws

0I1ZINIaS 13D
a puo)qap auoizenys
enop oanedopdal
onadsold jap erdoo
011tJ0) 1ane odop
BUBLLIEIEIPALLILI

0 9JUBWENISAIUOD

"oidens
3 opjes 1p opsoade un pe adunis is ises rap 0auad 1od [FTVNINIOHId IWnNT1au arauad ul suojzeizoFau eun oweime opuen) "oueusIo
onqgep jop oModwi jap [Wia3iW OLNOOS 1T FTYNINTONId ITYNLLY OLva] i e2410 e Led 2 g1200S BASOU B8P 1JUBHT fep OINUBNO 0IpalL
0JUO3S 0] 2UOIZISOUSIP BIISOU B NNEP 18P 8584 BIINS "sJpuoLLLIe, Jau oyuyapasd ayduBau @ UoU 3 aJOHPEID 18P SU0IZENSIIE jlep apuadip
ayosed O8O 9 UOU 0JU0TS 3181 FYO 94E5109.d 0LIBSSIDU J "0JIADP ONGSP INS DIUOIS OUN [P BIEIOYEUBY B410d 0iZINSS |E 0pUBIapY

OINUBAUSG IP
eeweys B) 8lueinp
oses wdoul @

OIZINGBS JOp
@ eLIONqap auoIZenyIs
epap onpedodon
onadsoid 1ap eidoo
0nwIoy Jaae odop
EITEIN I EITTIN

0ARLg U0D 8J0SUS281 }op eZualiadsa, jap eNonuaine,;
90snueses ayo ayuspuadipul 2181008 Bun @ Jopdisni] [INOIZVITTYA LOTIdLSnYL] e ued joldisni) ns alpaiu JUOISUB0d oWelqqy

(luoisusoal
8} OUBLILLIOU IS 38)
011BS$53093U opuend)

SO60SBLESLL VAI'D
BLIOY Y781 ISOUBRWIOY 021UBLIOJ UelD BIA
J4S enel) g1y eiopesedey




YALLYUYIWOD
3 310AINNYINI YLIDNE8Nd 3 IYOLYIWNSNOD 134 YI3LNL 1A I3LYIK IT13N JIHOLLNE1S1 39NA3D0Yd ITINS OLNIWYTOOIH 130 0L "18v.1730 3 L00Z/SPL "$O1°0 130 "L YWWOD '8 "Ldv. 1130 ‘OWNSNOD 130 321900

3G 'L YRIWOD "LZ ' 1Hv. 130 ISNIS 1Y INSTdIW

_u..a_u 10SUDD) BUMSIBA

srip sy Jed

oNuBAUSq Ip
glewwelyo B) sluBIND
osed |UBo Ut 9

0IS sAINBdSL B)JeP NGRS JUILIIS] | 0J1Ud S1B)JaOUED DUUBLIDA 8S$8]$ &7 'DIS o) 0ssard ooued oudosd g juoizensidol
ayep sucizejasued 8] eLodWos Lo ‘0Sed 1WF0 Ul ‘0ARIG ID SHAIIE, T (DIS) BIZINDBID SUOIZEWLIOMU 113 ILUB)SIS 18U BUOIZIIDS]] 918L00WIOD O1ZINIGS oD
agqganod aiel apjap ojusweled ojesuew )i “0AEIg U0D ai81z0Fau B [1SOOSID 0UOS L103PRL2 | IND Jad suoiFes sjediound e elussesddes | @ BUONGED SUGIZENYS
enep oanedondals

oaweded ojesuewL a1 ‘2I0PaI0 190 aLed Bp SUOIZEIZOTAU IP JBURD 19D SUOIZEALIE 1P 101U00) 10Wa) 1ap BSANE,] PHIUOU ‘SIUSKD

12p sped ep o)es sjjap ousweded ojeousw 1 suoddnsald 110)P8Id | UDD OABIG D B1e18d0 BUOIZEIZOFIU IP BIAMNE S]19p JU0IZNI9S3, T onadsosd 19p erdos

0yul0) Jase odop
alusWEelBIpawILL|
0 SJuUBLBNSALOT)

S9608BLESLL VAI'd
2WOY v/8 L 1SOUSRWOY 0MUAWIO UBID BIA

THS B1EY QLY eiopeiedoy



	p32066_prima pagina
	PS13018_Formulario Impegni_Versione consolidata_omi._NON CONFIDENZIALE

