CV251 - HIYA-CLAUSOLE VESSATORIE
Allegato al provvedimento n. 31020



Allegato alla delibera AGCM 1 aprile 2015, n. 25411 - Regolamento sulle procedure istruttorie
in materia di pubblicita ingannevole e comparativa, pratiche commerciali scorrette, violazione dei

diritti dei consumatori nei contratti, violazione del divieto di discriminazioni, clausole vessatorie

FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI AI SENSI DELL’ART.
27, COMMA 7 DEL CODICE DEL CONSUMO, DELL’ART 8 COMMA 7 DEL
D.LGS.145/2007 E DELL’ART. 9 DEL PRESENTE REGOLAMENTO

1) Numero del Procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del procedimento

da parte del professionista
Numero del Procedimento: CV/251

Data di ricezione della comunicazione di avvio del procedimento da parte di Hiya: 15 agosto 2023

2) Professionista che presenta gli impegni

RAGIONE o DENOMINAZIONE SOCIALE DELL’IMPRESA (cognome e nome nel caso di
persona fisica):

Hiya Inc.
SEDE LEGALE:

701 5th Avenue, Suite 1200, Seattle, WA 98104, U.S.A.

3) Pubblicita o pratica commerciale oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

Asserita vessatorieta di alcune clausole contenute nei “Termini di servizio Hiya per i servizi ai

consumatori” pubblicati sul sito internet di Hiya Inc.

4) Contenuto testuale degli impegni proposti e eventuale periodo di validita in relazione ai

singoli profili oggetto della comunicazione di avvio del procedimento

Hiya Inc. si impegna ad adottare per il futuro una nuova versione dei Termini di Servizio
relativi alla propria App Hiya (allegata al presente formulario sia in versione con revisioni

avista, sia in versione clean), qualora I’ Autorita la ritenga esente da profili di vessatorieta,



pubblicandola sul proprio sito web (con un link collocato all’interno della home page del

proprio sito web https://it.hiya.com/) e nella propria app entro il 31 ottobre 2023.

5) Considerazioni circa ’ammissibilita e l’idoneita degli impegni a rimuovere i profili di
illegittimita contestati nell’avvio dell’istruttoria

Si ritiene che le modifiche contenute nella nuova versione dei Termini di Servizio allegata
siano idonee a rimuovere i profili di illegittimita contestati nella comunicazione di avvio

del procedimento.

Infatti, da un lato, le clausole risultano chiare e comprensibili per il consumatore — si noti
che la poca chiarezza era meramente dovuta all’utilizzo da parte di Hiya Inc. di un
traduttore semi-automatico per la traduzione dall’inglese all’italiano dei termini, come ¢
evidente dal tenore delle parti modificate — e, dall’altro lato, la nuova versione delle
clausole implementa le segnalazioni dell’Autorita e si pone in linea con i precedenti
provvedimenti dell’ Autorita stessa — cfr. provvedimento n. 29818 del 7 settembre 2021
(CV195, Dropbox-Clausole Vessatorie) e provvedimento n. 29976 del 18 gennaio 2022
(CVv224, TikTok-Condizioni di Servizio).

6) Eventuale versione non riservata e non confidenziale degli impegni

Non ravvisando Hiya Inc. ragioni di riservatezza o segretezza con riferimento agli

impegni qui allegati, gli stessi devono ritenersi non riservati e non confidenziali.


https://it.hiya.com/

Termini di servizio Hiya per i servizi ai consumatori

(per utenti residenti in ltalia)

Benvenuti nell'app Hiya (la "App"). Le nostre app e siti web, e i servizi resi disponibili tramite le
nostre app e siti web (tutte le nostre app, siti web e servizi sono indicati collettivamente come i
"Servizi"). L'App consente agli utenti di: (a) fare in modo che le chiamate in entrata identificate
da Hiya come potenzialmente "identita/reputazione sconosciuta” che sono perse o rifiutate
dall'stenteUtente, vengano automaticamente inoltrate a un sistema di messaggistica vocale
ospitato da Hiya che apparirebbe sull'App per essere recuperato dall'vtenteUtente, nel caso in cui
il chiamante lasci un messaggio vocale. L'App e offerta da Hiya su una base puramente opt-in e
quindi un utente dovrebbe scegliere affermativamente-attivamente di usarla. Allo stesso modo, gli
utenti possono disattivare I'App in qualsiasi momento, anche dopo aver scelto di utilizzarla.

Noi ("Hiya";-—rei" 0 "'noi'") vogliamo che tu (“Utente”) abbia una grande—soddisfacente
esperienza con i nostri sepvizi-Servizi e quindi é fondamentale che tu legga e comprenda i termini
e le condizioni che si applicano al tuo utilizzo dei Serviziservizi. Questi Termini di servizio

("Accordo") formano un contratto Jreg&lwattra vot’Utente e Hlya qumdl SI prega di leggere ogm

Il presente aceorde-Accordo si applica solo all'uso non commerciale e personale dei Serviziservizi
Hiya da parte dei consumatori. Se sei un ente commerciale o comunque intendi utilizzare i Servizi
servizi-Hiya-per qualsiasi scopo commerciale, € necessario stipulare un accordo separato con Hiya
(s#n-"Accordo di utilizzo commerciale"), e il presente aceerdo-Accordo non si applica al vestre
tuo uso dei Serviziservizi-Hiya. L'utenteUtente non puo utilizzare i Serviziservizi-Hiya per scopi
commerciali a meno che non abbia stipulato un aeeerde-Accordo di utilizzo commerciale con
Hiya. Per ulteriori informazioni sui Serviziservizt Hiya per le imprese, cliccare gui.

1. 2-Accettazione dei termini

Utilizzando i Servizi accetti integralmente i termini del presente Accordo. Ti invitiamo a prendere
visione della nostra App privacy policy per comprendere come raccogliamo e trattiamo i tuoi dati
personali tramite i Servizi, nel rispetto della vigente normativa.

2. 2-Requisiti per I'utilizzo dei serviziServizi


https://hiya.com/solutions/businesses

2.1. 21-Eta minima-pertammissibitita

Serisiedi nell'Unione Europea o ti trovi seicomungue nell'ambito di applicazione del Regolamento
generale sulla protezione dei dati del Parlamento europeo e del Consiglio (Regolamento (UE)
2016/679, "GDPR™") devi avere almeno sedici (16) anni e-pit-per utilizzare i Servizi. Se non si
trevarisiedi nell'Unione Europea o non ti trovi comunque nell'ambito di applicazione del GDPR,
devie avere almeno tredici (13) anni e—pia—per utilizzare i Servizi (in entrambi i casi, I'"'Eta
minima'’). Se hai un'eta compresa tra i tredici (13) e i diciotto (18) anni, devi avere il consenso
dei genitori per utilizzare i Servizi.

Se la legge applicabile nella giurisdizione in cui risiedi richiede che tu siapit-anzianedebba avere
un’eta maggiore perché Hiya possa fornirti -peterfornire-i Servizi-a-Hiva, inclusa la raccolta, la
conservazione e l'utilizzo dei tuoi dati di contatto, allora I'eta minima € la_maggiore ‘eta pit
avanzata-legalmente richiesta. | Servizi non sono destinati all'utilizzo da parte di persone di eta
inferiore at 13 anni.

ulteriore limitazi i oth e I . 4
2.2. 22-Restrizioni all'uso dei Ddati Hiya

E possibile utilizzare i Servizi e le informazioni ottenute attraverso i Servizi ("Dati Hiya") solo
per uso personale e non commerciale, e solo in conformita con tutte le leggi, norme e regolamenti

applicabili. Fra-le-altre-limitazioni-contenutenelpresente-documentoln particolare, non si-puee

consentito:

- Utilizzare qualsiasi Dato Hiya per scopi di marketing, tra cui, ma non solo, effettuare chiamate
di telemarketing, trasmettere posta cartacea-ron-richiesta, messaggi facsimile, messaggi di testo,
messaggi e-mail non richiesti o qualsiasi altro tipo di messaggio non richiesto;

- Compilare i Dati Hiya in un database (diverso dalla rubrica del tuo dispositivo) e conservare tali
dati per qualsiasi uso futuro;

- Utilizzare qualsiasi Dato Hiya per scopi illeciti, compreso lo stalking, le molestie o le minacce a
qualsiasi individuo;

- Pubblicare, trasmettere, distribuire o rivendere qualsiasi Dato Hiya; o

- Conservare i dati Hiya tramite supporti fisici, o data mining o altrimenti aggregare informazioni
o dati resi disponibili attraverso qualsiasi servizio—Servizio per qualsiasi scopo al di fuori
dell'ambito del presente Aaccordo, o qualsiasi altro accordo applicabile tra Hiya e voi.

2.3. Creazione dell'account

Al fine di accedere a determinati serviziServizi, tra cui l'aggiunta di_un elenco personale o la
modifica o la soppressione delle informazioni in un elenco personale esistente, sipuéti potra essere
richiesto di creare un account wtenteUtente Hiya (un-""Account™) utilizzando il tuo telefono, e-
mail, o come ulteriormente descritto nella sezione 3.3 (Third Party Log-In), un account di social
media. Per creare un account, e necessario fornire alcune informazioni su di te, come il nome,
I'indirizzo e-mail o il numero di telefono (tali informazioni_sono denominate; ""Dati di
registrazione'™), e rispondere a tutte le domande contrassegnate come "obbligatorio”. Se st




ereacrei un Account, Futente-accettiaceetta: (i) che i Dati di registrazione che ci fornisci sono te
sarapne-veri, accurati, attuali e completi nel momento in cui li fernitefornisci; (ii) di mantenere e
aggiornare i vestri-tuoi Dati di registrazione per mantenerli veri, accurati, attuali e completi; e (iii)
che potremmo contattartvi utilizzando i vestri-tuoi Dati di registrazione per confermare i vostr
tuoi Dati di registrazione prima che tu possapessiate utilizzare determinati Servizi o per fornire
avvisi o pubblicita relativi ai Servizi.

Ci riserviamo il diritto di terminare-risolvere la licenza d'uso dei Servizi e di rifiutarci di fornire
all'utenteUtente l'accesso attuale o futuro ai Servizi se riteniamo ragionevolmente che uno
qualsiasi dei suoi Dati di registrazione sia, 0 sembri essere, non veritiero, inaccurato;- 0 ren-attuale;
incompleto-e-nen-aggiernate. Nel caso in cui I'utenteUtente cambi o disattivi il/i numero/i di
telefono utilizzato/i per creare o aggiungere un Account, I'vtepteUtente accetta di aggiornare i suoi
Dati di registrazione entro 30 giorni per garantire che le sue informazioni non siano attribuite a
una persona o azienda che acquisisce il suo vecchio numero di telefono.

2.4. Sicurezza dell'account

L'utenteUtente e responsabile del mantenimento della riservatezza delle credenziali del proprio
account (come il nome utenteUtente e la password) e per tutte le attivita, le spese e / 0
responsabilita che si verificano dal stuo account, se-e-nensiano 0 meno da lui autorizzatee-da-. vok
E necessarioL’Utente deve informare immediatamente Hiya attraverso [’indirizzo e-mail
support@hiya.com di qualsiasi uso non autorizzato delle vestre-sue credenziali Account o qualsiasi
altra violazione della sicurezza di cui si viene a conoscenza. Non saremo responsabili per qualsiasi
perdita 0 danno derivante dal mancato rispetto di questa sezione.

3. 3—Contenutie dell'utenteUtente

3.1. Concessione di diritti e dichiarazioni relative ai} contenutie dell'utenteUtente

Nel corso dell'utilizzo dei Servizi, I'utenteUtente puo caricare, pubblicare, trasmettere o mettere a
nostra disposizione in altro modo determinate informazioni, dati, materiali o altri contenuti,
comprese le informazioni che lo riguardano ("Contenutie dell'JtenteUtente™). Tutti i Contenuti
dell'UtenteUtente saranno trattati in conformita con la nostra App Privacy Policy.

Non siamo_proprietari_dei Contenuti dell’Utente. Se siete i titolari dei diritti di proprieta
intellettuale relativi al contenuto da voi caricato su Hiya, nessuna disposizione di cui al presente
Accordo potra incidere su tale titolarita. Per consentire la fruizione di Hiya, abbiamo bisogno di
ottenere alcuni diritti da parte vostra (ovvero, una licenza). | dettagli della predetta licenza sono
indicati di seguito.

Creando, pubblicando, condividendo o rendendo altrimenti disponibili i Contenuti dell’Utente,
concedete a Hiya una licenza non esclusiva (potete infatti concedere in licenza i vostri contenuti
anche ad altri soggetti), libera da royalty (non vi sara corrisposto alcun pagamento ai fini della
concessione della presente licenza), trasferibile (ci riserviamo la facolta di cedere i relativi diritti
a sogqetti terzi coinvolti nella fornitura dei Servizi), sub-licenziabile (ci riserviamo la facolta di
concedere in licenza i contenuti da voi caricati ad altri soggetti prestatori di servizi che ci aiutano
a gestire, sviluppare e amministrare Hiya), e universale (il che significa che la licenza potra trovare
applicazione in_qualsiasi territorio) ad utilizzare, riprodurre, modificare, estrarre, tradurre,
rimuovere, esequire, visualizzare, comunicare, distribuire, rendere disponibili, memorizzare e
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archiviare tali Contenuti dell’Utente, a seconda delle impostazioni del vostro account e nei limiti
previsti dalla App Privacy Policy, al fine di gestire, sviluppare e fornire i Servizi.

La licenza concessa in relazione ai Contenuti dell’Utente si estende anche alle altre societa nostre
affiliate o che ci forniscono i servizi necessari per rendere Hiya accessibile agli utenti.

Le licenze concesse a Hiya terminano nel momento in cui chiuderete il vostro account o qualora il
contenuto caricato sia stato rimosso da voi 0 da Hiya in conformita al presente Accordo. Tuttavia,
in_considerazione della natura dell’attivita di Hiya e degli obblighi da noi assunti, la licenza
concessa rimarra pienamente valida ed efficace anche successivamente alla vostra rimozione del
contenuto, nella misura in cui fossimo soggetti, ai sensi di legge, all’obbligo di conservare o
elaborare il contenuto caricato.

diversamente indicato nel presente Accordo 0 neIIa nostra App Prlvacy P0|ICV, mwando i

Contenuti dell'JtenteUtente, I'utenteUtente dichiara e garantisce-ehe: (i) di avere almeno sedici
(16) anni (se risiede nell'Unione Europea o si trova comungue nell'ambito di applicazione del
GDPR) oppure almeno tredici (13) anni (se non risiede nell'Unione Europea o non si trova
comunque nell'ambito di applicazione del GDPR)48-annt; (ii) di possedere e controllare tutti i
diritti su talie Contenutie UtenteUtente, o di avere il diritto legale-di distribuire, riprodurre e fornire
talie Contenuti dell’e-YtenteUtente; (iii) che talie Contenuti dell’e-YtenteUtente sonoe accuratie
e non fuorviantie; e (iv) che la trasmissione o la fornitura di tali Contenuti dell’Utente-trasmettere
o-forpire-tale-Centenuto-Utente-nen: (a) non violanore il presente Accordo o (b) non violanore i
diritti di, o causanore danni a, qualsiasi persona o entita.

Lei-L’Utente accetta inoltre che neipessiameHiya possa raccogliere e utilizzare informazioni
tecniche come il Sue-suo indirizzo IP, I'ID del dispositivo e altre informazioni, inclusi, ma non
limitati a, dati tecnici sul sSuo dispositivo e software di sistema e periferiche, per facilitare la
fornitura di aggiornamenti del software, supporto al prodotto e altri servizi a-Let-relativi ai Servizi,
come-ulteriormente-thdicatonei limiti indicati nella App Privacy Policy.

drlsereaene—Nel caso in cui Iu%en{eUtente perda | d|r|tt| su quaIS|a5| User—GeneFa%ed
ContentContenuto dell’Utente fornito, aggiunto o trasmesso a o attraverso il nostro database

(indipendentemente dal fatto che lo abbia tenuto privato o0 meno) per qualsiasi motivo (incluso il
cambiamento del numero di telefono), I'vtenteUtente deve immediatamente comunicarlo a Hiya
attraverso 1’indirizzo support@hiya.com e accetta di utilizzare immediatamente gli strumenti che
mettiamo a sua disposizione per rimuovere talet Contenuto dell’Utente User-Generated-Content.

3.2 Feedback

Mentre-apprezziamo-Apprezziamo ricevere commenti, idee, suggerimenti, feedback o simili in
merito a—qualsiasi—servizioal Servizi 0 qualsiasi altro prodotto o servizio di Hiya

(collettivamente, **Feedback™). -Potremmo usare tali Feedback allo scopo di gestire, sviluppare,
migliorare, fornire i Servizi senza limiti o obbllth di remunera2|one Verso I Utente e senza obbllqo
di mantenerli riservati.pen
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3.3. Accesso di terze parti

Se si-aceedeaccedi ai Servizi utilizzando le credenziali per un account di social media come
Facebook, Twitter, LinkedIn o Google+, o esllegare-colleghi tale account con il tuo account Hiya,
sipue-esserepotrai essere reindirizzatoi a una pagina di richiesta di accesso. Accedendo utilizzando
le credenziali per tale servizio, Futente—aceettaaccetti che Hiya possa accedere a determinate
informazioni ricevute da tale servizio, come specificato nel processo di accesso, e utilizzare tali
informazioni per facilitare l'accesso e per fornirtie i Servizi—a—vei, come descritto nella

nostra Pelitica-sula-PrivacyApp Privacy Policy.

Servizi come l'applicazione Hiya per Android e I'applicazione Hiya per iOS possono consentire
all'utenteUtente di collegarsi ai propri account di social media. Il tipo di informazioni a cui i Servizi
accedono da tali account é specificato quando si scarica e si imposta I'applicazione sul proprio
dispositivo mobile ed e descritto nella nostra App Privacy Policytafermativa-sulla-privaey. Lei
L’Utente dichiara e garantisce di rimanere-in-conformita-conrispettare i termini e le condizioni del
sSuo account di social media mentre utilizza i Servizi applicabili.

4. Licenza-e-risoluzione:-Diritti di proprieta di Hiya

Se non diversamente indicato, i serviziServizi, e tutti i contenuti e altri materiali disponibili su o
attraverso i serwiziServizi, compresi, senza limitazione, i dati Hiya, ma esclusi i contenuti
Contenuti dell’utenteUtente (collettivamente, it ""MaterialeMateriali'), sono di proprieta di Hiya

o dei suoi affiliati o licenziatari,—e-seno—protetti-dalle-leggi-statunitensi—e—internazionah-—suta
proprieta—inteHettuale. Seggetto—alFermo il rispetto da parte dell’Utente dei termini e delle
condizioni del presente accordeAccordo—e-in-considerazione-dele-vostrepromesseriflesse-nel
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pagamento-di-tati-tasse}, wi-concediamo all’Utente una licenza personale, non esclusiva e limitata
per uso personale e non commerciale per: (i) accedere e utilizzare i Servizi, (ii) far visualizzare i
Materiali da un singolo computer o dispositivo mobile, e (iii) utilizzare i Materiali, esclusivamente
come consentito dal presente Accordo (la ""Licenza'). La Llicenza non include una licenza
all'utenteUtente di utilizzare il nome di Hiya o marchi commerciali per qualsiasi scopo. Tutti i

diritti e le licenze non espressamente concessi all'vtepteUtente nel presente aceorde-Accordo sene
eenservati-drimangono in capo a Hiya.

5. Obblighi generali e restrizioni

5.1. Lei-L’Utente accetta di rispettare tutte-tutte le previsioni contenute nel presente Accordole

5.2. In ogni caso, non é consentito allE"vtenteUtente-aceetta-di-non-fare-guanto-segue:

- Impegnarsi-rCompiere qualsiasi uso non autorizzato dei Servizi o dei Materiali (compresi, senza
limitazione, campagne politiche, pubblicita, marketing, sollecitazioni, promozioni, rivendita o,
salvo quanto altrimenti espressamente consentito da Hiya, qualsiasi uso commerciale);

- Trasmettere o altrimenti rendere disponibile qualsiasi contenuto che: (i) non si ha il diritto di
trasmettere utilizzando i Servizi, (ii) puo esporre Hiya o i suoi affiliati, licenziatari o utenti, a
qualsiasi danno o responsabilita, o (iii) € illegale;

- Trasmettere o altrimenti rendere disponibile qualsiasi contenuto che contenga virus seftware-0
qualsiasi altro codice informatico, file 0 programma progettato per interrompere, distruggere o
limitare la funzionalita di qualsiasi software o hardware o apparecchiature di telecomunicazione;

- Inviare, pubblicare o trasmettere qualsiasi testo, grafica o materiale che: (i) sia falso o fuorviante;
(i) sia diffamatorio; (iii) #vada-violi la privacy altrui; (iv) sia osceno, pornografico o offensivo;
(v) promuova bigettismediscriminazione, razzismo, odio o danre-atti dannosi contro qualsiasi
individuo o gruppo; (vi) violi i diritti altrui, inclusi i diritti di proprieta intellettuale; o (vii) violi o
incoraggi una condotta che violerebbe qualsiasi legge o regolamento applicabile o darebbe origine
a responsabilita civile;




- Copiare qualsiasi parte dei Servizi o dei Materiali o qualsiasi contenuto o codice sorgente
sottostantealla base;

- Fare Rreverse engineer, disassemblare, decifrare o decompilare qualsiasi parte dei Servizi o dei
Materiali, 0 altrimenti tentare di scoprire o ricreare il codice sorgente di qualsiasi software;

- Distribuire il software o il codice sorgente alla base dei Servizi o dei Materiali a terzi;

- Ad eccezione di quanto altrimenti espressamente consentito da Hiya, effettuare qualsiasi
modifica, adattamento, miglioramento, potenziamento, traduzione o lavoro derivato di o a
qualsiasi parte dei Servizi o dei Materiali;

- Rimuovere, alterare o oscurare qualsiasi avviso di copyright o altri avvisi di proprieta di Hiya o
dei suoi affiliati o licenziatari in qualsiasi parte dei Servizi o materiatiMateriali;

- Violare i diritti di proprieta intellettuale di altri, inclusi brevetti, marchi commerciali, segreti
commerciali, copyright o altri diritti di proprieta;

- Oscurare o disattivare qualsiasi pubblicita che possa apparire su o attraverso i Servizi;
- Utilizzare qualsiasi tipo di mezzo automatizzato per utilizzare i Servizi o i Materiali;

- Accedere senza autorizzazione a qualsiasi rete, sistema o database utilizzato nella fornitura dei
Servizi, 0 a qualsiasi account associato ai Servizi, o accedere o utilizzare qualsiasi informazione
ivi contenuta per qualsiasi scopo;

- Tentare di sondare, testare, hackerare o altrimenti aggirare qualsiasi misura di sicurezza;
- Violare qualsiasi requisito, politica, procedura o regolamento di qualsiasi rete collegata ai Servizi;

- Utilizzare uno qualsiasi dei Servizi in qualsiasi modo che possa danneggiare, disabilitare,
sovraccaricare o altrimenti compromettere i Servizi (o le reti connesse ai Servizi);

- Interferire con o interrompere 1'uso e il godimento da parte di altri dei Servizi o dei Materiali;

- Dichiarare falsamente, impersonare o altrimenti travisare la propriatua identita o la tua-propria
affiliazione con qualsiasi persona o entita;

- Utilizzare i Servizi o i Materiali per inviare e-mail non richieste, "spam", o promozioni o
pubblicita per prodotti o servizi;

- Utilizzare i Servizi o i Materiali in qualsiasi modo per perseguitare, molestare, irvadere-violare
la privacy di, o altrimenti causare danni a, qualsiasi persona;

- Utilizzare 1 Servizi o i Materiali in qualsiasi modo che espone Hiya a qualsiasi danno o
responsabilita di qualsiasi natura;

- Usare i Servizi o i Materiali in violazione di qualsiasi legge;+egela o regolamento-federale, statale
o locale, sia ora esistente che emanato in futuro;



- Copiare (eccetto nel corso del caricamento o dell'installazione) o modificare qualsiasi Servizio,
incluso ma non limitato all'aggiunta di nuove caratteristiche o altrimenti fare adattamenti che
alterino il funzionamento dei Servizi;

- Trasferire, sublicenziare, affittare, prestare, noleggiare o distribuire in altro modo i Servizi a terzi;

- Rendere le funzionalita dei Servizi disponibili a pit utenti attraverso qualsiasi mezzo, incluso ma
non limitato al caricamento di una delle nostre app in una rete;

- Impegnarsi in "framing", "mirroring™ o simulare in altro modo I'aspetto o la funzione dei Servizi;

- Utilizzare software manuale-manuali o0 autematiceautomatici, dispositivi, script robot, altri mezzi
0 processi per accedere, rasehiare-e-strisetarefare scraping o crawling de-i Servizi o qualsiasi dato
o informazione correlata;

- Monitorare la disponibilita, le prestazioni o la funzionalita dei Servizi per qualsiasi scopo
competitiveconcorrenziale.

6. Alcune applicazioni Apple e Android

La presente Sezione 6 si applica solo all'utilizzo, se del caso, dei servizi-Servizi che sono
disponibili attraverso I'App Store di Apple o il regezie-Google Play store, comprese le applicazioni
Hiya ID e Mr. Number ID per dispositivi iPhone ®, iPod ® touch e iPad ® dispesitivi
(collettivamente "Applicazioni -Hiyaappheaziont-iOS_Hiya';) e le applicazioni Hiya Caller ID
& Mr. Number Caller ID per dispositivi Android (collettivamente "Applicazioni Hiya
appheazient-Android Hiya'™). Nel caso in cui uno qualsiasi dei termini in questa Sezione 6 sia in
conflitto con altri termini del presente aceerdoAccordo, i termini in questa Sezione 6 gevernane-e
eentrellaneprevalgono.

6.1. Applicazioni iOS Hiya & Mr. Number

Vi concediamo una licenza non trasferibile per scaricare e utilizzare le applicazioni iOS Hiya su
qualsiasi dispositivo iPhone ®, iPod ® touch, e-/-0 iPad ® dispesitive—(s)-che si possiede o
controlla, come consentito dalle regole di utilizzo previste dai Termini di servizio di Apple App
Store. Se si utilizzano le applicazioni iOS Hiya, I'utenteUtente riconosce che possiamo accedere e
utilizzare il dispositivo mobile Unique Device Identifier (""UDID"") attraverso I'applicazione per i
seguenti scopi: (i) identificazione degli utenti e autorizzazione per l'accesso all'account; (ii)
monitoraggio e reporting delle statistiche di utilizzo anonimo; e (iii) per consentire a terzi di fornire
pubblicita mirata e/o monitorare le prestazioni della loro pubblicita.

Inoltre, se si utilizzano le Applicazioni 10S Hiya, I'ytenteUtente riconosce che Apple, Inc
(""Apple™) non ha alcun obbligo di fornire alcun servizio di manutenzione e supporto in relazione
alle Applicazioni iOS Hiya. Nel caso in cui le Applicazioni iOS Hiya non siano conformi a
qualsiasi garanzia applicabile, & possibile netificare—adinformare Apple e Apple rimborsera il
prezzo di acquisto (se presente) a voi. Oltre a tale rimborso, Apple non avra altri obblighi di



garanzia rispetto alle Applicazioni iOS Hiya e qualsiasi altro reclamo, perdita, responsabilita,
danni, costi o spese attribuibili a qualsiasi mancanza di conformita a qualsiasi garanzia (per cui
siamo ritenuti responsabili) sara nostra esclusiva responsabilita. L'utenteUtente riconosce inoltre
che Hiya, e non Apple, é responsabile per affrontare qualsiasi reclamo relativo alle Applicazioni
10S Hiya o al vostro possesso e/o utilizzo dell’Applicazione i10S Hiya, compreso, ma non limitato
a: (i) reclami éi-per responsabilita del prodotto; (ii) gualsiasi-reclame-che-reclami in cui si lamenta
che le Applicazioni i0OS di Hiya non siano conformi a qualsiasi requisito legale o normativo
applicabile; e (iii) reclami derivanti dalla normativa sulla protezione dei consumatori o
legislazioneo da normativa simile. L'utenteUtente riconosce inoltre che nel caso di un reclamo da
parte di terzi ehe-in cui si lamenta che le Applicazioni iOS Hiya o il vostro possesso e utilizzo delle
Applicazioni iOS Hiya violano i diritti di proprieta intellettuale di terzi, Hiya, e non Apple, sara
I'unico responsabile per I'indagine, la difesa;- e la risoluzione e-H-discarico-di qualsiasi reclamo.
L'utenteUtente dichiara e garantisce di non essere (i) situato in un paese che e soggetto a un
embargo del governo degli Stati Uniti, o che ¢ stato designato dal governo degli Stati Uniti come
un paese "sostenitore del terrorismo”, e (ii) elencato in qualsiasi lista del governo degli Stati Uniti
di parti vietate o limitate. VVoi riconoscete e accettate che Apple e le sue consociate sono terzi
beneficiari terzi-dirispetto a questo paragrafo, e che Apple avra il diritto, e sara considerata come
avente il diritto, di far rispettare questo paragrafo.

Qualsiasi domanda, lamentela o reclamo riguardante le applicazioni i10OS di Hiya deve essere
indirizzato a support@hiya.com.

6.2. Applicazioni Android Hiya e Mr. Number

Se si utilizzano le applicazioni Android di Hiya o Mr. Number, I'stenteUtente riconosce che é
necessario contattare Hiya, non Google, per eventuali difetti o problemi di prestazioni nelle
applicazioni scaricate e installate da Google Play. Hiya ¢ l'unico responsabile, e Google non avra
alcuna responsabilita di intraprendere o gestire il supporto e la manutenzione di qualsiasi servizio
e qualsiasi reclamo sui nostri serviziServizi.

7. Altre disposizioni

7.1. Disposizioni speciali applicabili al software installato

Se avete-hai installato sul westre-tuo dispositivo qualsiasi software reso disponibile da Hiya per
I'utilizzo di qualsiasi servizioServizio, come ad esempio un app Hiya, Futente-aceettaaccetti che di
volta in volta, i servizi-Servizi possono scaricare e installare automaticamente gli aggiornamenti;

gh-aggiernamentt e le funzionalita aggiuntive per il software al fine di migliorare—igliorare e

sviluppare ulteriormente i servziServizi.

7.2. Bispesiziont-Disponibilita dei Servizispeeiah-appheabihi-aghutenti-al-difuori-degh-Stati
Il nostro obiettivo & rendere i Servizi disponibili a tutti, ma il loro uso non € consentito agli utenti

non autorlzzatl daIIa quqe appllcablle a rlcevere nostrl SerV|Z|
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7.43. Disposizioni speciali applicabili a specifici servizi-Servizi Hiya

Il presente Accordo regola 1’'utilizzo dei Servizi da parte dell’Utente. Eventuali condizioni e
informative aggiuntive si applicheranno nel caso in cui I’Utente desideri accedere a ulteriori
funzionalita.




Nessun elemento del presente Accordo € finalizzato a escludere o limitare la nostra responsabilita
in caso di morte, lesioni personali o dichiarazioni false fraudolente causate da colpa o di
pregiudizio nei confronti dei diritti legali dell'Utente.

Agiremo secondo diligenza professionale nel fornire all'Utente i nostri Servizi e nel garantire un
ambiente protetto, sicuro e privo di errori. A condizione che abbia agito secondo diligenza
professionale, Hiya non accetta alcuna responsabilita in relazione a perdite che non siano cagionate
da una propria violazione del presente Accordo o altrimenti riconducibili alle proprie azioni, a
perdite non ragionevolmente prevedibili dall'Utente e da Hiya al momento dell'accettazione del
presente Accordo ed in relazione ad eventi estranei al ragionevole controllo di Hivya.




9. Risoluzione delle controversie; Giurisdizione e legge applicabile:—rinuncia—all-azione
st feartoer Lo} larmi

Nel caso in cui dovesse insorgere una controversia, ’Utente € invitato a contattarci attraverso
I’indirizzo support@hiya.com per risolvere direttamente i problemi. Ci adopereremo affinché la
controversia possa essere risolta in via amichevole.

In caso di reclami o controversie relative all’uso dei Servizi da parte dell’Utente in qualita di
consumatore, I’Utente e Hiya accettano di risolvere le controversie e rispettivi reclami individuali
dinanzi a un tribunale competente del Paese di residenza principale dell’Utente che abbia
giurisdizione in_merito. In questo caso, si _applicano le leqgi del Paese in questione,
indipendentemente dalle disposizioni in materia di conflitto di leggqi.
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10. Come segnalare le denunce di violazione del copyright

Hiya rispetta i diritti di proprieta intellettuale altrui. Se ritenete che il vostro copyright sia stato
violato su uno qualsiasi dei nostri Servizi, vi preghiamo di contattarci.




11.21. Clausola di salvaguardia

Se una qualsiasi parte del presente Centratte-Accordo e ritenuta non valida o non applicabile, la
parte non applicabile sara applicata nella massima misura pit-ampia-pessibHeconsentita dalla legge
e le parti rimanenti rimarranno in vigore a tutti gli effetti.

11.32. Revisione delaccordodell’Accordo

Ci riserviamo la facolta di apportare, di tanto in tanto, delle modifiche al presente Accordo, per
riflettere circostanze qguali cambiamenti nelle nostre offerte di servizi, cambiamenti nella nostra
attivita o mutamenti del contesto economico. Le stesse saranno produttive di effetti unicamente

per il futuro.

In tal caso, vi informeremo con ragionevole anticipo e in modo trasparente circa le principali
modifiche che potrebbero impattarvi segnalando altresi la data in cui tali modifiche entreranno in
vigore. Nel caso in cui non doveste concordare con le modifiche apportate al presente Accordo,
dovrete cessare ogni utilizzo di Servizi.

11.43. Rinuncia

Se non facciamo valere una violazione del presente Centratte-Accordo da parte vostra, cid non
significa che abbiamo rinunciato al nostro diritto di far valere il presente Centratte-Accordo nei
vostri confronti per qualsiasi futura violazione da parte vostra.

11.54. AssegnazioneCessione

Il presente Accordo, cosi come tutti i diritti e le autorizzazioni ivi concessi, non potranno essere
da voi trasferiti o ceduti, ma potranno essere ceduti da Hiya senza alcuna restrizione. In tal caso,
cio non pregiudichera i vostri diritti come consumatori. Inoltre, nel caso in cui non doveste essere







Termini di servizio Hiya per i servizi ai consumatori

(per utenti residenti in Italia)

Benvenuti nell'app Hiya (la "App"). Le nostre app e siti web, e i servizi resi disponibili tramite le
nostre app e siti web (tutte le nostre app, siti web e servizi sono indicati collettivamente come i
"Servizi"). L'App consente agli utenti di: (a) fare in modo che le chiamate in entrata identificate
da Hiya come potenzialmente "identita/reputazione sconosciuta” che sono perse o rifiutate
dall'Utente, vengano automaticamente inoltrate a un sistema di messaggistica vocale ospitato da
Hiya che appare sull’App per essere recuperato dall'Utente, nel caso in cui il chiamante lasci un
messaggio vocale. L'App e offerta da Hiya su una base puramente opt-in e quindi un utente
dovrebbe scegliere attivamente di usarla. Allo stesso modo, gli utenti possono disattivare I'App in
qualsiasi momento, anche dopo aver scelto di utilizzarla.

Noi ("Hiya" o "'noi'") vogliamo che tu (“Utente”) abbia una soddisfacente esperienza con i nostri
Servizi e quindi & fondamentale che tu legga e comprenda i termini e le condizioni che si applicano
al tuo utilizzo dei Servizi. Questi Termini di servizio ("Accordo™) formano un contratto tra
I’Utente e Hiya, quindi si prega di leggere ogni sezione.

Il presente Accordo si applica solo all'uso non commerciale e personale dei Servizi da parte dei
consumatori. Se sei un ente commerciale o comunque intendi utilizzare i Servizi per qualsiasi
scopo commerciale, € necessario stipulare un accordo separato con Hiya ("Accordo di utilizzo
commerciale™), e il presente Accordo non si applica al tuo uso dei Servizi. L'Utente non puo
utilizzare i Servizi per scopi commerciali a meno che non abbia stipulato un Accordo di utilizzo
commerciale con Hiya. Per ulteriori informazioni sui Servizi Hiya per le imprese, cliccare gui.

1. Accettazione dei termini

Utilizzando i Servizi accetti integralmente i termini del presente Accordo. Ti invitiamo a prendere
visione della nostra App privacy policy per comprendere come raccogliamo e trattiamo i tuoi dati
personali tramite i Servizi, nel rispetto della vigente normativa.

2. Requisiti per I'utilizzo dei Servizi

2.1. Eta minima

Se risiedi nell'Unione Europea o ti trovi comunqgue nell'ambito di applicazione del Regolamento
generale sulla protezione dei dati del Parlamento europeo e del Consiglio (Regolamento (UE)
2016/679, "GDPR") devi avere almeno sedici (16) anni per utilizzare i Servizi. Se non risiedi
nell'Unione Europea o non ti trovi comunque nell'ambito di applicazione del GDPR, devi avere
almeno tredici (13) anni per utilizzare i Servizi (in entrambi i casi, I'""Eta minima'"). Se hai un'eta
compresa tra i tredici (13) e i diciotto (18) anni, devi avere il consenso dei genitori per utilizzare |
Servizi.
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Se lalegge applicabile nella giurisdizione in cui risiedi richiede che tu debba avere un’eta maggiore
perché Hiya possa fornirti i Servizi, inclusa la raccolta, la conservazione e I'utilizzo dei tuoi dati
di contatto, allora I'eta minima é la maggiore eta legalmente richiesta. | Servizi non sono destinati
all'utilizzo da parte di persone di eta inferiore a 13 anni.

2.2. Restrizioni all'uso dei Dati Hiya

E possibile utilizzare i Servizi e le informazioni ottenute attraverso i Servizi ("Dati Hiya") solo
per uso personale e non commerciale, e solo in conformita con tutte le leggi, norme e regolamenti
applicabili. In particolare, non e consentito:

- Utilizzare qualsiasi Dato Hiya per scopi di marketing, tra cui, ma non solo, effettuare chiamate
di telemarketing, trasmettere posta cartacea, messaggi facsimile, messaggi di testo, messaggi e-
mail non richiesti o qualsiasi altro tipo di messaggio non richiesto;

- Compilare i Dati Hiya in un database (diverso dalla rubrica del tuo dispositivo) e conservare tali
dati per qualsiasi uso futuro;

- Utilizzare qualsiasi Dato Hiya per scopi illeciti, compreso lo stalking, le molestie o le minacce a
qualsiasi individuo;

- Pubblicare, trasmettere, distribuire o rivendere qualsiasi Dato Hiya; o

- Conservare i dati Hiya tramite supporti fisici, o data mining o altrimenti aggregare informazioni
o dati resi disponibili attraverso qualsiasi Servizio per qualsiasi scopo al di fuori dell'ambito del
presente Accordo, o qualsiasi altro accordo applicabile tra Hiya e voi.

2.3. Creazione dell'account

Al fine di accedere a determinati Servizi, tra cui I'aggiunta di un elenco personale o la modifica o
la soppressione delle informazioni in un elenco personale esistente, ti potra essere richiesto di
creare un account Utente Hiya (*'Account’) utilizzando il tuo telefono, e-mail, o come
ulteriormente descritto nella sezione 3.3 (Third Party Log-In), un account di social media. Per
creare un account, & necessario fornire alcune informazioni su di te, come il nome, I'indirizzo e-
mail o il numero di telefono (tali informazioni sono denominate ""Dati di registrazione™), e
rispondere a tutte le domande contrassegnate come "obbligatorio”. Se crei un Account, accetti: (i)
che i Dati di registrazione che ci fornisci sono veri, accurati, attuali e completi nel momento in cui
li fornisci; (ii) di mantenere e aggiornare i tuoi Dati di registrazione per mantenerli veri, accurati,
attuali e completi; e (iii) che potremmo contattarti utilizzando i tuoi Dati di registrazione per
confermare i tuoi Dati di registrazione prima che tu possa utilizzare determinati Servizi o per
fornire avvisi o pubblicita relativi ai Servizi.

Ci riserviamo il diritto di risolvere la licenza d'uso dei Servizi e di rifiutarci di fornire all'Utente
I'accesso attuale o futuro ai Servizi se riteniamo ragionevolmente che uno qualsiasi dei suoi Dati
di registrazione sia, 0 sembri essere, non veritiero, inaccurato o incompleto. Nel caso in cui I'Utente
cambi o disattivi il/i numero/i di telefono utilizzato/i per creare o aggiungere un Account, I'Utente
accetta di aggiornare i suoi Dati di registrazione entro 30 giorni per garantire che le sue
informazioni non siano attribuite a una persona o azienda che acquisisce il suo vecchio numero di
telefono.



2.4. Sicurezza dell'account

L'Utente e responsabile del mantenimento della riservatezza delle credenziali del proprio account
(come il nome Utente e la password) e per tutte le attivita, le spese e / 0 responsabilita che si
verificano dal suo account, siano o meno da lui autorizzate. L’Utente deve informare
immediatamente Hiya attraverso I’indirizzo e-mail support@hiya.com di qualsiasi uso non
autorizzato delle sue credenziali Account o qualsiasi altra violazione della sicurezza di cui si viene
a conoscenza. Non saremo responsabili per qualsiasi perdita o danno derivante dal mancato
rispetto di questa sezione.

3. Contenuti dell'Utente

3.1. Concessione di diritti e dichiarazioni relative ai contenuti dell'Utente

Nel corso dell'utilizzo dei Servizi, I'Utente puo caricare, pubblicare, trasmettere o mettere a nostra
disposizione in altro modo determinate informazioni, dati, materiali o altri contenuti, comprese le
informazioni che lo riguardano ("Contenuti dell'Utente™). Tutti i Contenuti dell'Utente saranno
trattati in conformita con la nostra App Privacy Policy.

Non siamo proprietari dei Contenuti dell’Utente. Se siete i titolari dei diritti di proprieta
intellettuale relativi al contenuto da voi caricato su Hiya, nessuna disposizione di cui al presente
Accordo potra incidere su tale titolarita. Per consentire la fruizione di Hiya, abbiamo bisogno di
ottenere alcuni diritti da parte vostra (ovvero, una licenza). | dettagli della predetta licenza sono
indicati di seguito.

Creando, pubblicando, condividendo o rendendo altrimenti disponibili i Contenuti dell’Utente,
concedete a Hiya una licenza non esclusiva (potete infatti concedere in licenza i vostri contenuti
anche ad altri soggetti), libera da royalty (non vi sara corrisposto alcun pagamento ai fini della
concessione della presente licenza), trasferibile (ci riserviamo la facolta di cedere i relativi diritti
a soggetti terzi coinvolti nella fornitura dei Servizi), sub-licenziabile (ci riserviamo la facolta di
concedere in licenza i contenuti da voi caricati ad altri soggetti prestatori di servizi che ci aiutano
a gestire, sviluppare e amministrare Hiya), e universale (il che significa che la licenza potra trovare
applicazione in qualsiasi territorio) ad utilizzare, riprodurre, modificare, estrarre, tradurre,
rimuovere, eseguire, visualizzare, comunicare, distribuire, rendere disponibili, memorizzare e
archiviare tali Contenuti dell’Utente, a seconda delle impostazioni del vostro account e nei limiti
previsti dalla App Privacy Policy, al fine di gestire, sviluppare e fornire i Servizi.

La licenza concessa in relazione ai Contenuti dell’Utente si estende anche alle altre societa nostre
affiliate o che ci forniscono i servizi necessari per rendere Hiya accessibile agli utenti.

Le licenze concesse a Hiya terminano nel momento in cui chiuderete il vostro account o qualora il
contenuto caricato sia stato rimosso da voi o da Hiya in conformita al presente Accordo. Tuttavia,
in considerazione della natura dell’attivita di Hiya e degli obblighi da noi assunti, la licenza
concessa rimarra pienamente valida ed efficace anche successivamente alla vostra rimozione del
contenuto, nella misura in cui fossimo soggetti, ai sensi di legge, all’obbligo di conservare o
elaborare il contenuto caricato.

Se non diversamente indicato nel presente Accordo o nella nostra App Privacy Policy, inviando i
Contenuti dell'Utente, I'Utente dichiara e garantisce: (i) di avere almeno sedici (16) anni (se risiede
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nell'Unione Europea o si trova comunque nell'ambito di applicazione del GDPR) oppure almeno
tredici (13) anni (se non risiede nell'Unione Europea o non si trova comunque nell'ambito di
applicazione del GDPR); (ii) di possedere e controllare tutti i diritti su tali Contenuti Utente, o di
avere il diritto di distribuire, riprodurre e fornire tali Contenuti dell’Utente; (iii) che tali Contenuti
dell’Utente sono accurati e non fuorvianti; e (iv) che la trasmissione o la fornitura di tali Contenuti
dell’Utente: (a) non violano il presente Accordo o (b) non violano i diritti di, o causano danni a,
qualsiasi persona o entita.

L’Utente accetta inoltre che Hiya possa raccogliere e utilizzare informazioni tecniche come il suo
indirizzo IP, I'ID del dispositivo e altre informazioni, inclusi, ma non limitati a, dati tecnici sul suo
dispositivo e software di sistema e periferiche, per facilitare la fornitura di aggiornamenti del
software, supporto al prodotto e altri servizi relativi ai Servizi, nei limiti indicati nella App Privacy

Policy.

Nel caso in cui I'Utente perda i diritti su qualsiasi Contenuto dell’Utente fornito, aggiunto o
trasmesso a o attraverso il nostro database (indipendentemente dal fatto che lo abbia tenuto privato
0 meno) per qualsiasi motivo (incluso il cambiamento del numero di telefono), I'Utente deve
immediatamente comunicarlo a Hiya attraverso 1’indirizzo support@hiya.com e accetta di
utilizzare immediatamente gli strumenti che mettiamo a sua disposizione per rimuovere tale
Contenuto dell’Utente .

3.2 Feedback

Apprezziamo ricevere commenti, idee, suggerimenti, feedback o simili in merito ai Servizi o
qualsiasi altro prodotto o servizio di Hiya (collettivamente, *"Feedback™). Potremmo usare tali
Feedback allo scopo di gestire, sviluppare, migliorare, fornire i Servizi senza limiti o obblighi di
remunerazione verso I'Utente e senza obbligo di mantenerli riservati.

3.3. Accesso di terze parti

Se accedi ai Servizi utilizzando le credenziali per un account di social media come Facebook,
Twitter, LinkedIn o Google+, o colleghi tale account con il tuo account Hiya, potrai essere
reindirizzato a una pagina di richiesta di accesso. Accedendo utilizzando le credenziali per tale
servizio, accetti che Hiya possa accedere a determinate informazioni ricevute da tale servizio,
come specificato nel processo di accesso, e utilizzare tali informazioni per facilitare I'accesso e per
fornirti i Servizi, come descritto nella nostra App Privacy Policy.

Servizi come l'applicazione Hiya per Android e I'applicazione Hiya per iOS possono consentire
all'Utente di collegarsi ai propri account di social media. Il tipo di informazioni a cui i Servizi
accedono da tali account é specificato quando si scarica e si imposta I'applicazione sul proprio
dispositivo mobile ed é descritto nella nostra App Privacy Policy. L’Utente dichiara e garantisce
di rispettare i termini e le condizioni del suo account di social media mentre utilizza i Servizi
applicabili.

4. Diritti di proprieta di Hiya

Se non diversamente indicato, i Servizi, e tutti i contenuti e altri materiali disponibili su o attraverso
i Servizi, compresi, senza limitazione, i dati Hiya, ma esclusi i Contenuti dell’Utente
(collettivamente, i ""Materiali'"), sono di proprieta di Hiya o dei suoi affiliati o licenziatari. Fermo
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il rispetto da parte dell’Utente dei termini e delle condizioni del presente Accordo, concediamo
all’Utente una licenza personale, non esclusiva e limitata per uso personale e non commerciale
per: (i) accedere e utilizzare i Servizi, (ii) far visualizzare i Materiali da un singolo computer o
dispositivo mobile, e (iii) utilizzare i Materiali, esclusivamente come consentito dal presente
Accordo (la ""Licenza'). La Licenza non include una licenza all'Utente di utilizzare il nome di
Hiya o marchi commerciali per qualsiasi scopo. Tutti i diritti e le licenze non espressamente
concessi all'Utente nel presente Accordo rimangono in capo a Hiya.

5. Obblighi generali e restrizioni
5.1. L’Utente accetta di rispettare tutte le previsioni contenute nel presente Accordo.
5.2. In ogni caso, non é consentito all'Utente:

- Compiere qualsiasi uso non autorizzato dei Servizi o dei Materiali (compresi, senza limitazione,
campagne politiche, pubblicita, marketing, sollecitazioni, promozioni, rivendita o, salvo quanto
altrimenti espressamente consentito da Hiya, qualsiasi uso commerciale);

- Trasmettere o altrimenti rendere disponibile qualsiasi contenuto che: (i) non si ha il diritto di
trasmettere utilizzando i Servizi, (ii) puo esporre Hiya o i suoi affiliati, licenziatari o utenti, a
qualsiasi danno o responsabilita, o (iii) € illegale;

- Trasmettere o altrimenti rendere disponibile qualsiasi contenuto che contenga virus o qualsiasi
altro codice informatico, file 0 programma progettato per interrompere, distruggere o limitare la
funzionalita di qualsiasi software o hardware o apparecchiature di telecomunicazione;

- Inviare, pubblicare o trasmettere qualsiasi testo, grafica o materiale che: (i) sia falso o fuorviante;
(ii) sia diffamatorio; (iii) violi la privacy altrui; (iv) sia osceno, pornografico o offensivo; (v)
promuova discriminazione, razzismo, odio o atti dannosi contro qualsiasi individuo o gruppo; (vi)
violi i diritti altrui, inclusi i diritti di proprieta intellettuale; o (vii) violi o incoraggi una condotta
che violerebbe qualsiasi legge o regolamento applicabile o darebbe origine a responsabilita civile;

- Copiare qualsiasi parte dei Servizi o dei Materiali o qualsiasi contenuto o codice sorgente alla
base;

- Fare reverse engineer, disassemblare, decifrare o decompilare qualsiasi parte dei Servizi o dei
Materiali, 0 altrimenti tentare di scoprire o ricreare il codice sorgente di qualsiasi software;

- Distribuire il software o il codice sorgente alla base dei Servizi o dei Materiali a terzi;

- Ad eccezione di quanto altrimenti espressamente consentito da Hiya, effettuare qualsiasi
modifica, adattamento, miglioramento, potenziamento, traduzione o lavoro derivato di o a
qualsiasi parte dei Servizi o dei Materiali;

- Rimuovere, alterare o oscurare qualsiasi avviso di copyright o altri avvisi di proprieta di Hiya o
dei suoi affiliati o licenziatari in qualsiasi parte dei Servizi o Materiali;

- Violare i diritti di proprieta intellettuale di altri, inclusi brevetti, marchi commerciali, segreti
commerciali, copyright o altri diritti di proprieta;



- Oscurare o disattivare qualsiasi pubblicita che possa apparire su o attraverso i Servizi;
- Utilizzare qualsiasi tipo di mezzo automatizzato per utilizzare i Servizi o i Materiali;

- Accedere senza autorizzazione a qualsiasi rete, sistema o database utilizzato nella fornitura dei
Servizi, 0 a qualsiasi account associato ai Servizi, o accedere o utilizzare qualsiasi informazione
ivi contenuta per qualsiasi scopo;

- Tentare di sondare, testare, hackerare o altrimenti aggirare qualsiasi misura di sicurezza;
- Violare qualsiasi requisito, politica, procedura o regolamento di qualsiasi rete collegata ai Servizi;

- Utilizzare uno qualsiasi dei Servizi in qualsiasi modo che possa danneggiare, disabilitare,
sovraccaricare o altrimenti compromettere i Servizi (o le reti connesse ai Servizi);

- Interferire con o interrompere 1'uso e il godimento da parte di altri dei Servizi o dei Materiali;

- Dichiarare falsamente, impersonare o altrimenti travisare la propria identita o la propria
affiliazione con qualsiasi persona o entita;

- Utilizzare i Servizi o i Materiali per inviare e-mail non richieste, "spam", o promozioni o
pubblicita per prodotti o servizi;

- Utilizzare i Servizi o i Materiali in qualsiasi modo per perseguitare, molestare, violare la privacy
di, o altrimenti causare danni a, qualsiasi persona;

- Utilizzare 1 Servizi o i Materiali in qualsiasi modo che espone Hiya a qualsiasi danno o
responsabilita di qualsiasi natura;

- Usare i Servizi o i Materiali in violazione di qualsiasi legge o regolamento, statale o locale, sia
ora esistente che emanato in futuro;

- Copiare (eccetto nel corso del caricamento o dell'installazione) o modificare qualsiasi Servizio,
incluso ma non limitato all'aggiunta di nuove caratteristiche o altrimenti fare adattamenti che
alterino il funzionamento dei Servizi;

- Trasferire, sublicenziare, affittare, prestare, noleggiare o distribuire in altro modo i Servizi a terzi;

- Rendere le funzionalita dei Servizi disponibili a pit utenti attraverso qualsiasi mezzo, incluso ma
non limitato al caricamento di una delle nostre app in una rete;

- Impegnarsi in "framing”, "mirroring™ o simulare in altro modo I'aspetto o la funzione dei Servizi;

- Utilizzare software manuali o automatici, dispositivi, script robot, altri mezzi o processi per
accedere, fare scraping o crawling dei Servizi o qualsiasi dato o informazione correlata;

- Monitorare la disponibilita, le prestazioni o la funzionalita dei Servizi per qualsiasi scopo
concorrenziale.

6. Alcune applicazioni Apple e Android



La presente Sezione 6 si applica solo all'utilizzo, se del caso, dei Servizi che sono disponibili
attraverso I'App Store di Apple o il Google Play store, comprese le applicazioni Hiya ID e Mr.
Number 1D per dispositivi iPhone ®, iPod ® touch e iPad ® (collettivamente "Applicazioni iOS
Hiya') e le applicazioni Hiya Caller ID & Mr. Number Caller ID per dispositivi Android
(collettivamente ""Applicazioni Android Hiya™). Nel caso in cui uno qualsiasi dei termini in
questa Sezione 6 sia in conflitto con altri termini del presente Accordo, i termini in questa Sezione
6 prevalgono.

6.1. Applicazioni iOS Hiya & Mr. Number

Vi concediamo una licenza non trasferibile per scaricare e utilizzare le applicazioni iOS Hiya su
qualsiasi dispositivo iPhone ®, iPod ® touch, e/o iPad ® che si possiede o controlla, come
consentito dalle regole di utilizzo previste dai Termini di servizio di Apple App Store. Se si
utilizzano le applicazioni iOS Hiya, I'Utente riconosce che possiamo accedere e utilizzare il
dispositivo mobile Unique Device Identifier (""UDID") attraverso I'applicazione per i seguenti
scopi: (i) identificazione degli utenti e autorizzazione per I'accesso all'account; (ii) monitoraggio
e reporting delle statistiche di utilizzo anonimo; e (iii) per consentire a terzi di fornire pubblicita
mirata e/o monitorare le prestazioni della loro pubblicita.

Inoltre, se si utilizzano le Applicazioni iOS Hiya, I'Utente riconosce che Apple, Inc. (**Apple™)
non ha alcun obbligo di fornire alcun servizio di manutenzione e supporto in relazione alle
Applicazioni iOS Hiya. Nel caso in cui le Applicazioni iOS Hiya non siano conformi a qualsiasi
garanzia applicabile, & possibile informare Apple e Apple rimborsera il prezzo di acquisto (se
presente) a voi. Oltre a tale rimborso, Apple non avra altri obblighi di garanzia rispetto alle
Applicazioni iOS Hiya e qualsiasi altro reclamo, perdita, responsabilita, danni, costi o spese
attribuibili a qualsiasi mancanza di conformita a qualsiasi garanzia (per cui siamo ritenuti
responsabili) sara nostra esclusiva responsabilita. L'Utente riconosce inoltre che Hiya, e non
Apple, e responsabile per affrontare qualsiasi reclamo relativo alle Applicazioni iOS Hiya o al
vostro possesso e/o utilizzo dell'Applicazione iOS Hiya, compreso, ma non limitato a: (i) reclami
per responsabilita del prodotto; (ii) reclami in cui si lamenta che le Applicazioni iOS di Hiya non
siano conformi a qualsiasi requisito legale o normativo applicabile; e (iii) reclami derivanti dalla
normativa sulla protezione dei consumatori o da normativa simile. L'Utente riconosce inoltre che
nel caso di un reclamo da parte di terzi in cui si lamenta che le Applicazioni iOS Hiya o il vostro
possesso e utilizzo delle Applicazioni iOS Hiya violano i diritti di proprieta intellettuale di terzi,
Hiya, e non Apple, sara I'unico responsabile per l'indagine, la difesa e la risoluzione di qualsiasi
reclamo. L'Utente dichiara e garantisce di non essere (i) situato in un paese che e soggetto a un
embargo del governo degli Stati Uniti, o che é stato designato dal governo degli Stati Uniti come
un paese "sostenitore del terrorismo”, e (ii) elencato in qualsiasi lista del governo degli Stati Uniti
di parti vietate o limitate. VVoi riconoscete e accettate che Apple e le sue consociate sono terzi
beneficiari rispetto a questo paragrafo, e che Apple avra il diritto, e sara considerata come avente
il diritto, di far rispettare questo paragrafo.

Qualsiasi domanda, lamentela o reclamo riguardante le applicazioni iOS di Hiya deve essere
indirizzato a support@hiya.com.

6.2. Applicazioni Android Hiya e Mr. Number

Se si utilizzano le applicazioni Android di Hiya o Mr. Number, I'Utente riconosce che € necessario
contattare Hiya, non Google, per eventuali difetti o problemi di prestazioni nelle applicazioni
scaricate e installate da Google Play. Hiya e l'unico responsabile, e Google non avra alcuna
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responsabilita di intraprendere o gestire il supporto e la manutenzione di qualsiasi servizio e
qualsiasi reclamo sui nostri Servizi.

7. Altre disposizioni

7.1. Disposizioni speciali applicabili al software installato

Se hai installato sul tuo dispositivo qualsiasi software reso disponibile da Hiya per I'utilizzo di
qualsiasi Servizio, come ad esempio un app Hiya, accetti che di volta in volta, i Servizi possono
scaricare e installare automaticamente gli aggiornamenti e le funzionalita aggiuntive per il
software al fine di migliorare e sviluppare ulteriormente i Servizi.

7.2. Disponibilita dei Servizi

Il nostro obiettivo e rendere i Servizi disponibili a tutti, ma il loro uso non € consentito agli utenti
non autorizzati dalla legge applicabile a ricevere nostri Servizi.

7.3. Disposizioni speciali applicabili a specifici Servizi Hiya

II presente Accordo regola 1’utilizzo dei Servizi da parte dell’Utente. Eventuali condizioni e
informative aggiuntive si applicheranno nel caso in cui I’Utente desideri accedere a ulteriori
funzionalita.

8. Limitazione di responsabilita

Nessun elemento del presente Accordo é finalizzato a escludere o limitare la nostra responsabilita
in caso di morte, lesioni personali o dichiarazioni false fraudolente causate da colpa o di
pregiudizio nei confronti dei diritti legali dell'Utente.

Agiremo secondo diligenza professionale nel fornire all'Utente i nostri Servizi e nel garantire un
ambiente protetto, sicuro e privo di errori. A condizione che abbia agito secondo diligenza
professionale, Hiya non accetta alcuna responsabilita in relazione a perdite che non siano cagionate
da una propria violazione del presente Accordo o altrimenti riconducibili alle proprie azioni, a
perdite non ragionevolmente prevedibili dall'Utente e da Hiya al momento dell'accettazione del
presente Accordo ed in relazione ad eventi estranei al ragionevole controllo di Hiya.

9. Risoluzione delle controversie; Giurisdizione e legge applicabile

Nel caso in cui dovesse insorgere una controversia, 1’Utente e invitato a contattarci attraverso
I’indirizzo support@hiya.com per risolvere direttamente i problemi. Ci adopereremo affinché la
controversia possa essere risolta in via amichevole.

In caso di reclami o controversie relative all’uso dei Servizi da parte dell’Utente in qualita di
consumatore, I’Utente e Hiya accettano di risolvere le controversie e rispettivi reclami individuali
dinanzi a un tribunale competente del Paese di residenza principale dell’Utente che abbia
giurisdizione in merito. In questo caso, si applicano le leggi del Paese in questione,
indipendentemente dalle disposizioni in materia di conflitto di leggi.


mailto:support@hiya.com

10. Come segnalare le denunce di violazione del copyright

Hiya rispetta i diritti di proprieta intellettuale altrui. Se ritenete che il vostro copyright sia stato
violato su uno qualsiasi dei nostri Servizi, vi preghiamo di contattarci.

11. Condizioni generali

11.1. Clausola di salvaguardia

Se una qualsiasi parte del presente Accordo é ritenuta non valida o non applicabile, la parte non
applicabile sara applicata nella massima misura consentita dalla legge e le parti rimanenti
rimarranno in vigore a tutti gli effetti.

11.2. Revisione dell'Accordo

Ci riserviamo la facolta di apportare, di tanto in tanto, delle modifiche al presente Accordo, per
riflettere circostanze quali cambiamenti nelle nostre offerte di servizi, cambiamenti nella nostra
attivita o mutamenti del contesto economico. Le stesse saranno produttive di effetti unicamente
per il futuro.

In tal caso, vi informeremo con ragionevole anticipo e in modo trasparente circa le principali
modifiche che potrebbero impattarvi segnalando altresi la data in cui tali modifiche entreranno in
vigore. Nel caso in cui non doveste concordare con le modifiche apportate al presente Accordo,
dovrete cessare ogni utilizzo di Servizi.

11.3. Rinuncia

Se non facciamo valere una violazione del presente Accordo da parte vostra, cio non significa che
abbiamo rinunciato al nostro diritto di far valere il presente Accordo nei vostri confronti per
qualsiasi futura violazione da parte vostra.

11.4. Cessione

Il presente Accordo, cosi come tutti i diritti e le autorizzazioni ivi concessi, non potranno essere
da voi trasferiti o ceduti, ma potranno essere ceduti da Hiya senza alcuna restrizione. In tal caso,
cio non pregiudichera i vostri diritti come consumatori. Inoltre, nel caso in cui non doveste essere
soddisfatti, avrete sempre il diritto di risolvere il presente Accordo in qualsiasi momento.
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