
PS11606 - FINECO-CONTO ZERO CANONE PER SEMPRE 
Allegato al provvedimento n. 28489 



ALLEGATO 1 

DICHIARAZIONE DI IMPEGNI 

Nell’ambito del procedimento n. PS11606 – Fineco ‘Conto Zero Canone per sempre’, avviato dall’Autorità 
Garante della Concorrenza e del Mercato in data 20 dicembre 2019 e avente ad oggetto le condotte 
commerciali di FinecoBank S.p.A., in relazione al proprio servizio di  conto corrente, inizialmente 
promosso con canone zero “per sempre”, e poi variato in via unilaterale nelle condizioni economiche con 
l’applicazione di un canone mensile di €3,95, azzerabile con l’accumulo di bonus, variabili in base al tipo di 
servizi fruiti collegati con il c/c., FinecoBank S.p.A., ai sensi e per gli effetti dell’art. 27, comma 7, del 
“Codice del Consumo” (Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e successive modificazioni) si 
impegna, a decorrere dalla data di comunicazione del provvedimento dell’Autorità, a dare attuazione alle 
seguenti misure con le modalità e nei tempi di seguito indicati:  















ALLEGATO 2 

PUBBLICAZIONE DI IMPEGNI 

Ai sensi dell’art. 27, comma 7, del Codice del Consumo (Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e 
successive modificazioni), con provvedimento del 15 dicembre 2020 (consultabile all’indirizzo 
www.agcm.it), l’Autorità Garante della Concorrenza e del Mercato (di seguito anche “l’Autorità”) ha 
deliberato di accettare, rendendoli vincolanti, gli impegni proposti da FinecoBank S.p.A. al fine di eliminare 
i possibili profili di scorrettezza contestati nella comunicazione di avvio del procedimento “PS-11606- 
FINECO – CONTO ZERO”, avente ad oggetto le condotte commerciali adottate in relazione al proprio 
servizio di conto corrente bancario, promuovendo - attraverso il proprio sito Internet - l’apertura di uno 
specifico conto corrente a “costo zero per sempre”, condizione che la Banca ha successivamente modificato 
rendendo onerosa la tenuta/movimentazione del conto, con l’applicazione di un canone di €3,95 a partire 
dal mese di febbraio 2020, azzerabile a determinate condizioni.  
In tale ambito, al fine di consentire all’Autorità di definire il procedimento senza procedere 
all’accertamento di un’infrazione, FinecoBank S.p.A. si è impegnata ad attuare, tra le altre, le seguenti 
misure con le modalità e nei tempi di seguito indicati:  

Impegno n. 1  

Eliminazione definitiva dalle comunicazioni commerciali dell’affermazione ‘canone zero per sempre’. 
La misura n. 1 è stata già attuata. 

Impegno n. 2 recesso e rimborso del canone riconosciuto per tutto l’anno 2020):  

La Banca, oltre a concedere la facoltà di recesso dal conto sino al 31 dicembre 2020, con rimborso dei 
canoni di tenuta conto eventualmente pagati nel frattempo, si impegna ad applicare la restituzione 
automatica degli eventuali canoni corrisposti in seguito all'applicazione del repricing dal 01/02/2020 anche 
ai soggetti titolari dei conti aperti nel periodo in cui l'espressione "canone zero per sempre" è stata 
utilizzata, ancora attivi al 31/12/2020.  
 
Con riguardo alle modalità, alle procedure ed ai tempi di attuazione della misura n. 2:  
- per i soggetti titolari di conti ancora in essere alla data di accettazione degli impegni (giorno T), nell’area 
riservata del sito web di Fineco, sarà pubblicato un avviso relativo alla possibilità, fino al 31/12/2020, di 
esercitare il diritto di recesso del conto ottenendo la restituzione dei canoni eventualmente già pagati nel 
2020; 
- nei confronti dei clienti che abbiano già richiesto e ottenuto la chiusura del conto Fineco, il riaccredito dei 
canoni applicati dall’1/02/2020 avverrà (al massimo entro il 31/12/2020), automaticamente tramite bonifico 
sul conto presso il diverso intermediario indicato nella richiesta di estinzione del conto Fineco; 
- nei confronti dei clienti che abbiano un conto attivo alla data di accettazione degli impegni (Giorno T) il 
riaccredito dei canoni addebitati avverrà entro max. 90 gg dal giorno T e la non applicazione del canone 
sarà automatica dall'accettazione degli impegni fino al 31/12/2020. 
L'informativa che verrà fornita ai clienti interessati sarà la seguente: 
- ai soggetti titolari di conti ancora in essere alla data di accettazione degli impegni Giorno T, invio (entro 
30 giorni dal Giorno T) di una comunicazione mail all'indirizzo di posta elettronica comunicato dal cliente, 
nel quale la Banca lo informa dell'iniziativa assunta per riconoscere, ai clienti che hanno aperto il conto 
negli ultimi 5 anni, un ulteriore periodo annuale di gratuità del canone (fino al 31/12/2020). Le medesime 
informazioni, comprensive delle modalità e dei tempi con cui la Banca procederà al riaccredito dei canoni 
in precedenza addebitati, saranno rese disponibili nell'area riservata del cliente (nella sezione condizioni 
conto raggiungibile dal link presente in home page https://finecobank.com/myfineco/condizioni-conto); 
- agli (ex) clienti che, dal 1° febbraio 2020 sino al Giorno T, hanno già chiesto e ottenuto la chiusura del 
conto, invio di una comunicazione mail all'ultimo indirizzo di posta elettronica indicato dall'ex-cliente, nel 
quale la Banca lo informa dell'iniziativa assunta per riconoscere un ulteriore periodo annuale di gratuità del 



conto a coloro che lo avevano aperto negli ultimi 5 anni e del fatto che provvederà di conseguenza a 
rimborsare l'importo corrispondente ai canoni addebitati dal 1/2/2020 alla data di chiusura del rapporto, 
mediante bonifico sul medesimo conto del diverso intermediario ove era stato trasferito il saldo finale 
residuo del conto Fineco all'atto della sua estinzione.  

Impegno n. 3 (maggior trasparenza e risalto grafico e testuale delle condizioni economiche per fruire 
dei bonus)  

La Banca si è impegnata a dare specifica evidenza alle condizioni per l'ottenimento dei bonus attraverso le 
seguenti modalità:  
- visualizzazione nella pagina "Conto e carte" dedicata all'illustrazione delle caratteristiche del conto 
corrente, sia del costo mensile del conto, sia delle sue modalità di riduzione e azzeramento (dettaglio sconti 
da €3,95 e da €l) con due box dedicati, e informazioni di maggior dettaglio che saranno fornite con 
modalità mouse over; 
- i due box saranno posizionati sul sito web della banca nella pagina https://finecobank.com/it/online/conto-
e-carte/ raggiungibile in modo diretto dall'Home page (www.finecobank.com) cliccando sul tab "Conto e 
carte" oppure sul bottone "Scopri il conto"; 
- circa i tempi di realizzazione della misura n. 3, la pubblicazione dei box avverrà entro 15 gg dalla notifica 
del provvedimento di accettazione degli impegni assunti. 

Impegno n. 4 (inserimento di una funzione all’interno dell’area riservata che calcola giornalmente 
l’importo dei bonus maturati nel mese di riferimento),  

La Banca ha previsto una funzionalità per il calcolo giornaliero dell’importo dei bonus maturati nel mese di 
riferimento in base al progressivo realizzarsi delle condizioni richieste, pubblicata nella sezione "condizioni 
conto" dell'area riservata dei clienti. 
L’impegno n. 4 è stato già realizzato dalla banca. 
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