ALLEGATO 1
DICHIARAZIONE DI IMPEGNI

Nell’ambito del procedimento n. PS10784 avviato dall’ Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato in
data 7 marzo 2018 e avente ad oggetto le condotte commerciali di Diamond Love Bond S.p.A. (DLB) ¢
Unione di Banche Italiane S.p.A. (Ubi Banca) in materia di vendita di diamanti, le societd Diamond Love
Bond S.p.A. e Unione di Banche Italiane S.p. A., ai sensi e per gli effetti dell*art. 27, comma 7, del “Codice
del Consumo” (Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e successive modificazioni) si impegnano, a
decorrere dalla data di comunicazione del provvedimento dell’Autoritd, a dare attuazione alle seguenti
misure con le modalita e nei tempi di seguito indicati:
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Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

Procedimento Istruttorio PS/10784

FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI AI SENSI
DELI’ART. 27, COMMA 7 DEL CODICE DEL CONSUMO, DELIL’ART. 8
COMMA 7DEL D.LGS. 145/2007 E DELL’ART. 9 DEL REGOLAMENTO SULLE
PROCEDURE ISTRUTTORIE IN MATERIA DI PUBBLICITA? INGANNEVOLE E
COMPARATIVA, PRATICHE COMMERCIALISCORRETTE, CLAUSOLE
VESSATORIE

nell’interesse di

Diamond Love Bond S.p. A.

Roma, 19 luglio 2018
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In nome e per conto della societa Diamond Love Bond S.p.A. (“DLB” o “Societa “o
“Professionista”), nell’ambito del Procedimento PS/10784, avviato dall’Autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato (“Autoritd” o “AGCM??) con
Provvedimento del 7 marzo 2018 (Provvedimento di avvio) ed a seguito
dell’audizione tenutasi in data 14 maggio 2018 e della successiva audizione del 25
giugno con la Direzione Istruttoria, durante la quale si ¢ discussa 1’ulteriore
integrazione degli impegni proposti in data 20 aprile 2018 e compendiati in data 24
maggio 2018, la Societa sottopone la seguente proposta di impegni.

1. NUMERO PROCEDIMENT O, DATA RICEZIONE DEL. PROVVEDIMENT O DI AVVIO DEL

PROCEDIMENTO DA PARTE DEL PROFESSIONIST A

Procedimento n. PS/10784, avviato in data 7 marzo 2018 con Provvedimento ricevuto

in pari data da parte di DLB.

2. PROFESSIONIST A CHE PRESENT A GLI IMPEGNI

I presenti impegni vengono offerti da Diamond Love Bond S.p.A. con sede legale in

via San Marco, 24 -20121 Milano e sede operativa in via della Spiga, 9 - 20121 Milano.

3. PUBBLICIT A O PRATICA COMMERCIALE OGGETTO DEL PROVVEDIMENTO DI AVVIO

DEL PROCEDIMENTO - CONTESTAZIONI DELL’A GCM

Con il Provvedimento di avvio, ricevuto da DLB in data 7 marzo 2018, I’Autorita ha
contestato alla Societa la violazione del Codice del Consumo in relazione a presunte
pratiche commerciali scorrette in quanto, a suo avviso, apparirebbero idonee a indurre

in errore i1 consumatori in merito:
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i) alla presentazione dell’acquisto dei diamanti “come acquisto di beni di consumo ‘da
tesaurizzazione’, destinati a rivalutarsi ¢ caratterizzato dalla “tendenziale stabilita” del
prezzo rispetto all’oro ed ai beni immobili (...)” e all’affermazione secondo la quale il
diamante rappresenterebbe un bene “liquidabile in tutto il mondo”; tale presentazione
fornirebbe — ad avviso dell’Autorita - una rappresentazione ingannevole, fuorviante e
incompleta della convenienza/dei rischi dell’acquisto proposto;

ii) all’lomissione “di informazioni rilevanti in ordine all’effettiva rischiosita
dell’acquisto proposto, derivante dall’incertezza di recuperare il capitale speso
nell’acquisto del diamante” con particolare riferimento all’*omessa informazione che il
valore all’ingrosso della pietra ¢ significativamente inferiore rispetto al prezzo pagato al
dettaglio e che il rischio connesso a tale differenza ¢ totalmente a carico del
consumatore”;

iii) alla mancata informativa al consumatore - prima che si concluda il contratto di
acquisto — circa “le informazioni precontrattuali in materia di termini e condizioni per
Pesercizio del diritto di recesso né il modulo tipo e la previsione, quale unica modalita
per recedere, dell’invio di una raccomandata, peraltro da anticipare via e-mail al
professionista;

iv) all’addebito al consumatore delle voci di costo, a vario titolo sostenute dal

professionista, in caso di recesso dal contratto.

In relazione alle contestazioni contenute nel Provvedimento di avvio, la Societa,
nonostante sia fermamente convinta di avere agito in maniera legittima, come risulta
dalla documentazione prodotta gia in fase pre-istruttoria e compendiata nella risposta
alla richiesta di informazioni depositata il 6 aprile 2018, nonché nella memoria
depositata il 20 aprile 2018 unitamente a un formulario di impegni, successivamente
integrato in data 24 maggio 2018, senza alcuna ammissione di responsabilita in merito
alla condotta contestata dall’Autoritd, né espresso o implicito riconoscimento della
fondatezza delle argomentazioni dell’ Autorita stessa, intende presentare, per economia

procedimentale e a dimostrazione della propria attitudine collaborativa, una serie di
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impegni finalizzati a chiarire in modo esaustivo ed immediato al consumatore termini

e modalita dell’acquisto dei diamanti e dell’attivitd svolta da DLB e a rispondere,

quindi, ai rilievi mossi dall’Autorita.

4. CONTENUTO TESTUALE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI E PERIODO DI VALIDITA IN

RELAZIONE AT SINGOLI PROFILI OGGETTO DEL PROVVEDIMENT O DI AVVIO

Premesso quanto sopra, per rispondere e superare i rilievi avanzati da codesta Autorita

nel Provvedimento di avvio, DLB si impegna a:

1.

modificare e chiarire 1 messaggi contenuti nelle pagine del sito interner della Societa
denominate “FPerché acquistare diamant?’ e “Prezzi”’, come piu chiaramente
evidenziato dall’Allegato 1, al fine di fornire al consumatore un’informazione
ancor piu chiara e completa circa Pattivita della Societa e circa ’acquisto di
diamanti tramite canale bancario;

fornire al consumatore informazioni piu chiare circa la natura e il prezzo del
prodotto offerto da DLB prima della sottoscrizione del contratto, mettendo a
disposizione dello stesso un’informativa pre-contrattuale predisposta ai sensi
dell’art. 49 del Codice del Consumo, con particolare riferimento all’entita, alle
componenti del prezzo di acquisto e alle oscillazioni di prezzo a cui sono sottoposti
i diamanti, chiarendo al contempo la non agevole liquidabilita degli stessi, la quale
¢ visionabile e scaricabile in piu punti del sito di DLB e dovra essere sottoscritta dal
consumatore al fine di dimostrarne ’avvenuta presa di conoscenza, il tutto come
meglio mostrato dal modello sub Allegato 2;

modificare alcune clausole del contratto di acquisto prevedendo: (i) una piu chiara
indicazione del prezzo e una precisa declinazione delle singole componenti del
prezzo di acquisto del diamante; (ii) la facolta per il consumatore di esercitare il
diritto di recesso senza penalita e fornendo un modello per esercitarlo. I1 tutto come

meglio evidenziato sub Allegato 3;
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4. predisporre un modello standard per 1’esercizio del diritto di recesso da parte del
consumatore, scaricabile dal sito della Societa e conforme al modello sub Allegato
4;

5. modificare la brochure pubblicitaria distribuita dalla Societa, impegnandosi altresi a
integrare la brochure con le principali informazioni sulla natura, sul prezzo e sulla
non agevole liquidabilita del prodotto offerto da DLB, come mostrato dalla bozza
sub Allegato 5;

6. avviare e svolgere corsi supplementari di formazione ai funzionari della banca che
andranno a proporre la vendita dei diamanti, di tenore conforme alla bozza di
presentazione sub Allegato 6;

7. specificare, sia nel sito internet che nella brochure e nell’informativa contrattuale, che
la misura percentuale massima che si suggerisce al consumatore di impiegare
nell’acquisto di diamanti ¢ pari al 5% del proprio patrimonio, con un patrimonio
minimo di Euro 100.000 al momento dell’acquisto (c.d. farger market);

8. rimborsare spese e costi eccezionalmente ed erroneamente addebitati dalla Societa

ai consumatori che, dal 2015 ad oggi, hanno esercitato il diritto di recesso.

5. MODALITA E TEMPI DI ASSUNZIONE DEGLI IMPEGNI

La Societa, convinta che gli impegni presentati siano idonei a fugare le preoccupazioni
espresse da Codesta Autoritd nel Provvedimento di avvio, ha gia provveduto ad attuare
(entro il 30 maggio 2018) gli impegni di cui ai punti 1, 2, 3, 4, 7 (con riferimento al sito)
e 8 del paragrafo 4 che precede offerti contestualmente all’invio dell’integrazione degli
impegni presentati in data 25 maggio 2018, indipendentemente dalla loro accettazione
da parte dell’Autorita, con eccezione degli impegni di cui ai punti 5, 6 ¢ 7 (con
riferimento alla brochure) del paragrafo 4 che precede, in considerazione del fatto che la
banca al momento, ha temporaneamente sospeso l’attivita di vendita dei diamanti.

La tempistica prevista per l’attuazione dell’impegno ¢ di cui al punto 6 ¢
necessariamente connessa alla volonta della banca di riattivare la distribuzione del

prodotto tramite canale bancario.
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Da ultimo si precisa che la Societd intende rispettare gli impegni assunti di cui al
precedente paragrafo 4 anche qualora essa dovesse intraprendere rapporti commerciali

con altro operatore bancario.

6. AMMISSIBILITA E IDONEITA DEGLI IMPEGNI A RIMUOVERE I PROFILI DI
ILLEGITTIMITA CONTESTATINELL’AVVIO DELIISTRUTTORIA

Con riferimento ai rilievi mossi dall’Autoritd nel Provvedimento di avvio, si ritiene
opportuno formulare alcune precisazioni a dimostrazione che gli impegni proposti sono
ammissibili e idonei a sanare gli asseriti profili di illegittimita delle pratiche commerciali
contestate dall’ Autorita.
Quanto al profilo dell’ammissibilita, ¢ opportuno osservare che DLB non ha posto in
essere alcuna condotta aggressiva. Neppure sono ravvisabili elementi di manifesta
scorrettezza o gravitd con riferimento alle condotte contestate. Tali condotte, infatti, si
riferiscono a fattispecie con un ridotto impatto socio-economico, confermato
dall’esiguita del numero delle segnalazioni contenute nel fascicolo istruttorio, rispetto al
numero dei clienti di DLB.

Quanto al profilo dell’idoneita degli impegni, si rappresenta che le misure offerte sono

idonee a rispondere a tutte le preoccupazioni manifestate al riguardo dall’Autorita nel

Provvedimento di avvio e a sanare gli asseriti profili di illegittimita delle pratiche

commerciali contestate.

In particolare, attraverso gli impegni proposti, DLB intende:

i) migliorare I’informativa al consumatore inserendo nel sito, nell’informativa pre-
contrattuale, nella brochure distribuita in banca e nello stesso contratto di
acquisto indicazioni ancor piu chiare in ordine al prezzo dei diamanti e alle sue
componenti e fornire una rappresentazione ancora piu trasparente e completa
del prodotto offerto e della convenienza/dei rischi dell’offerta proposta;

i) favorire il consumatore rendendo maggiormente comprensibili, declinandole, le
singole componenti del prezzo di acquisto del diamante (i.e. valore del prodotto

cosi come indicato nel listino DLB alla data dell’acquisto) cosi che il
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consumatore sia posto nella condizione di poter effettuare le proprie scelte
commerciali senza alcun condizionamento;

iii) consentire al consumatore di esercitare il suo diritto di recesso senza oneri e
spese aggiuntive;

iv) informare il consumatore, attraverso l’informativa pre-contattuale - che sara
sottoscritta prima della stipula del contratto di acquisto - di tutte le informazioni
richieste ai sensi dell’art. 49 del Codice del Consumo (incluso il diritto
all’esercizio del recesso);

V) rimborsare 1 consumatori che abbiano erroneamente sostenuto spese nel caso di

esercizio di recesso.

DLB desidera, infine, ancora evidenziare la propria totale buona fede in merito ai profili
di violazione ipotizzati nel Provvedimento di avvio e confida che le valutazioni della
Autorita non saranno tali da creare uno svantaggio competitivo e di immagine alla

Societa nei confronti delle altre imprese del settore.

Firey

Alla luce di tutte le considerazioni che precedono, si ritiene che gli impegni offerti da
DLB soddisfino i requisiti di ammissibilita ed idoneita previsti dall’art. 27, comma 7 del
Codice del Consumo.

Nel ribadire che tale proposta di impegni non costituisce un’ammissione di
responsabilita in merito alla condotta contestata dall’Autorita, né puod essere
interpretata come espresso o implicito riconoscimento della fondatezza delle
argomentazioni dell’Autorita stessa, si rappresenta che la Societa manifesta la piena
disponibilita a cooperare e discutere in buona fede con la Direzione Istruttoria ¢ con
PAutorita gli impegni proposti.

La Societa si riserva di depositare a breve una versione non confidenziale della presente

proposta di impegni.
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Allegati:

Allegato 1 Modifiche delle pagine del sito internet DLB, “perché acquistare
diamanti” e “Prezzi”

Allegato 2 Informativa pre-contrattuale

Allegato 3 Bozza nuovo Contratto Acquisto

Allegato 4 Modello esercizio recesso

Allegato 5 Brochure pubblicitaria

Allegato 6 Materiale formativo per il training dei dipendenti della banca

Allegato 7 Prova degli avvenuti rimborsi

Cordiali saluti.

Avv. Silvia D’Alberti

Avv. Sebastiano Cassani

Avv. Claudia Cattarin
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Allegato n. 1

PERCHE ACQUISTARE DIAMANTI?

I dinmante & un bene reale il cu sequisto € legaro soprattutto alle smozioni che s suscitare; un fsscino che arraversa il tempo senea ssserne scalfita

ne delle caratteristiche

Uin altra componente fondamentale & la fiducia che if cliente ripone nel venditore, che deve assicurare una trasparente certilic

del prodotto, oltre alld garanziz di legitimita di origue

Diamond Love Bond vende solo dismant naturali di Colore D-E-F, Purezza FL/IF, Qualitd Triplo Excellent, Fluorescenza Assente e certificats dal G1A

rica. Sono rigettati dismanti BGM, surface graining, provenienza Marange e inverse stone

nstitute of Ame

Salo 'L dei damantt taghan a gemma corrisponde 3 questl requisiti
LA PIRAMIDE DELLA RARITA'
Qualits esclusiva DLE - n. 7,728 (0,5%)
n. 1431612 (0% Disponibilith  mondiale di
= dismant namreali su Rapoet in data 19.06.2018
(Caratura 030 = 2.30 c1.)
n, LO38.764 (73%) solo di firma Round Brillian
n 392848 (27%) & moc Je oalre forme (Pear,
Frnerald, Cushion, Heart, Marguise eec)
Cornfican: 13 labnraror pemmologicl internazonal -
. 730,994 — 70% dei Round Colorer da D o & — Pureses: da Flog 13 - Qﬂulnﬁ ih
Briltkans mglic: da Trplo Excellenr a Poor ~ Fluorescenaa: da
Qualith medio alta - Selezione Fohea Vory Sowng.
i, LOIS TR =730 delle gniellerie speciulizzan e di
Round Brifliant alta gamima **
Vi 1 7 A} Forte: Rapnet 2006 2018
0. 307,770 = 30% dei Round Brilliant.
Qualita inferiore ***
3
0. 92848 - 270
Altre Forme




*QUALITA E‘BCI.-USWJL.dwn.'FmﬂjmnhnmﬂNmnlldell‘mﬂﬂﬂmnnnﬂllﬂeﬂoﬂeﬁmmﬂlﬂeﬂcﬂ,pﬂldmummCdmrﬂ-ll—l'pnnmld-

0.30 4 099, solo Colore D da L0V a 230 et Pusereas FLALFE Cualii d taghior Triplo Excellent. ) None Cemdi GIA - ical of Amperi
Specifications and M Al Rigertati o con Je seguent ichie: BOGM (Hue and Tone: Brownith - Greendeh - Milky), Surﬁm(‘mmmmhimm Invmc!mm
** Qualits medio alta disponibile nelle gioleller e di alta g 0. 730,994 = 70% dei Round Brilliant.

Dismanti delle sclesioni di moiclerin di i i, gmltkm lpemia:m € broker. Caente: 030230 ¢, Colore; DXEFG-H-, Pureeza: FLAF VVSTVVSZVSLYS2SIT-SIT Chankivh d ol
Exeeflent-Very Good Good, Fluneescenza: None-Very Shigh-Shight Fame-Medmm Certifican: GIA - 1G] = HRD - AGS ~ CGL - GEAL - NIDGR - DCLA,

44 Qualira Inferiore: n. 307.770 = 30% dei Round Brilliant.

Dl punte di vista tecnico, il diamante non & un prodotto  Loperuzione di ucquisto avviene secondo le normative previste dally legge
finanziario, non & quindi correrta parlare di rendimento. E un prodoo Sulla privacy. Il diamante @ un bene di consumo soggetto ad IVA che in

sottoposte a oscillazioni di prezzo il cui valore pud non restare inalterato nel  Jalia & attualmente del 22%. Informaziont pit dettaghiate sul prodotio, sui
tempo e anche subire significative rdoziont Lo liquidita non & prezz: di scquisto e sul valore delle singole componenti del prezzo (valore
regolamentits, basandosi semplicemente sullincontro tra li domanda e della pietra come du listino Diamond Love Bond e dei servizi accesson
l'offerta ai vari livelli dells filiera. atferti), sono disponibili nell'informativa precontratruale.

Informazioni sul prodotto e rischi
* L1Prodotto

Dismond Love Bond propone solamente diamanti naturali, della pit elevata qualita, certificati GIA - Gemaoloygieal Institute of Amerniea, Sono disponibili
diamanti naturali inche con doppio certificato Rapaport RDC™ o HDGR di De Beers, ad un costo aggiuntive pio specificamente identificato nel listino
prezzi.

La selezione di Diamond Love Bond per la prepria chientela riguarida una quota nunima della dispontbilitd mondiale di diamantt narurali ditute e qualiva
compresi tra 0.30 = 230 a1 Diamond Love Band infattd propone eschusivamente diamanti di Caratura da (030 e 2 2.30 ¢, con caratteristiche di Colore D-E-
Fda 030 er.a 099 ot Da 1.00 e g 2.50 ex. solo Colare D.

Per la Purezza Dismond Love Bond seleziona solo diamann FL (Flawless) e [F {Internally Flawless).
Per la Qualitd di Taglio seleziony esclusivamente Triplo Exceflent {ovvero con gradazione Excellent per ognuno dei tre parametri Cut, Polish, Symimetey),
Per la Fluorescenza seleziona esclusivamente None [ Assentel,

Sono rigettati dismanti naturali che pur con le carattenistiche di certificato sopra deseritte risulting: BGM (Hue and Tome: Brownish, Greenish, Milky),
Surface Graining, Provenienza Marange.



Per diamanti naturali Triplo Excellent che risultino Inverse Stone (ovvero misura % della tavola superiore alla misura % della profondita), viene applicato
uno sconto pari al 5% sul prezzo di listino.

Su specifiche richieste da parte dei clienti, sono disponibili rari Diamanti Fancy Narural Color e diamanti naturali Colorless, di condizioni differenti dallo
standard di base proposto da Diamond Love Bond. Per avere maggiori informazioni riguardo a disponibilita e prezz, si prega di rivolgersi all'indirizzo
segreteria@diamondlovebond.it, senza che cio comporti alcun impegno all'acquisto per il Cliente.

[ Diamanti naturali di Diamond Love Bond rispertano le risoluzioni dell ONU che vietano la commercializzazione di pietre provenienti da Paesi coinvalti in
avvenimenti bellici e di terrorismo. Diamond Love Bond vende esclusi te di iche disp
dichiarazione “Child Labor Free” e “Conflict Free”.

gano di dichiarazione di legittimita di origine e

* 12 Rischi

Dal punto di vista tecnico, il diamante non é un prodotto finanziario, non & quindi corretto parlare di rendimento. Il prezzo dei diamanti naturali &

soggetto ad oscillazioni tali da non poter fornire certezza che 'attuale valore del diamante possa restare inalterato nel tempo. Inoltre, 1 diamanti possono non

essere agevolmente liquidabili. | diamanti naturali sono potenzialmente soggetti ad oscillazioni di prezzo. ! principali fattori di tali oscillazioni sono:

i) andamento mondiale del mercato del diamante come commodity, in particolare per la quota rappresentata dalla qualiti destinata all'uso di gemme

preziose;

ii) wariazione dei tassi di cambio: la valuta di riferimento dei diamanti @ il Dollaro USA;

iii) rischio di cambiamento del regime fiscale applicabile alla vendita dei diamanti naturali;

ivl  volumi di materia prima immessa sul mercato: reperimento di nuovi giacimenti destinati all'estrazione e politiche commerciali degli estrattori;
v} politiche commerciali dei trasformatori {taglierie) e degli operatori ai vari livelli della filiera;

vi) politiche di embargo verso Paesi produttori;

viil  imposizione di dazi doganali per cambio delle politiche internazionali sul commercio tra gli Stati;

vili) cambiamenti delle abitudini di acquisto da parte dei cc ri di gioielleria e beni preziosi ed evoluzione del mercato dei diamanti sintetici;

ix)  eventi socio economici estremi, conflitti armati, catastrofi ambientali,

Pug essere difficile per il Consumatore realizzare la vendita del diamante in tempi rapidi rispetto al momento in cui si adotta la decisione di vendere. E

possibile, quindi, che i verifichi un allungamento dei tempi di vendita e che il Co re che | da realizzare in tempi brevi possa dover vendere a un
prezzo sensibilmente inferiore rispetto a quello di acquisto. Attualmente Diamond Love Bond vende diamanti in via prevalente, attraverso il canale bancario,
Vi pud essere il rischio che una modifica della regolamentazione bancaria possa rendere pit gravosa e complessa la procedura di vendita dei diamanti.



DIAMOND LOVE BOND BVBA DIAMOND LOVE BOND S.P.A

AREA RISERVATA




| PREZZI DI DIAMOND LOVE BOND

Dinmond Love Bond seleziona esclusivamente diamanti natural di Taglio Rotondo Brillante di Caratura da 0.30 3 099 ¢t di Colore D-E-F. Da 10O ¢t a

2.30 solo Colore D

Purezza FL (Flawless) — IF (Internally Flawless), Certificato GIA - Gemelogical Institute of America, con qualita di taglio Triplo Excellent, Rapaport
Specifications & Measurements Al, Fluorescenza None (#ssente). Sono disponibill diamanti naturali anche con doppio certificato IDC Rapaport o HHDGR

[Je Beers ad un costo aggiuntivo pit specilicamente indicato nells tabella prezzi.

Sono rigettati dizmanti con le seguenti caratteristiche: BGM (Hue and Tone: Brownish = Greenish =Milky|, Surtace Graining, provenienzs Marange. Per
dizmanti triplo Excellent che risultino Inverse Stone (misura % dells tavola superiore alla misura % della profonditi) viene applicato uno sconto par al 5%

sul prezzo di listino.
Informazioni sul prezzo

1l valore all'ingrosso der diamant naturali & definito con riferimento allindice RAPAPORT DIAMOND REPORT ROUND per i diamanti ditaglio rotendo
brillante ¢ PEAR per i diamanti di rurti gh altri taghi, pubblicati sul sito a pagamento e riservato agli operatori di settore www, rapnet.com. Ln altro indice
di riferimento & quello di IDEX DPR Diamond Price Report Round per i diamanti di taglio rotondo brillante ¢ Fancy Cufs per i diamanti di tarn ghialen

tagli, pubblicati sul sito www.idexonline.com

Qruesti indicl sono costituiti da matrict che espongono valori in centinaia di USS al carato, in riferimento a specifiche categorie di peso, per una data
combinazione di Colore da D a M/N ¢ Purezza da [F a 13 (secondo I'lnternational Diamond Grading System di GIA Gemological lnstitute of Americi)

Questi indici non espongono { prezzi di diamanti con Purezea FL (Flawless) in relazione alla loro estrema rariti.

Il prezzo di vendita dei diamanti di Diamond Love Bond & quello indicato nel listino di cui sotto, il quale & pubblicato quotidianamente; il listino rimane

valido fino alla pubblicazione di quello successivo



1l prezzo di listino per la categoria di Caratura di riferimento nelle condizioni di Colore corrispondente, per la Purezza IF (Internally Flawless) include le
seguenti componenti: [VA attualmente nella misura del 22%, commissione riconosciuta alla Banca (tra il 15% e il 20%) costi certificato GIA Gemological
Institute of America, iscrizione laser, costo dei sigilli di sicurezza brevettati (Certicard-Certieye-Certistop-Cryptoprint), costi di trasporto valori
autorizzato e assicurazione LLOYD'S. Nel prezzo pagato dal consumatore sono compresi, oltre ai costi diretti sopra elencati, anche tutti gli altri costi
pubblicitari, amministrativi e gestionali, nonché le imposte pagate dall'’azienda. Per prodotti specifici, al prezzo di listino vengono aggiunti in trasparenza,

come pubblicato nell tabella prezzi:

1. costo dell'eventuale doppio certificato RDC™ Rapaport o [IDGR De Beers;
2. costo dell'eventuale certificato GIA di condizione Type lla;

3. costo dell'eventuale livello superiore di Purezza FL (Flawless);

4. costo dell'eventuale packaging personalizzato;

5. costo dell'eventuale montatura a gioiello.

I prezzi sono relativi al singolo diamante del peso indicato in tabella per la relativa categoria di Caratura e per le caratteristiche di riferimento di Colore e
Purezza.

Per conoscere i prezzi dei diamanti di Caratura superiore ai 2.30 ct. potete scrivere a: info@diamondlovebond.it o telefonare allo 0276009691.



Quuliti di raglio, Simmetria e Politura

EX EX EX - Certificato GIA - Purezza IF - Fluorescenz None

Data

1 prezai sono calcolati secondo il cambio ufficiale della Banca d'ltalia euro/dollaro alla data di riferimento. www.bancaditaliait/compiti/operagioni-cambi/cambi/index html
17 luglio 2018 Categaria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Categoria Citegoria Clategona Categoria

et 0,30-039 e 050059 cn060-069 @ 070-079 ct.080-089 <t 090-099 . L00- 1,24 et 125-149 et 150 - 175 o, 2,00 - 2,30
Colore  Purezza  Prezo Prezzo Prezzo Prezzo Prozzo Prezzo Prezzo Prezzo Prezzo Prezzo

ct. 01,30 0,50 ct. (60 et 075 ct. 0,50 ot 0,90 et 100 o 125 o 1,50 . 200

" B.406,00 10 F. 25 ) * 33.570.00 £ 49 500,00 105, 300,00

Fo00al ot

A0, 00k-al o

1.026 00

Per la purezza FL s1 applica un costo aggiuntivo del 18% risperto al hsono preza per dismant inferor ol cararo e del 11,5% se supernion al carato

Per il centificara GIA condimone Type i st applice un costo agguntivo risperto al lstno preza del 3% se imfenort al cararo e del 3.3% se supenor al carato.

Per la doppra certificazione GIA+ Rapaporr RDC™ st applica un costo agguntivo rispetto al hstino preiz del S se inferiors 4l carato ¢ del 5% se superion,

Peér I dopps certificazione GIAHIIDGR si applica un costo agpiintivo rupetto s listino prezei del 6, 5% s¢ (feriord 4l cirato i del 3% se superiont

Costo dell'eventuale Packaging pevsonalizzato, pormidiamante arrigiansle Made m laly in vera pelle 180,00 suro,

Cosyo dell'sveniiule montatirs o gioiello

Si consiglia di dedicare all'acquisto di diamanti naturali una parte marginale del proprio patrimonio, che non ecceda il 5% del patrimonio stesse, con un

patrimonio di 100.000 euro al momento dell’acquisto (ed market).



Allegato n. 2

INFORMATIVA PRE-CONTRATTUALE EX ART. 49 D.LGS. 206/2005 (“CODICE DEL CONSUMO")

4.2,

Informazioni sulla Societa

Diamoend Love Bond S.p AL (di seguito “Diamond Love Bond™), con sede legale in Via San Marco, 24 — 20121 Milanc e
sede operativa in Via della Spiga, 9 — 20121 Milane. Diameond Love Bond vende diamanti naturali certificati attraverso il
canale bancaric con cui ha un rapporto di collaborazione, per cuile banche siimpegnane a segnalare alla propria Clientela
la possibilitd di acquistare diamanti naturali.

Ruolo della Banca
La Banca interviene m qualith &i puro intermediario e solo nella fase di proposizione. [ mapport post-vendita vengone
gestiti direttamente ed in wia esclusiva da Diamond Love Bond.

Assenza obbligo di riacquisto e di ricollocamento
Diamoend Love Bond e la Banca non assumene alcun obblige di rlacquisto e di deollocamento del prodotto, fatto salve
quanto previsto per l'esercizio del Dintto di Recesse.

Informazioni sul prodotto e rischi

Prodotto

Diamond Love Bond propone solamente diamant naturali, della piid elevata qualita, certificat GIA -Gemological Institute
of America. Sono disponibili diamanti naturali anche con doppio cetfificate Rapaport RDC™ o [TDGR. di De Beers, ad
un costo aggiuntivo pi specificamente identificato nel listine prezzi. La selezione di Diamond Love Bond per la propria
Clientela riguarda una quota minima della dispornibilitd mondiale di diamanti naturali di tutte le qualitd compresi tra 0.30
e 2.20 ct. Diamond Love Bond infatt propone esclusivamente diamanti di Caratura da 0.30 et a 2.30 ct. con caratteristiche
di Colore D-E-F da 0.30 ct. 2 0.99 ct. Da 1.00 ¢t a 2.30 ct. sale Colore [, Per la Purezza Diamond Love Bond seleziona
solo FL (Flawless) e IF (Intemally Flawless). Per la Qualith di Taglio seleziona esclusivamente Triple Excellent (ovvero
con gradazione Excellent per ognunc dei tre parametni Cut, Polish, Symmetry). Per la Fluorescenza seleziona
esclusivamente INeone (Assente). Scno ngettati diamanti che pur con le carattenstiche di certificato sopra descritte
risultino: BGM (Hue and Tone: Brownish, Greenish, Milky), Surface Graining, Provenienza Marange. Per diamanti Trplo
Excellent che nsultine Inverse Stone (ovverc misura % della tavola superiore alla misura % della profonditd), wiene
applicato uno sconto part al 5% sul prezzo di listine. [ Diamant Diamond Love Bond rispettanc le riscluzioni dellPONU
che wietano la commerdalizzazione di pietre provenient da Paesi comnmvoltl in avvenimenti bellic e di terronsmae.
Diamond Love Bond vende esclusivamente diamanti che disponganc di dichiarazione di legittimitd i origine e
dichiarazione “Child Labor Free” e “Conflict Free®. Su specifiche nichieste da parte dei Clienty, sono disporibili ran
Dhamants Natwra! Faney Color e diamanti naturali Colodess, di condizioni differenti dallo standard di base proposto da
Diamoend Love Bond, Per avere maggion informazioni nguarde a disporibilitd e prezzi, st prega di dvolgersi allindinzzo
segreteria(@diamondlovebond.it, senza che cié comporti alcun impegno all’acquisto per i Cliente.

Rischi

Il prezzo del diamanti é soggetto ad oscillazion tali da non poter formire certezza che Pattuale valore del diamante possa

restare inalterato nel tempo. Inoltre, 1 diamant possono non essere agevolmente lquidabili [ diamant soneo
potenzialmente soggetti ad oscillazioni di prezzo. I principali fatton di tali oscallazion sonoe:

1) andamento mondiale del mercate del diamante come commaodity, in parficolare per la quota rappresentata

dalla qualith destinata all’uso di gemme preziose;
11) vanazione det tassi di cambio: la valuta di nfenmento dei diamanti & 11 Dollare USA;
1i1) rischic di cambiamento del regime fiscale applicabile alla vendita dei diamanti naturaly

1v) volumi di materia prima immessa sul mercato: repenimente di nuowi glacimenti destinati all’estrazione e
pelitiche commerciali degli estrattor;

7) pelitiche commerciali det trasformaton (taglierie) e degli operaton ai van livelli della filiers;

vi)  politiche di embargo verso Paest produtton;
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4.3.

5.1

5.2.

vi) imposizione di dazi doganali per cambio delle politiche internazionali sul commercio tra gli Staty;

vii) cambiament delle abitudini di acquisto da parte del consumaton di gioiellena e beni prezicsi ed evaluzione
del mercato dei diamanti sintetict;

1x) eventi socio economic estremi, conflith ammati, catastrofi ambientali.

Pud essere difficile per 1 Consumatore realizzare la vendita del diamante in tempi rapidh nspetto al momento in cui s
adotta la decisione di vendere. E possibile, quindi, che st venifichi un allungamento det tempi di vendita e che il
Consumatore che ntenda realizzare in tempi brevi possa dover vendere a un prezzo sensibilmente inferiore rspetto a
quello di acquisto. Attualmente Diamond Love Bond vende diamanti in via prevalente attraverso i canale bancaric, Vi
pud essere il nschio che unamaedifica della regolamentazione bancaria possa rendere pit gravosa e complessala procedura
i vendita dei diamanti.

Criterio prudenziale di diversificazione del rischio

Secondo un criteric prudenziale di diversificazione del nschio si consiglia i dedicare all’acquisto di diamant naturali una
patte marginale del proprio patnmonic, che non ecceda il 5% del patrimonio stesso, con un patnmenic 4 100.00 euro
al momento dell’acquisto (cd target market).

Informazioni sul prezzo

Il valore all'ingrosso dei diamanti naturali é definito con rifedmento allindice RAPAPORT DIAMOND REPORT
ROUND per 1 diamanti < taglio rotondo brillante e PEAR per 1 diamantt & tutti gh altn tagh, pubblicati sul sito a
pagamento e nservato agli operaton di settore www.rapnet.com. Un altro indice di rifenmento € quello di IDEX DPR
Diamond Price Report Round peri diamanti i taglic rotondo brllante e Fancy Cuts peri diamanti di tutti gli altr tagh,
pubblicati sul sito wwwr.idexonline.com. Questi indici sono costituit da matrici che espongono valor in centinaia di US$
al carato, in riferimento a specifiche categorie di peso, per una data combinazione di Colore da D a M/IN e Purezza da
IF a I3 {(secondo PInternational Diamond Grading System di GIA- Gemological Institute of America). Questi istind non
espongono 1 prezzi di diamanti con Purezza FL (Flawless) in relazione alla loro estrema rantd. Il prezzo di vendita dei
diamant di Diamond Love Bond é quello indicato nel propriec listine che é pubblicate quotidianamente sul sito internet
worw.diamondlovebondit nella sezione dedicata PREZZI; il listine rmane valido fino alla pubblicazione di quello
successivo. [l prezzo di listine per la categonia di Caratura i nferimento nelle condizioni di Colore cormispondente, per
la Purezza IF (Internally Flawless) include le seguenti componenti: IVA attualmente nella misura del 22%, commissione
riconosciuta alla Banca (tra i 15% e 1 20%) costi cetfificate GIA - Gemclogical Institute of America, iscrizione laser,
costo det siglhi di sicurezza brevettati (Certicard-Certieye-Certistop-Cryptopnnt), costi di trasporto valori autorizzato e
assicurazione LLOYLYS. Nel prezzo pagato dal consumatore sono compresy, oltre ai costi diretti sopra elencati, anche
tutt ghi altd costi pubblicitan, amministrativi e gestionali, noncheé le imposte pagate dall’azienda. Per prodotti specificy,
al prezzo i listine vengono aggiunti in trasparenza, come pubblicatc nel site Diamond Love Bond: 1. costo
dell’eventuale doppio cettificato Rapaport RDC™ e [IDGR De Beers, 2. costo dell’eventuale certificate GIA 4
condizione Type Ila, 3. costo dell’eventuale livello superiore di Purezza FL (Flawless), 4. costo dell’eventuale packaging

petscnalizzato, 5. costo dell’eventuale montatura a giciello.

Indici di riferimento

Nel mercato det diamanti naturali vi sone due india di preza all'ingrosso, non regolamentati, noti a livello internazionale:
1 listine Rapaport Diamond Report Round (PEAR per tutti 1 taghi non rotondo ballante) ed listine IDEX DPR (Diamend
Price Report) Round (Fancy Cuts per tuttii tagh nen rotondo brillante). Esiste inoltre un indice denominate IDEX DRB
Diamond Retail Benchmark che fa rifenmento principalmente alle vendite al dettaglio nel mercato USA T suddetts listind
nen sono comprensivi di [VA e costi di traspotto e assicurazione, INon esiste al momento un listine i rifenimento per
1 mercato Europeo, che sia ampiamente riconosciuto, per 1 prezzi al dettaglio praticati per diamanti naturali certificati.

Modalita di pagamento, consegna dei diamant ed esecuzione degli ordini di acquisto

Il pagamento del/i Diamante/i viene effettuato alla firma del contratto di acquisto attraverse benifico bancaric
effettiato dal conto corrente intestato al nominative del Cliente che deve cornspondere al nominative intestatario della
fattura di acquisto. Il bonifico viene effettuato sul Conto Deposito di Diamond Love Bond presso UBI Banca. Diamond
Lowe Bond trasferird i cormspettive del pagamento Conto Deposito al Conto di Destinazione sclo dopa che sia avvenuto
il perfezionamento del contratto, ovvero dell’avvenuto ritiro del Diamante/i da parte del Cliente e solo dopo che siano
trascorsi 1 tempi per Pesercizio del dintto di recesso secondo le condizioni contrattuali (ad oggr 14 giommi di calendano
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dopo Pavvenuto ntiro). Non & accettata alcuna altra forma di pagamento (contanti, assegri, carte di credito, carte
prepagate, criptovalute, etc.) La consegna del/i Diamante/i & effettnata presso la filiale della Banca indicata nell’Ordine

di Acquisto, previo accordo col Cliente. I1/T Diamante/i viene/vengono consegnato/i unicamente al Cliente o alla
persona indicata come sua delega al ritiro dello/degli stesso/i. In caso di delega, il delegato dovrd esibire una delega
sottoscritta in originale dal Cliente, nonché esibire copia del documento di identitd di quest’ultimo. Unitamente al/i
Diamante/i, Diamond Love Bond consegna ai Clienti il/1 certificato/ relativo/1 al/1 Diamante/1, il correlato documento
fiscale, la fattura o il documento di vendita, il documento di trasporto. Diamond Love Bond si impegna a consegnareil/i
Diamante/ientro un termine indicative di 9 giomi lavorativi dalla data di ricevimento del pagamento sul Conto Deposito
indicato sul contratto di acquisto, salve diversa data concordata con il Cliente. In conseguenza di problemi del trasporto
valorl autorizzato, di scioper, incendi ¢ altre cause di forza maggiore, Diamond Love Bond si riserva di prorogare
ulteriormente la data di consegna del/i Diamante/i, dandone tempestiva informazione al Cliente. I Cliente si impegna
a mitirare i/1 Diamante/i entro 10 giomi lavorativi dal ricevimento della comunicazione di disponibiliti del bene presso
la filiale, inwiatagli da parte del suo gestore di relazione. In caso di mancanza di nitire entro tale termine, salvo specifico
accordo tra Diamond Love Bond eil Cliente (ad es. per cause di forza maggiore), il contratto si intenderd a tutti ghi effett
tisolto e al Cliente sari nmborsato Pintero prezzo pagato per Pacquisto del prodotte. Lassicurazione copre il valore del/1
Diamante/1 per tutto il tempo di permanenza presso la Filiale, fino al momento della consegna al Cliente.

Diritto di recesso

I1 Cliente pué avvalersi del diritto di recesso dal contratto di acquisto regolato dalle Condizioni Generali di Vendita del /i
Diamante/1, senza dover fomire alcuna motivazione, entro 14 (quattordici) giomi decorrenti dal giorne di ricezione del /i
Diamante/1. 11 Cliente che intende esercitare il dinitto di recesso ha Ponere di informare Diamond Love Bond, inviando
(1) una comunicazicne sciitta che garantisca P'invio e Pavvenuta ricezione (secondo le indicazioni contenute nel Modulo
di recesso allegato) contenente Pindicazione del proprio nome e cognome, del luogo e della data i nascita, del codice
fiscale, dellindinizzo di domicilic o residenza, della data i sottoscrizione della lettera di consegna che attesta la data &
ticevimento del/i Diamante/1, del ipo e della quantith del/i Diamante/i acquistato/1i e del prezzo pagato; oppure (1) il
modulo di recesso predisposto da Diamond Lowve Bond, attraverso una delle seguenti modalit alternative:

a) lettera raccomandata A/R indirizzata a: Diamond Love Bond S.p. A Via della Spiga, 9 — 20121 Milano
b) e-mail all'indirizzo: recesso@diamondlovebond.it

¢) comunicazione via per all indiriggo diamondivvebond) legalnail it

d) telefonata al n. 0276009691 ndicando gli estremi a cui Diamond Love Bond potrd inviare conferma di
avvenmta conoscenza dell’esercizio del dintho i recesse.

La conferma dell’avvenuta ricezione della comunicaziene di recesso e le mformmaziom sulle modalita di reso saranno
tempestivamente comumnicate da Diamond Love Bond al gestore di relazione che provvederd a informare il Cliente entro
2 glorn lavorativi tramite 1l contatto telefonico o indinzzo e-mail nspettivamente indicati nella nchiesta di recesso
pervenuta a Diamond Love Bond. Il Cliente, in caso di recesso, non sosterrd alcun costo per la restituzione del/i
Diamante/i. Il rimborsc del prezzo & effettiato da Diamond Love Bond attraverso lo stesso mezzo di pagamento
utilizzate dal Cliente per Pacquisto, salve che non sia stato espressamente conwermto altrimenti. I1 nmborso verrd
effettnato entro quattro glomi lavorativi dall’avvermita conferma di regolare esercizio del dintto di recesse.

Assistenza post-vendita

Diamond Love Bond é a disposizione det suat Clienti per qualsiasi informazione relativa alle fasi successive all’acquisto
del bene. [1 Cliente pud scrivere a segreteria@diamondlovebond.it indicande le sue esigenze e dando indicazioni se vucle
essere tichiamato. Altrettanto il Cliente pud chiamare al n. 02 76009691 in oran di ufficic per essere assistito da una
risorsa appositamente dedicata al servizio di assistenza.

Reclami
Qualsiasi reclamo concemente Pacquisto o la rivendita del/i Diamante/1 dovra essere inoltrato a Diameond Love Bond,
attraverso una delle seguentt modalita:

a) lettera raccomandata A/R indinzzata a Diamond Love Bond al seguente indinizzo: oppure

b)  e-mail all'indirizzo mail: digmondivebond@ieoalnailst oppure segreteria@diarondlovebond it
c)  tekefonata al n. 0276009691 indicande glhi estremi a cui Diamond Love Bond potrd inwviare conferma &

avvenuta conoscenza dell’esercizio del dintte di recesse.
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Allegato n. 3

Egr. Sig.

Via

- ] Milano,

Le sottoponiamo il testo delle condizioni cui & subordinato il perfezionamento dell'acquisto, da parte Sua, del diamante naturale di seguito
identificato. Le chiediamo cortesemente, laddove condivida i contenuti di tale proposta, di rendercela ritrascritta € debitamente sottoscritta

in segno di piena accettazione.
CONTRATTO DI ACQUISTO

TRA

Diamond Love Bond S.p.A. con sede in Milano. Via San Marco, 24 iscrizione al registro delle Imprese di Milano, Codice Fiscale e
p. VA 07004440967, capitale sociale Euro 2.436.000,00 (Euro duemilioniquattrocentotrentaseimila/00) interamente versato, societd
soggetta alla direzione e coordinamento di Diamond Love Bond bvba, con sede in Anversa, Hovenlersstraat, n. 19, 2018 Belgio, in persona

di Marco Pocaterra, nella sua qualita di Amministratore Delegato, munito dei necessari poteri (di seguito “Diamond Love Bond”)

E
nato a, il residente a, indirizzo
Citta, (), CF._-Tel Email: (@ Estremi di un documento
di identita: Rilazciato da: scadenza, (di seguito, “Cliente™)

1) Oggetto del Contratto di Acquisto
Diamond Love Bond vende al Cliente, che accetta di acquistare, i prodotti di seguito individuati (di seguito, “Prodotto™):

n.1 diamante naturale con caratteristiche nassunte nella tabella successiva:

Forma

Carati

Colore

Purezza

Qualita di Taglio, Simmetria e Finitira

Fluotescenza

Proprietd

IU — Cperational Number DLB

Certificato GIA n.

Frezzo totale diamante (IVA Incl)

Certificato Rapaport IDC/RDC™ n,

Costo doppia certificazione aggiuntiva Rapaport IDC/RDC™

Certificato IIDGR De Beers n.

Costo doppia certificazione IIDGR De Beers

Costo certificato GIA condizione Type Ila

Costo purezza FL

2) Prezzo del Prodotto e modalita di pagamento
Per l'acquisto del Prodotto, come sopra identificato, contestualmente all'accettazione del presente contratto, il Cliente disporra un bonifico
a favore di Diamond Love Bond per il prezzo di € { / Buro) (il “Prezzo™)
Il bonifico dovra essere effettuato a favore del conto corrente intestato aDiamond Love Bond S.p A, presso UBI BANCA (la “Banca™),
Sede di Milano WVia Manzoni, 7 - 20121 Milano (MI), IBAN I'T24G0311101665000000013426, con causale "Acquisto Diamond Love
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Bond wendita n. "

I1 Prezzo, come definito dal listino quotidiano Diamond Love Bond, intende comprensivo, oltre che del Prodotto, anche delle seguenti
ulteriori componenti:

- IVA (22%);

- commissioni Banca (tra il 15% e i120%);

- certificato gemmologico GIA - Gemological Institute of America

- izcrizione laser del numero di certificato GIA;

- sigilli brevettati Certicard, Certistop, Certieye, Cryptoprint;

- assicurazione Lloyd’s;

- trasporto valori autorizzato;

- oneri pubblicitari, amministrativ e gestionali, nonché le imposte pagate dall’azienda,
Per prodotti specifici, al prezzo di listino wengono aggiunti in trasparenza, come pubblicato nel sito Diamond Love Bond: 1. costo
dell’eventuale doppio certificato IDC /RDCT™ Rapaport o IIDGR De Beers; 2. costo dell’eventuale certificato GIA di condizione Type Ila;
3. costo dell’eventuale livello superiore di Purezza FL (Flawless); 4. costo dell’eventuale packaging personalizzato; 5. costo dell’eventuale

montatura a gioiello.

3) Consegna del I'rodotto da parte di Diamond Tove Bond e ritiro da parte del Cliente

Diamond Lowve Bond garantisce la consegna del Prodotto nei locali della filiale della Banca sita intwia ... Citta o (“la Filiale™),
in dipendenza dei tempi della societa di Trasporto Valori, in un termine trai 2 (due) e 19 (nove) giorni lavorativi dalla data di accredito
del pagamento sul conto corrente di Diamond Love Bond, pagamento a cui & subiettivo il perfezionamento del presente contratto.
Alluopo, Diamond Love Bond inviera al gestore di riferimento del Cliente, una comunicazione attestante il giorno a partire dal quale il
Prodetto sara disponibile presso la Filiale (salvo ritardi causati da eventi di causa maggiore) questi a sua volta provvedera ad avvisare il
Cliente. I1 Cliente ¢'impegna a ritirare il Prodotto presso la Filiale entro 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della comunicazione di
cui al precedente capoverso, restando inteso che, in mancanza di ritiro entro tale termine, il presente contratto s'intendera a tutti gli effetti
risolto ed al Cliente sara rimborsato il prezzo pagato per l'acquisto del Prodotto entro 10 (dieci) giorni lavorativi dal ricevimento della
predetta comunicazione. All'atto del ritiro, il Cliente dowra rilasciare alla Banca apposita ricevuta di avvenuta consegna, anche ai fini del
computo del termine di culi all'articolo 5.2 (#).

4) Garanzia di conformiti
Diamond Love Bond garantisce che le caratteristiche del Prodotto corrispondono integralmente a quanto dichiarato da Diamond Lowe
Bond con l'accettazione del Modulo di Richiesta Disponibilita, allegato al presente contratto sub Allegato 1 nella versione firmata dal
Cliente. Diamond Love Bond & in ogni caso pienamente responsabile nei confronti del Cliente degli eventuali difetti, vizi e/o qualsiasi
difformita del Prodotto rispetto alle caratteristiche di cui al precedente punto 1) che wengano denunciati dal Cliente a Diamond Love
Bond entro 10 {dieci) giorni di calendario dalla scoperta degli stessi da parte del Cliente medesimo.

5) Recesso del Cliente
5.1 Il Cliente avra facolta di recedere dal presente contratto e di ottenere il rimborso del Prezzo di cui al precedente articolo 2}, senza
specificarne il motivo e senza alcun costo alle condizioni di seguito indicate.
5.2 Al fine di avvalersi della facolta di recesso di cui all'atticolo 5.1, il Cliente dowvra, a pena di decadenza del diritto medesimo:
{2} custodire e conserware il prodotto nei suoi sigilli di garanzia e mantenere tali sigilli nel pieno rispetto delle modalitd di
conservazione di cui all'Allegato 2 ("Caratteristiche tecniche dei sigilli di garanzia Certicard, Certistop, Certieye"), nonché mantenere il

certificato semmologico GIA - Gemological Institute of America — e oli altri eventuali certificati in perfetto stato di conservazione;

#z) entro il termine di 14 {quattordici) giorni di calendario dal ritiro del Prodotto in Filiale, inwiare il modulo di cui allAllegato 2,
debitamente compilato e sottoscritto (la “Comunicazione di Recesso™), o una comunicazione scritta di equivalente contenuto, a Diamond
Love Bond a mezzo, alternativamente, di:

- lettera raccomandata A/R indirizzata a: Diamond Love Bond S.p.A Via della Spiga, 9 — 20121 Milano;

- e-mail all'indirigzo: rece ssol@diamondbbvebond 15

- comunicazione via pec allindirizzo diamondlovebond(@ibgalmarl s

- teleforata al n. 0276009691 indicando gli estremi a cui Diamond Love Bond potra inviare conferma di avvenuta conoscenza dellesercizio
del diritto di recesso e trasmettere la medesima Comunicazione di Recesso per conoscenza, a meri fini amministrativi, anche alla Filiale ove
si trova il proprio gestore di riferimento allinterno della Baneca, ubicata al seguente indirizzo:

: I 0

i) entro il termine perentorio di 2 {due) giorni lavorativi dalla Comunicazione di Recesso di cui al precedente articolo 5.2 (7],

restituire il Prodotto, unitamente al/i certificato/i di garanzia perfettamente integro/1, alla Filiale, il gestore di relazione provvedera insieme

al Cliente a inseritli in una busta certa valori e alla spedizione della citata busta dopo aver rilasciato al Cliente apposita ricevuta di ritiro della

2



busta medesima.

5.3 Il recesso di cui all'articolo 5.1 non g'intendera validamente esercitato se il Prodotto pervenga a Diamond Love Bond in uno stato di
conservazione non conforme a quanto espressamente indicato all'Allegato 3.

5.4 INel caso in cui il recesso sia stato validamente esercitato al sensi del presente articolo 3), Diamond Lowe Bond disporra, il rimborso del
prezzo in favore del Cliente, sul conto corrente dello stesso, nel minor tempo possibile e, in ogni caso, entro 14 (quattordici) giorni di
calendario da quando la comunicazione di recesso & pervenuta a Diamond Lowe Bond, con waluta il giorno successivo alla data di

disposizione del pagamento.

5.5 Fatto salvo tutto gquanto previsto dal presente articolo, restainteso che Diamond I.ove Bond e la Banca non assumono alcun
obbligo di riacquisto e di ricollocamento del Prodotio da parte del Cliente.

6) Reclami — Esonero di responsabilita

6.1 Ogni reclamo avente ad oggetto il Prodotto, nonché il diritto di recesso di cui al precedente articolo 3) dovrd essere indirizzato in via
esclusiva a Diamond Love Bond per raccomandata con ricevuta di ritorno al seguente indirizzo: Diamond Love Bond S.p AL, Via della Spiga,
9, 20121 - Milano, che Diamond Love Bond elegge come proprio domicilio ai fini del presente contratto, anticipandolo wia mail a
recessof@diamondlovebond.it.

6.2 Resta inteso che la Banca non potra essere ritenuta in alcun modo né ad alcun titolo responsabile nei confronti del Cliente di eventuali
difetti del Prodotto e che la Banca medesima restera estranea a qualunque contestazione tra Diamond Love Bond e il Cliente in merito

all'esercizio del diritto di recesso.

7) Trattamento dei dati personali
Diamond Love Bond =i impegna ad effettuare ogni attivitad di sua pertinenza in esecuzione del presente contratto nel pieno rispetto della
normativa in materia di protezione dei dati personali. A tal fine, Diamond Love Bond consegna al Cliente l'informativa prevista dall’ex art.

13 regolamento UE 2016 /679, che viene allegata al presente contratto sub Allegato 4.

8) Legge applicabile e foro competente
8.1 Il presente contratto, stipulato ed eseguito in lingua italiana, & regolato dalla legge Italiana.

8.2 Per qualunque controversia che dovesse sorgere in dipendenza o in esecuzione del presente contratto € competente in via esclusiva il

foro nella cul circoscrizione si trova la residenza o il domicilio elettivo del Cliente.

Dristinti saluti

Diamond Love Bond S.p.A.

{Marco Pocaterra)

Per accettazione

FIRMA

-

Al sensi e per gli effetti dell'art. 1341, comma 2, c.c., il Cliente approva espressamente l'art 6.2 (Esonero di responsabilita della Banca), 5.2

€ 5.3 (Decadenza del diritto di Recesso), 5.5 (Assenza di obbligo di riacquisto e ricollocamento).
Per accettazione

FIRMA

Allegati: 1) Modulo di Richiesta Disponibilita; 2) Comunicazione di Recesso; 3) Caratteristiche tecniche dei sigilli di garanzia Certicard-
Certistop-Certieye; 4) Informativa sul trattamento dei dati personali ex art. 13 regolamento UE 2016/67.






Allegato n. 4

Spett.le. Diamond Lowe
Bond Via della Spiga, ©
20121 — Milano

e-mail recesso@diamondlovebond.it — diamondlovebond@llegalmail it — segreteria@diamondlovebond.it

MODULO DI RECESSO

Lucgoedata. ...

Oggetto: Comunicazione ai senst dell’art. 5 del Contratteon®. ... odelooo

I sottoscritto Nome ... Cognome W Natoa o

Resldomite 10 o

Tel o e-mail o

formula la presente al fine du:
esercitare 1l dintto di recesse di cut all’art. 5 del contratto sottoscrtto mdata .. ... ...

Vi chiedo di darmi conferma di avvermta rcezione della presente comunicazione aglt indinizz sopra mdicati.

Data Firma




Allegato n. 5
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Qui UBI Allegato n. 7 UBI><Banca

DIAMOND LOVE BOND SPA 17 luglio 2018 09:37

Saldo e Movimenti



GIANNI-ORIGONI

T VERSIONE NON CONFIDENZIALE
ARTNERS

wia delle Quattro Fontane 20, 00184 Roma
T+3806478751 F+39064871101

FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI Al SENSI DELL’ART. 27,
COMMA 7 DEL CODICE DEL CONSUMO, DELL’ART. 8 COMMA 7 DEL D.LGS.145/2007 E
DELL’ART. 9 DEL REGOLAMENTO SULLE PROCEDURE ISTRUTTORIE IN MATERIA DI
TUTELA DEL CONSUMATORE

Proposta di impegni presentata da Unione di Banche Italiane S.p.A.

1) NUMERO DEL PROCEDIMENTO, DATA DI RICEZIONE DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL
PROCEDIMENTO DA PARTE DEL PROFESSIONISTA

| presenti impegni si riferiscono al procedimento n. PS/10784 (*Procedimento”). La
Comunicazione di awio del Procedimento ("Comunicazione di avvio”) & pervenuta al

professionista in data 7 marzo 2018.

2) PROFESSIONISTA CHE PRESENTA GLI IMPEGNI

Ragione o denominazione sociale delfimpresa (cognome e nome nel caso di persona fisica).
Unione di Banche ltaliane S.p.A. (*UBI” o “Banca”)

Sede legale:

Cifta. Bergamo, Piazza Vittorio Veneto, n. 8, CAP 24122,

3) PUBBLICITA O PRATICA COMMERCIALE OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL
PROCEDIMENTO

Con la Comunicazione di awio, I'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato ("AGCM” o
“Autorita”) ha awviato il Procedimento nei confronti di Diamond Love Bond S.p.A. (“DLB"), UBl e
dell’ Associazione di Consumatori AltroConsumo (“AltroConsumo”), in qualita di segnalante, al fine
di verificare 'eventuale violazione - da parte dei Professionisti coinvolti — di alcune disposizioni del

Codice del Consumo.

In particolare, con la suddetta comunicazione ’AGCM ha contestato alle parti due distinte condotte,

consistenti:

i. nel presentare Facquisto dei diamanti come Facqguisto di beni di consumo «da

Milano 20121, Piazza Belgioioso 2 - Bologna 40123, Via Massimo D'Azeglio 25 - Padova 35121, Piazza Eremitani 18
Torino 10123, Corso Yittorio Emanuele 1l 23 - Abu Dhabi Penthouse 2102 - Cl Tower, 32nd Street, P.O. Box 42790 - Bruxelles B-1050, 124 Avenue Moligre
Hong Kong 2nd Floor - 5t George's Building, 2 lce House Strest- London ECZR TAS, 6-8 Tokenhouse Yard - NewYork MY, 10036, 1180 Avenue of the Americas, Sth Floor



GIANNI-ORIGON
CGRIPRCCAPPELL

J' VERSIONE NON CONFIDENZIALE

PARTNERS

4)

tesaurizzazione», destinati a rivalutarsi e caratterizzato dalla «tendenziale stabifita» del
prezzo rispetto alforo ed ai beni immobili[...]", omettendo l'informazione che “if valore
alfingrosso della pietra e significativamente minore def prezzo pagato & dettaglio e che

il rischio connesso a tale differenza é totalmente a carico def consumatore[...]".

Tale condotta & stata considerata potenzialmente in grado di integrare “un’omissione di
informazioni rilevanti in ordine alfeffeffiva rischiosita dellacquisto proposto, derivante
dalfincertezza di recuperare il capitale speso neffacquisto del diamante [...]" in
violazione degli artt. 20 & 21 comma 1, lettere b) e d), 22 e 23, comma 1, lett. t) del

Codice del Consumo.

ii. “nel non fornire al consumatore, prima che si concluda il contratto di acquisto, tutte e
informazioni precontrattuali in materia di termini e condizioni per Fesercizio del diritto di
recesso ne il modulo tipo e [nellla previsione, quale unica modalitd per recedere,
delfinvio di una raccomandata, peraliro da anticipare via mail al professionista[...]", in

violazione degli artt. 49, 50, 52 e 54 del Codice del Consumo.

Nell'ambito di tale condotta, & stato altresi contestato “faddebito al consumatore delle
voci di costo, a vario titolo sostenite dal professionista [DLB), in caso di recesso dal
contratfo”, ritenuto in grado di integrare una possibile violazione degli artt. 56 e 57 del

Codice del Consumo.

CONTENUTO TESTUALE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI E EVENTUALE PERIODO DI VALIDITA IN RELAZIONE
Al SINGOL| PROFILI OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI AYYIO DEL PROCEDIMENTO

4.1 PREMESSA

Prima di illustrare in dettaglio il sef di impegni che UBI intende sottoporre all'attenzione
dellAGCM, si ribadisce che la Banca, per quanto di propria competenza, ritiene di non aver
posto in essere pratiche commerciali ingannevoli, né condotte contrarie alla normativa in
materia di contratti negoziati fuori dai locali commerciali ad essa specificamente imputabili.
Pertanto, la presentazione degli impegni non implica in alcun modo acquiescenza nei confronti

delle ipotesi di violazione configurate nella Comunicazione di awvio.

Come gia esposto nella risposta alla richiesta di informazioni trasmessa in data 19 dicembre
2017, la Banca non ha realizzato alcuna strategia pubblicitaria, né ha provweduto alla
realizzazione del materiale pubblicitario ed informativo predisposto da DLB, limitandosi ad

intervenire nella fase di vendita dei diamanti in qualita di puro intermediario.
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In linea con il ruolo assunto, UBI, si & sempre attenuta a quanto previsto dalle proprie
disposizioni operative inteme, le quali prevedono che a fronte della manifestazione di
interesse all’acquisto di diamanti da parte del cliente, il personale dela Banca sottoponga a
quest’'ultimo la documentazione informativa e contrattuale predisposta da DLB, avendo cura di
specificare con chiarezza che: i) la Banca interviene in qualita di mero intermediario e che i
rapporti post-vendita sono da ricondurre esclusivamente a DLB; /i) il prezzo di vendita & quello
riportato nel contratto, comprensivo di tutte le voci di costo ivi indicate i) il contratto di
acquisto sottoscritto tra il cliente e DLB prevede l'applicazione di una commissione a favore
della Banca compresa tra il 15% ed il 20%, quale remunerazione per [attivita di
intermediazione da essa svolta;, iv) DLB (e la Banca) non assumono alcun obbligo di
riacquisto o garanzia di riacquisto dei prodotti venduti ai clienti v) il cliente pud recedere dal
contratto sottoscritto con DLB entro il termine di 14 giorni dall'avwenuto ritiro dei diamanti

presso la Banca (Cfr. Circolare n. 222 del 2 maggio 2017, agli atti del fascicolo istruttorio).

In ogni caso, nessuna violazione di norme del Codice del Consumo in materia di contratti
negoziati fuori dai locali commerciali pud essere imputata ad UBI, in ragione della sua
estraneita rispetto al rapporto contrattuale che viene ad instaurarsi esclusivamente tra DLB ed

il cliente.

Fermo restando che UBI si & limitata a svolgere un ruolo di mero intermediario nell’attivita di
vendita dei diamanti, si evidenzia sin da ora la profonda differenza tra il caso di specie e i
precedenti PS10677 e PS10678, in ragione del modello di business impiegato, delle modalita

di promozione del prodotto e del livello di trasparenza dell’ offerta commerciale.

Si precisa che, con lettera inviata in data 6 aprile 2018 (Cfr. Doc. 1), UBI ha comunicato a
DLB la sospensione del contratto di collaborazione sottoscritto in data 28 luglio 2011 e, con
esso, dell'attivita distributiva di diamanti attraverso le filiali UBlI Banca, anche in

considerazione della pendenza dell’istruttoria inviata da codesta Autorita.

E

Cid premesso, in uno spirito di ampia e fattiva collaborazione con FAGCM, UBI intende proporre
all’Autorita | seguenti impegni, ai sensi di quanto stabilito dallart 27, comma 7, del Codice del
Consumo e dellart. 9 della Delibera AGCM del 1 aprile 2015, n. 254111, in relazione alle possibili
criticita individuate nella Comunicazione di awio e consentire una definizione del Procedimento

senza accertamento di infrazione nei confronti della Banca.

! “Regolamento sulle procedure istrutforie in materia di pubblicita ingannevole e comparativa, pratiche
comymerciali scorretfe, violazione dei dintti dei consumafori nei contratti violazione del divieto di
discriminazioni, clausole vessatorie”.
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4.2 IL CONTENUTO DEGLI IMPEGNI

4.2.1 IMPEGNO RELATIVO AL CONTROLLO SU CONTENUTI E MODALITA DELL’OFFERTA COMMERCIALE
PREDISPOSTA DAL SOGGETTO YENDITORE DEI DIAMANTI

Premesso che UBI, nellambito del rapporto di collaborazione commerciale con DLB, non ha
realizzato in via diretta alcuna strategia pubblicitaria né ha provveduto alla redazione del materiale
pubblicitariofinformativo dedicato all’attivita in questione (predisposto interamente a cura e spese di

DLB), la Banca si impegna a rafforzare ulteriormente le procedure di_controllo {gia presenti) sui

contenuti e sulle modalita di presentazione dell’ offerta commerciale da parte dal soggetto venditore

dei_diamanti (*Venditore”), cosi da esercitare un controllo ex ante su tutte le iniziative
pubblicitarie intraprese dal Venditore e sulla documentazione pubblicitariaf/informativa e

contrattuale da quest’ultimo predisposta nell’'ambito delle stesse.

A tal fine, la Banca si impegna a definire con ancor piu chiarezza i meccanismi di controllo gia
previsti nellambito dellattuale modello di servizio e ad incrementarne ulteriormente la portata e

l'efficacia, prevedendo:

e un obbligo inderogabile del Venditore di comunicare a UBI ogni _iniziativa di_carattere

pubblicitario e promozionale assunta in esecuzione del contratto di collaborazione,
sottoponendo alla stessa tutta la documentazione contrattuale e commerciale elaborata in
relazione alle suddette iniziative;

e una puntuale attivita di verifica, da parte della Banca, sulla chiarezza, completezza e

trasparenza delle informazioni rese al cliente nellambito di tali iniziative, in conformita alla
normativa in materia di tutela del consumatore di cui al Codice del Consumo ed ai principi
gia espressi da Codesta Autorita con riferimento allattivita di vendita dei diamanti
attraverso il canale bancario;

e |a validazione di tali iniziative da parte della Banca come condizione necessaria ed

imprescindibile per la concreta attuazione delle stesse;

e [obbligo per il Venditore di scttoporre alla Banca ogni_eventuale meodifica/integrazione

delle iniziative pubblicitarie precedentemente validate dalla Banca, affinché la stessa ne

valuti nuovamente il contenuto e le modalita di attuazione;

e |a previsione di penali di adeguata entita da applicarsi nel caso in cui il Venditore dovesse

non adempiere correttamente agli obblighi di comunicazione sopra descritti;
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Limpegno in oggetto viene assunto da UBI a prescindere dalla effettiva ripresa 0o meno del
rapporto di collaborazione commerciale con DLB, attualmente sospeso. Pertanto, nel caso in cui la
Banca dovesse optare per la prosecuzione di tale rapporto, I'attuazione delle misure sopra
descritte richiedera necessariamente una revisione del contratto di collaborazione tutt'ora vigente.
Qualora, invece, UBl dovesse decidere di risolvere tale rapporto ed instaurare una nuova
collaborazione commerciale con altri operatori, il modello di business concordato tra le parti dovra

riflettere le previsioni sopra indicate.

Relativamente alla portata dellimpegno, resta inteso che qualora il Venditore dovesse instaurare
rapporti di collaborazione con altri istituti bancari efo vendere i propri prodotti avvalendosi di canali
ulteriori rispetto a quello bancario, lattivita di controllo di cui sopra sara circoscritta alle sole

iniziative assunte dal Venditore nellambito del rapporto di collaborazione commerciale con UBI.

4.2.2 IMPEGNO RELATIVO ALLA MODIFICA DELLE DISPOSIZIONI OPERATIVE INTERNE: ADOZIONE DI
UNA NUOVA CIRCOLARE OPERATIVA DI GRUPPO

Considerato che I'impegno descritto al punto precedente mira a garantire “a monte” la conformita
alla normativa di cui al Codice del Consumo di tutte le iniziative pubblicitarie assunte dal soggetto
venditore dei diamanti e di tutta la documentazione promozionale ed informativa sottoposta
all'attenzione del consumatore, a naturale completamento di tale impegno UBI ritiene essenziale
che tali informazioni, seppur predisposte dal Venditore — ed approvate dalla Banca — vengano
veicolate al consumatore in maniera corretta ed esaustiva, pur rimanendo nell’'ambito del ruolo di

mero intermediario assunto dalla Banca.

Atal fine, UBI si impegna a riformulare ed integrare le disposizioni operative interne che regolano il

processo _di_vendita dei diamanti, disciplinando in maniera ancor piu dettagliata ed analitica le

attivita che il personale della Banca & tenuto ad espletare nei confronti del consumatore affinché lo
stesso sia correttamente informa