ALLEGATO 1
DICHIARAZIONE DI IMPEGNI

Nell’ambito del procedimento n. PS10784 avviato dall’ Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato in
data 7 marzo 2018 e avente ad oggetto le condotte commerciali di Diamond Love Bond S.p.A. (DLB) ¢
Unione di Banche Italiane S.p.A. (Ubi Banca) in materia di vendita di diamanti, le societd Diamond Love
Bond S.p.A. e Unione di Banche Italiane S.p. A., ai sensi e per gli effetti dell*art. 27, comma 7, del “Codice
del Consumo” (Decreto Legislativo 6 settembre 2005, n. 206 e successive modificazioni) si impegnano, a
decorrere dalla data di comunicazione del provvedimento dell’Autoritd, a dare attuazione alle seguenti
misure con le modalita e nei tempi di seguito indicati:
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Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

Procedimento Istruttorio PS/10784

FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI AI SENSI
DELI’ART. 27, COMMA 7 DEL CODICE DEL CONSUMO, DELIL’ART. 8
COMMA 7DEL D.LGS. 145/2007 E DELL’ART. 9 DEL REGOLAMENTO SULLE
PROCEDURE ISTRUTTORIE IN MATERIA DI PUBBLICITA? INGANNEVOLE E
COMPARATIVA, PRATICHE COMMERCIALISCORRETTE, CLAUSOLE
VESSATORIE

nell’interesse di

Diamond Love Bond S.p. A.

Roma, 19 luglio 2018
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In nome e per conto della societa Diamond Love Bond S.p.A. (“DLB” o “Societa “o
“Professionista”), nell’ambito del Procedimento PS/10784, avviato dall’Autorita
Garante della Concorrenza e del Mercato (“Autoritd” o “AGCM??) con
Provvedimento del 7 marzo 2018 (Provvedimento di avvio) ed a seguito
dell’audizione tenutasi in data 14 maggio 2018 e della successiva audizione del 25
giugno con la Direzione Istruttoria, durante la quale si ¢ discussa 1’ulteriore
integrazione degli impegni proposti in data 20 aprile 2018 e compendiati in data 24
maggio 2018, la Societa sottopone la seguente proposta di impegni.

1. NUMERO PROCEDIMENT O, DATA RICEZIONE DEL. PROVVEDIMENT O DI AVVIO DEL

PROCEDIMENTO DA PARTE DEL PROFESSIONIST A

Procedimento n. PS/10784, avviato in data 7 marzo 2018 con Provvedimento ricevuto

in pari data da parte di DLB.

2. PROFESSIONIST A CHE PRESENT A GLI IMPEGNI

I presenti impegni vengono offerti da Diamond Love Bond S.p.A. con sede legale in

via San Marco, 24 -20121 Milano e sede operativa in via della Spiga, 9 - 20121 Milano.

3. PUBBLICIT A O PRATICA COMMERCIALE OGGETTO DEL PROVVEDIMENTO DI AVVIO

DEL PROCEDIMENTO - CONTESTAZIONI DELL’A GCM

Con il Provvedimento di avvio, ricevuto da DLB in data 7 marzo 2018, I’Autorita ha
contestato alla Societa la violazione del Codice del Consumo in relazione a presunte
pratiche commerciali scorrette in quanto, a suo avviso, apparirebbero idonee a indurre

in errore i1 consumatori in merito:
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i) alla presentazione dell’acquisto dei diamanti “come acquisto di beni di consumo ‘da
tesaurizzazione’, destinati a rivalutarsi ¢ caratterizzato dalla “tendenziale stabilita” del
prezzo rispetto all’oro ed ai beni immobili (...)” e all’affermazione secondo la quale il
diamante rappresenterebbe un bene “liquidabile in tutto il mondo”; tale presentazione
fornirebbe — ad avviso dell’Autorita - una rappresentazione ingannevole, fuorviante e
incompleta della convenienza/dei rischi dell’acquisto proposto;

ii) all’lomissione “di informazioni rilevanti in ordine all’effettiva rischiosita
dell’acquisto proposto, derivante dall’incertezza di recuperare il capitale speso
nell’acquisto del diamante” con particolare riferimento all’*omessa informazione che il
valore all’ingrosso della pietra ¢ significativamente inferiore rispetto al prezzo pagato al
dettaglio e che il rischio connesso a tale differenza ¢ totalmente a carico del
consumatore”;

iii) alla mancata informativa al consumatore - prima che si concluda il contratto di
acquisto — circa “le informazioni precontrattuali in materia di termini e condizioni per
Pesercizio del diritto di recesso né il modulo tipo e la previsione, quale unica modalita
per recedere, dell’invio di una raccomandata, peraltro da anticipare via e-mail al
professionista;

iv) all’addebito al consumatore delle voci di costo, a vario titolo sostenute dal

professionista, in caso di recesso dal contratto.

In relazione alle contestazioni contenute nel Provvedimento di avvio, la Societa,
nonostante sia fermamente convinta di avere agito in maniera legittima, come risulta
dalla documentazione prodotta gia in fase pre-istruttoria e compendiata nella risposta
alla richiesta di informazioni depositata il 6 aprile 2018, nonché nella memoria
depositata il 20 aprile 2018 unitamente a un formulario di impegni, successivamente
integrato in data 24 maggio 2018, senza alcuna ammissione di responsabilita in merito
alla condotta contestata dall’Autoritd, né espresso o implicito riconoscimento della
fondatezza delle argomentazioni dell’ Autorita stessa, intende presentare, per economia

procedimentale e a dimostrazione della propria attitudine collaborativa, una serie di
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impegni finalizzati a chiarire in modo esaustivo ed immediato al consumatore termini

e modalita dell’acquisto dei diamanti e dell’attivitd svolta da DLB e a rispondere,

quindi, ai rilievi mossi dall’Autorita.

4. CONTENUTO TESTUALE DEGLI IMPEGNI PROPOSTI E PERIODO DI VALIDITA IN

RELAZIONE AT SINGOLI PROFILI OGGETTO DEL PROVVEDIMENT O DI AVVIO

Premesso quanto sopra, per rispondere e superare i rilievi avanzati da codesta Autorita

nel Provvedimento di avvio, DLB si impegna a:

1.

modificare e chiarire 1 messaggi contenuti nelle pagine del sito interner della Societa
denominate “FPerché acquistare diamant?’ e “Prezzi”’, come piu chiaramente
evidenziato dall’Allegato 1, al fine di fornire al consumatore un’informazione
ancor piu chiara e completa circa Pattivita della Societa e circa ’acquisto di
diamanti tramite canale bancario;

fornire al consumatore informazioni piu chiare circa la natura e il prezzo del
prodotto offerto da DLB prima della sottoscrizione del contratto, mettendo a
disposizione dello stesso un’informativa pre-contrattuale predisposta ai sensi
dell’art. 49 del Codice del Consumo, con particolare riferimento all’entita, alle
componenti del prezzo di acquisto e alle oscillazioni di prezzo a cui sono sottoposti
i diamanti, chiarendo al contempo la non agevole liquidabilita degli stessi, la quale
¢ visionabile e scaricabile in piu punti del sito di DLB e dovra essere sottoscritta dal
consumatore al fine di dimostrarne ’avvenuta presa di conoscenza, il tutto come
meglio mostrato dal modello sub Allegato 2;

modificare alcune clausole del contratto di acquisto prevedendo: (i) una piu chiara
indicazione del prezzo e una precisa declinazione delle singole componenti del
prezzo di acquisto del diamante; (ii) la facolta per il consumatore di esercitare il
diritto di recesso senza penalita e fornendo un modello per esercitarlo. I1 tutto come

meglio evidenziato sub Allegato 3;

Studio Legale Gattai, Minoli, Agostinelli & Partners

Milano - 20121 Roma - 00197 Londra - WK 3NY
Wia Manzoni, 30 Via Bertoloni, 29 130 Mount Street
tel +39 02 30323232 tel. 39 05 83365510 tel. +44 () 2034056490

fax +39 02.30323242 fax +39 06.53365511 fax +H4 [0) 2034056455



GATTAIsMINOLI,AGOSTINELLI,
IIfIA_l{TNF,RS

4. predisporre un modello standard per 1’esercizio del diritto di recesso da parte del
consumatore, scaricabile dal sito della Societa e conforme al modello sub Allegato
4;

5. modificare la brochure pubblicitaria distribuita dalla Societa, impegnandosi altresi a
integrare la brochure con le principali informazioni sulla natura, sul prezzo e sulla
non agevole liquidabilita del prodotto offerto da DLB, come mostrato dalla bozza
sub Allegato 5;

6. avviare e svolgere corsi supplementari di formazione ai funzionari della banca che
andranno a proporre la vendita dei diamanti, di tenore conforme alla bozza di
presentazione sub Allegato 6;

7. specificare, sia nel sito internet che nella brochure e nell’informativa contrattuale, che
la misura percentuale massima che si suggerisce al consumatore di impiegare
nell’acquisto di diamanti ¢ pari al 5% del proprio patrimonio, con un patrimonio
minimo di Euro 100.000 al momento dell’acquisto (c.d. farger market);

8. rimborsare spese e costi eccezionalmente ed erroneamente addebitati dalla Societa

ai consumatori che, dal 2015 ad oggi, hanno esercitato il diritto di recesso.

5. MODALITA E TEMPI DI ASSUNZIONE DEGLI IMPEGNI

La Societa, convinta che gli impegni presentati siano idonei a fugare le preoccupazioni
espresse da Codesta Autoritd nel Provvedimento di avvio, ha gia provveduto ad attuare
(entro il 30 maggio 2018) gli impegni di cui ai punti 1, 2, 3, 4, 7 (con riferimento al sito)
e 8 del paragrafo 4 che precede offerti contestualmente all’invio dell’integrazione degli
impegni presentati in data 25 maggio 2018, indipendentemente dalla loro accettazione
da parte dell’Autorita, con eccezione degli impegni di cui ai punti 5, 6 ¢ 7 (con
riferimento alla brochure) del paragrafo 4 che precede, in considerazione del fatto che la
banca al momento, ha temporaneamente sospeso l’attivita di vendita dei diamanti.

La tempistica prevista per l’attuazione dell’impegno ¢ di cui al punto 6 ¢
necessariamente connessa alla volonta della banca di riattivare la distribuzione del

prodotto tramite canale bancario.

Studio Legale Gattai, Minoli, Agostinelli & Partners

Milano - 20121 Roma - 00197 Londra - WK 3NY
Wia Manzoni, 30 Via Bertoloni, 29 130 Mount Street
tel +39 02 30323232 tel. 39 05 83365510 tel. +44 () 2034056490

fax +39 02.30323242 fax +39 06.53365511 fax +H4 [0) 2034056455



GATTAIsMINOLI,AGOSTINELLI,
IIfIA_l{TNF,RS

Da ultimo si precisa che la Societd intende rispettare gli impegni assunti di cui al
precedente paragrafo 4 anche qualora essa dovesse intraprendere rapporti commerciali

con altro operatore bancario.

6. AMMISSIBILITA E IDONEITA DEGLI IMPEGNI A RIMUOVERE I PROFILI DI
ILLEGITTIMITA CONTESTATINELL’AVVIO DELIISTRUTTORIA

Con riferimento ai rilievi mossi dall’Autoritd nel Provvedimento di avvio, si ritiene
opportuno formulare alcune precisazioni a dimostrazione che gli impegni proposti sono
ammissibili e idonei a sanare gli asseriti profili di illegittimita delle pratiche commerciali
contestate dall’ Autorita.
Quanto al profilo dell’ammissibilita, ¢ opportuno osservare che DLB non ha posto in
essere alcuna condotta aggressiva. Neppure sono ravvisabili elementi di manifesta
scorrettezza o gravitd con riferimento alle condotte contestate. Tali condotte, infatti, si
riferiscono a fattispecie con un ridotto impatto socio-economico, confermato
dall’esiguita del numero delle segnalazioni contenute nel fascicolo istruttorio, rispetto al
numero dei clienti di DLB.

Quanto al profilo dell’idoneita degli impegni, si rappresenta che le misure offerte sono

idonee a rispondere a tutte le preoccupazioni manifestate al riguardo dall’Autorita nel

Provvedimento di avvio e a sanare gli asseriti profili di illegittimita delle pratiche

commerciali contestate.

In particolare, attraverso gli impegni proposti, DLB intende:

i) migliorare I’informativa al consumatore inserendo nel sito, nell’informativa pre-
contrattuale, nella brochure distribuita in banca e nello stesso contratto di
acquisto indicazioni ancor piu chiare in ordine al prezzo dei diamanti e alle sue
componenti e fornire una rappresentazione ancora piu trasparente e completa
del prodotto offerto e della convenienza/dei rischi dell’offerta proposta;

i) favorire il consumatore rendendo maggiormente comprensibili, declinandole, le
singole componenti del prezzo di acquisto del diamante (i.e. valore del prodotto

cosi come indicato nel listino DLB alla data dell’acquisto) cosi che il
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consumatore sia posto nella condizione di poter effettuare le proprie scelte
commerciali senza alcun condizionamento;

iii) consentire al consumatore di esercitare il suo diritto di recesso senza oneri e
spese aggiuntive;

iv) informare il consumatore, attraverso l’informativa pre-contattuale - che sara
sottoscritta prima della stipula del contratto di acquisto - di tutte le informazioni
richieste ai sensi dell’art. 49 del Codice del Consumo (incluso il diritto
all’esercizio del recesso);

V) rimborsare 1 consumatori che abbiano erroneamente sostenuto spese nel caso di

esercizio di recesso.

DLB desidera, infine, ancora evidenziare la propria totale buona fede in merito ai profili
di violazione ipotizzati nel Provvedimento di avvio e confida che le valutazioni della
Autorita non saranno tali da creare uno svantaggio competitivo e di immagine alla

Societa nei confronti delle altre imprese del settore.

Firey

Alla luce di tutte le considerazioni che precedono, si ritiene che gli impegni offerti da
DLB soddisfino i requisiti di ammissibilita ed idoneita previsti dall’art. 27, comma 7 del
Codice del Consumo.

Nel ribadire che tale proposta di impegni non costituisce un’ammissione di
responsabilita in merito alla condotta contestata dall’Autorita, né puod essere
interpretata come espresso o implicito riconoscimento della fondatezza delle
argomentazioni dell’Autorita stessa, si rappresenta che la Societa manifesta la piena
disponibilita a cooperare e discutere in buona fede con la Direzione Istruttoria ¢ con
PAutorita gli impegni proposti.

La Societa si riserva di depositare a breve una versione non confidenziale della presente

proposta di impegni.
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Allegati:

Allegato 1 Modifiche delle pagine del sito internet DLB, “perché acquistare
diamanti” e “Prezzi”

Allegato 2 Informativa pre-contrattuale

Allegato 3 Bozza nuovo Contratto Acquisto

Allegato 4 Modello esercizio recesso

Allegato 5 Brochure pubblicitaria

Allegato 6 Materiale formativo per il training dei dipendenti della banca

Allegato 7 Prova degli avvenuti rimborsi

Cordiali saluti.

Avv. Silvia D’Alberti

Avv. Sebastiano Cassani

Avv. Claudia Cattarin

Studio Legale Gattai, Minoli, Agostinelli & Partners

Milano - 20121 Roma - 00197 Londra - WK 3NY
Wia Manzoni, 30 Via Bertoloni, 29 130 Mount Street
tel +39 02 30323232 tel. 39 05 83365510 tel. +44 () 2034056490

fax +39 02.30323242 fax +39 06.53365511 fax +H4 [0) 2034056455



Allegato n. 1

PERCHE ACQUISTARE DIAMANTI?

I dinmante & un bene reale il cu sequisto € legaro soprattutto alle smozioni che s suscitare; un fsscino che arraversa il tempo senea ssserne scalfita

ne delle caratteristiche

Uin altra componente fondamentale & la fiducia che if cliente ripone nel venditore, che deve assicurare una trasparente certilic

del prodotto, oltre alld garanziz di legitimita di origue

Diamond Love Bond vende solo dismant naturali di Colore D-E-F, Purezza FL/IF, Qualitd Triplo Excellent, Fluorescenza Assente e certificats dal G1A

rica. Sono rigettati dismanti BGM, surface graining, provenienza Marange e inverse stone

nstitute of Ame

Salo 'L dei damantt taghan a gemma corrisponde 3 questl requisiti
LA PIRAMIDE DELLA RARITA'
Qualits esclusiva DLE - n. 7,728 (0,5%)
n. 1431612 (0% Disponibilith  mondiale di
= dismant namreali su Rapoet in data 19.06.2018
(Caratura 030 = 2.30 c1.)
n, LO38.764 (73%) solo di firma Round Brillian
n 392848 (27%) & moc Je oalre forme (Pear,
Frnerald, Cushion, Heart, Marguise eec)
Cornfican: 13 labnraror pemmologicl internazonal -
. 730,994 — 70% dei Round Colorer da D o & — Pureses: da Flog 13 - Qﬂulnﬁ ih
Briltkans mglic: da Trplo Excellenr a Poor ~ Fluorescenaa: da
Qualith medio alta - Selezione Fohea Vory Sowng.
i, LOIS TR =730 delle gniellerie speciulizzan e di
Round Brifliant alta gamima **
Vi 1 7 A} Forte: Rapnet 2006 2018
0. 307,770 = 30% dei Round Brilliant.
Qualita inferiore ***
3
0. 92848 - 270
Altre Forme




*QUALITA E‘BCI.-USWJL.dwn.'FmﬂjmnhnmﬂNmnlldell‘mﬂﬂﬂmnnnﬂllﬂeﬂoﬂeﬁmmﬂlﬂeﬂcﬂ,pﬂldmummCdmrﬂ-ll—l'pnnmld-

0.30 4 099, solo Colore D da L0V a 230 et Pusereas FLALFE Cualii d taghior Triplo Excellent. ) None Cemdi GIA - ical of Amperi
Specifications and M Al Rigertati o con Je seguent ichie: BOGM (Hue and Tone: Brownith - Greendeh - Milky), Surﬁm(‘mmmmhimm Invmc!mm
** Qualits medio alta disponibile nelle gioleller e di alta g 0. 730,994 = 70% dei Round Brilliant.

Dismanti delle sclesioni di moiclerin di i i, gmltkm lpemia:m € broker. Caente: 030230 ¢, Colore; DXEFG-H-, Pureeza: FLAF VVSTVVSZVSLYS2SIT-SIT Chankivh d ol
Exeeflent-Very Good Good, Fluneescenza: None-Very Shigh-Shight Fame-Medmm Certifican: GIA - 1G] = HRD - AGS ~ CGL - GEAL - NIDGR - DCLA,

44 Qualira Inferiore: n. 307.770 = 30% dei Round Brilliant.

Dl punte di vista tecnico, il diamante non & un prodotto  Loperuzione di ucquisto avviene secondo le normative previste dally legge
finanziario, non & quindi correrta parlare di rendimento. E un prodoo Sulla privacy. Il diamante @ un bene di consumo soggetto ad IVA che in

sottoposte a oscillazioni di prezzo il cui valore pud non restare inalterato nel  Jalia & attualmente del 22%. Informaziont pit dettaghiate sul prodotio, sui
tempo e anche subire significative rdoziont Lo liquidita non & prezz: di scquisto e sul valore delle singole componenti del prezzo (valore
regolamentits, basandosi semplicemente sullincontro tra li domanda e della pietra come du listino Diamond Love Bond e dei servizi accesson
l'offerta ai vari livelli dells filiera. atferti), sono disponibili nell'informativa precontratruale.

Informazioni sul prodotto e rischi
* L1Prodotto

Dismond Love Bond propone solamente diamanti naturali, della pit elevata qualita, certificati GIA - Gemaoloygieal Institute of Amerniea, Sono disponibili
diamanti naturali inche con doppio certificato Rapaport RDC™ o HDGR di De Beers, ad un costo aggiuntive pio specificamente identificato nel listino
prezzi.

La selezione di Diamond Love Bond per la prepria chientela riguarida una quota nunima della dispontbilitd mondiale di diamantt narurali ditute e qualiva
compresi tra 0.30 = 230 a1 Diamond Love Band infattd propone eschusivamente diamanti di Caratura da (030 e 2 2.30 ¢, con caratteristiche di Colore D-E-
Fda 030 er.a 099 ot Da 1.00 e g 2.50 ex. solo Colare D.

Per la Purezza Dismond Love Bond seleziona solo diamann FL (Flawless) e [F {Internally Flawless).
Per la Qualitd di Taglio seleziony esclusivamente Triplo Exceflent {ovvero con gradazione Excellent per ognuno dei tre parametri Cut, Polish, Symimetey),
Per la Fluorescenza seleziona esclusivamente None [ Assentel,

Sono rigettati dismanti naturali che pur con le carattenistiche di certificato sopra deseritte risulting: BGM (Hue and Tome: Brownish, Greenish, Milky),
Surface Graining, Provenienza Marange.



Per diamanti naturali Triplo Excellent che risultino Inverse Stone (ovvero misura % della tavola superiore alla misura % della profondita), viene applicato
uno sconto pari al 5% sul prezzo di listino.

Su specifiche richieste da parte dei clienti, sono disponibili rari Diamanti Fancy Narural Color e diamanti naturali Colorless, di condizioni differenti dallo
standard di base proposto da Diamond Love Bond. Per avere maggiori informazioni riguardo a disponibilita e prezz, si prega di rivolgersi all'indirizzo
segreteria@diamondlovebond.it, senza che cio comporti alcun impegno all'acquisto per il Cliente.

[ Diamanti naturali di Diamond Love Bond rispertano le risoluzioni dell ONU che vietano la commercializzazione di pietre provenienti da Paesi coinvalti in
avvenimenti bellici e di terrorismo. Diamond Love Bond vende esclusi te di iche disp
dichiarazione “Child Labor Free” e “Conflict Free”.

gano di dichiarazione di legittimita di origine e

* 12 Rischi

Dal punto di vista tecnico, il diamante non é un prodotto finanziario, non & quindi corretto parlare di rendimento. Il prezzo dei diamanti naturali &

soggetto ad oscillazioni tali da non poter fornire certezza che 'attuale valore del diamante possa restare inalterato nel tempo. Inoltre, 1 diamanti possono non

essere agevolmente liquidabili. | diamanti naturali sono potenzialmente soggetti ad oscillazioni di prezzo. ! principali fattori di tali oscillazioni sono:

i) andamento mondiale del mercato del diamante come commodity, in particolare per la quota rappresentata dalla qualiti destinata all'uso di gemme

preziose;

ii) wariazione dei tassi di cambio: la valuta di riferimento dei diamanti @ il Dollaro USA;

iii) rischio di cambiamento del regime fiscale applicabile alla vendita dei diamanti naturali;

ivl  volumi di materia prima immessa sul mercato: reperimento di nuovi giacimenti destinati all'estrazione e politiche commerciali degli estrattori;
v} politiche commerciali dei trasformatori {taglierie) e degli operatori ai vari livelli della filiera;

vi) politiche di embargo verso Paesi produttori;

viil  imposizione di dazi doganali per cambio delle politiche internazionali sul commercio tra gli Stati;

vili) cambiamenti delle abitudini di acquisto da parte dei cc ri di gioielleria e beni preziosi ed evoluzione del mercato dei diamanti sintetici;

ix)  eventi socio economici estremi, conflitti armati, catastrofi ambientali,

Pug essere difficile per il Consumatore realizzare la vendita del diamante in tempi rapidi rispetto al momento in cui si adotta la decisione di vendere. E

possibile, quindi, che i verifichi un allungamento dei tempi di vendita e che il Co re che | da realizzare in tempi brevi possa dover vendere a un
prezzo sensibilmente inferiore rispetto a quello di acquisto. Attualmente Diamond Love Bond vende diamanti in via prevalente, attraverso il canale bancario,
Vi pud essere il rischio che una modifica della regolamentazione bancaria possa rendere pit gravosa e complessa la procedura di vendita dei diamanti.
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