Informazioni
dettagliate sul
prodotto da acquistare

Qualsiasi azienda, che pubblicizza o vende
prodotti o che offre servizi nellUE, deve metterti
in condizioni di fare una scelta ragionata, fornendoti

informazioni corrette e sufficientemente dettagliate:

caratteristiche del prodotto, prezzo, condizioni
di pagamento e di consegna, identita e contatti
del venditore, durata del contratto e modalita
di recesso. Le condizioni contrattuali applicate
dal commerciante devono essere riportate in
un linguaggio semplice e chiaro e non

devono essere inique. Qualsiasi »
ambiguita e interpretata a tuo
favore e le clausole inique n
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Prima di fare acquisti,
informati sui tuoi diritti!

In qualita di consumatore, quando acquisti un prodotto
0 un servizio, che sia online o in un negozio, nel tuo
paese di origine o in un altro paese dell’'UE, hai dei
diritti. Molti europei non conoscono alcuni di questi
diritti essenziali. La normativa dell’'UE garantisce

ai consumatori un trattamento equo, un’adeguata
informazione e la possibilita di far valere i loro diritti
in caso di necessita.

> Informati sui tuoi diritti.

> Prima di fare un acquisto, assicurati
di disporre di tutte le informazioni necessarie.

> In caso di problemi, fai valere i tuoi diritti.
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