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FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI
Al SENSI ELL'ART. 27, COMMA 7, DEL D.LGS. 6 SETTEMBRE 2005, N. 206 E DELL'ART. 9 DEL
RE OLAMENTO SULLE PROCEDURE ISTRUTTORIE IN MATERIA DI PUBBLICITA'
INGANN VOLE E COMPARATIVA, PRATICHE COMMERCIALI SCORRETTE, VIOLAZIONE DEI
DIRITTI DEI CONSUMATORI NEI CONTRATTI, CLAUSOLE VESSATORIE.

NUMERO D L PROCEDIMENTO

PS9581

DATA DI RI EZIONE DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO
12 giugno 2014

PROFESSIO ISTA CHE PRESENTA GLI IMPEGNI

Telecom | alia S.p.A. con sede legale in Milano, in Via Gaetano Negrin. 1, cap 20123.

PRATICAC MMERCIALE OGGETTO DELLA COMUNICAZIONE DI AVVIO DEL PROCEDIMENTO

In data 12 giugno 2014 I'Autorita ha comunicato |'avvio del procedimento istruttorio
PS9581 (' Comunicazione di Avvio”) nei confronti di Telecom ai sensi dell’articolo 27, comma
3, del Co ice def Consumo e dell’art. 6 del Regolamento.

In particolare, il procedimento & teso a verificare I'eventuale sussistenza di una
pratica ¢ mmerciale scorretta che Telecom avrebbe posto in essere nei confronti dei
consuma ori e che consisterebbe "nella distribuzione di annuari telefonici alfabetici dietro
apposito contributo addepitato in bolletta in assenza di adeguata informativa circa la
possibilit  per il consumatore di sottrarsi a tale prestazione e al relativo costo, ferma
restando in tal caso la fornitura del servizio di telefonia fissa". Ad avviso dell'Autorita tali
condotte potrebbero porsi in contrasto con gli artt. 20, 21 e 22 del Codice del Consumo peri
motivi in icati al par. llI°e IV°della Comunicazione di Avvio.
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PREMESSE

Tel com, pur convinta che non possa essere addebitata una violazione del Codice del
Consumo f rmula, impregiudicate le difese gia svolte, la proposta di impegni oltre descritta
facendo pr liminarmente presente gquanto segue.

Le isure che vengono proposte possono sinteticamente essere sostanzialmente
individuate

a) 1 misure correttive della pratica commerciale funzionali ad eliminare le criticita

he I'Autorita ha ravvisato nell'avviare il procedimento e consistenti in

iglioramenti informativi sulla facolta del consumatore di rinunciare al servizio di
onsegna degli elenchi telefonici, con addebito del relativo costo;

b) isure direstituzione ai clienti, che facciano richiesta di rinunciare a tale servizio,

egli importi addebitati a questi in bolletta per l'ultima consegna degli elenchi
lefonici.

Le isuresub a) riguarderanno tanto i clienti gia acquisiti che quelli nuovi.

Si onferma, anche in questa sede, che Telecom sta applicando, ai rapporti coi nuovi
clienti, ilm ccanismo di opt-in previsto dall'art. 65 cod. cons.'

In articolare, tale modalitd & adottata nei confronti di tutti i c.d. nuovi clienti che
richiedano | attivazione di una nuova linea (RTG o fibra) e/o che passino/rientrino in Telecom
da altro op ratore sia in caso di commercializzazione del servizio telefonico attraverso il c.d.
canale fisic (punti vendita e/0 agenti commerciali) che In caso di commerciallzzazione a
distanza dit le servizio (teleselling e customer care).

In s ntesi, il cliente viene informato, al momento della richiesta di attivazione di una
nuova linea, circa la possibilita di ricevere annualmente I'elenco telefonico presso il proprio
domicilio al osto di € 1,17 (IVA inclusa) e che puo rinunciare in qualsiasi momento alla loro

consegna ¢ ntattando telefonicamente il servizio 187 o inviando una comunicazione scritta
all'indirizzo i dicato sulla bolletta.

' Sono peraltro in corso adeguamenti dei sistemi infarmatici di acquisizione degli ordini al fine di rendere if processo
interamente utomatico; in ogni caso tali sistemi, pur essendo suscettibili di futuri sviluppi, consentono e cansentirannu
comungue a3 ieno I'applicazione dei principi dell’art. 65 citato.

3
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Al cliente viene altresi richiesto, prima del completamento dell’acquisto, di
manifestar espressamente il proprio consenso in merito alla fornitura del suddetto servizio
di consegn a fronte del pagamento annuo del costo di € 1,17 iva inclusa. Sul punto, si

produce per estratto e a campione sub doc. 1, 2 e 3 la modulistica di riferimento relativa ai
citati canali di vendita.

C1 premesso si espongono nel dettaglio gli impegni che vengono proposti
all'Autorita.

DESCRIZIONE EGLI IMPEGN! PROPOSTI

PRIMO IMPEG O =~ OPT-IN E MISURE INFORMATIVE

Nel confermare che Telecom sta applicando ai rapporti coi huovi clienti il
meccanism di opt-in e che, in futuro, tale sistema continuera ad essere applicato essendo
cid anche p rte integrante dalla presente proposta di impegni, si espone quanto segue in

relazione all misure informative che siintende prospettare a codesta Spett.le Autorita.

L'im egno infarmativo proposto prevede, in particolare, 'adozione di misure volte a
modificare i modus operandi di Telecom in modo da assicurare alla clientela consumer una

maggiore tr sparenza nelle informazioni ad essa fornite relativamente:

i) all'ammo tare del compenso forfettario attualmente di € 1,17 (IVA inclusa) per la

consegna d gli annuari telefonici alfabetici integrando le informazioni sino ad oggi rese ai

consumatori secondo quanto oltre dettagliato;

ii) alta possi ilita di rinunciare gratuitamente ed in qualsiasi momento, con ¢io rispondendo
alla richiesta di chiarimento di cui al punto ii) del citato verbale sintetico di audizione, a tale
fornitura e di conseguenza escludendo il versamento del detto compenso per le consegne

successive ala rinuncia stessa, con indicazione delle modalita per esercitare la rinuncia

medesima.
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| articolare, con riferimenta ai punti sopra citati, Telecom propone di fornire tali
informazi niin modo chiaro e completo, come sopra esposto, attraverso diversi canali:

1. av iso nel documento "Telecom Italia informa", allegato alle fatture inviate ai
co sumatori, in un bimestre successivo all’eventuale approvazione degli impegni, con
un'ulteriore pubblicazione dell'avviso nei 3 tre anni successivi. Si riporta in allegato il
tes o dell'avviso ai clienti consumer che sara contenuto nel documento "Telecom
Ita ia informa" allegato alle fatture (doc. 4) da cui risuitano chiaramente gli elementi

su i] e ii]. Analoghe informazioni saranno riportate nella documentazione
co trattuale.

2. m difica della pagina dedicata agli elenchi telefonici attualmente presente sul sito
we di Telecom denominata "Gli elenchi telefonici a casa tua”. La pagina riportera in
m do chiaro e completo (doc. 5), oltre all'indicazione dell'importo previsto quale
co penso per la consegna degli elenchi telefonici, la facolta del consumatore di
rin nciare gratuitamente alla consegna degli elenchi stessi e, conseguentemente,
I'e clusione del pagamento del compenso previsto, nonché le modalita per esercitare
talﬁa rinuncia. Tale pagina sara accessibile cliccando il /ink ipertestuale denominato
“Info per i consumatori” presente nella home page del sito di Telecom
(www.telecomitalia.it), che a sua volta riporta la voce “Consegna elenchi telefonici”
che consente appunto di accedere alla pagina “Gli elenchi telefonici a casa tua”,
contenente le informazioni di cui sopra.

In 3ggiunta alla sopra menzionata modalita di accesso, Telecom introdurra sul proprio

sito web un ulteriore strumento al fine di rendere pili agevole l'accesso dei

corisumatori alle informazioni in questione. In particolare, verra predisposto un
nuévo collegamento (link) alla pagina denominata "Gli elenchi Telefonici a casa tua”
del sito web www telecomitalia.it attraverso la sezione "Assistenza amministrativa”
acc ssibile dal link ipertestuale "Assistenza" presente sulla homepage del sito (cfr.
doc. 5). In pratica alla sezione "Gli elenchi telefonici a casa tua"”, si accedera dalla
home puage sia attraverso il link ipertestuale "info per i consumatori” sia attraverso il
Iinlj ipertestuale "Assistenza".
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Si ngnaIa inoltre che la pagina "Gli elenchi telefonici a casa tua" & resa accessibile ai
consumatori anche attraverso il motore di ricerca presente sulla homepage del sito
internet di Telecom ltalia. A tal proposito, si evidenzia che saranno rinnovate le chiavi
del motore di ricerca attualmente presenti sul sito web aggiungendo ulteriori parole

chel rimanderanno alla pagine contenente le informazioni sul servizio di consegna
elenﬁtchi abbonati.

3. Si ci;videnzia altresi che nelle pagine del sito web di Telecom dedicate a ciascuna
off#rta relativa alla linea telefonica di base per i clienti consumer verra inserita, nella
sezione “Descrizione”, una specifica informazione sul servizio di consegna degli
eler;u:hi telefonici con un rinvio (tramite apposito link) alla pagina del sito a cio
ded:icata. In particolare, la comunicazione relativa al servizio di consegna degli
elenﬁchi telefonici sara del seguente tenore "Con la linea telefonica Telecom Italia

mette a disposizione anche il servizio di consegna elenchi telefonici, per saperne di piu
clic a ui".

4. Inflpe, si segnala che le Condizioni Generali di Abbonamento verranno modificate
come da allegato (doc. 6).

SECONDO |MLEGNO — MMISURE DI RIMBORSO

|
|

L'impegno proposto da Telecom sul punto attiene al diritto del consumatore al
rimborso Lelle spese dell'ultima consegna per effetto di una sua rinuncia al servizio
esercitata, come gia precisato, in modalita gratuita nei tre mesi successivi alla pubblicazione
del primo allvviso in bolletta di cui al precedente punto 1) del "primo impegno"

Si pw'ecisa che, rispondendo cosi alla richiesta di chiarimenti al punto iii) contenuta nel
verbale sintetico di audizione del 23 ottobre 2014, il rimborso (anche mediante
c0mpensa2\ione con maggiori importi dovuti al cliente) del compenso relativo all'ultima
consegna dlegli annuari telefonici “pagine bianche” addebitato in bolletta avviene in maniera
automaticzi:; cio anche se la consegna dei detti elenchi telefonici sia gia eventualmente

|
avvenuta p‘lrima della dichiarazione di rinuncia.

!
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EVENTUALE PERIODO DI VALIDITA

Feq'mo restando che Telecom, come sopra detto, applica e applichera il meccanismo
di opt-in nei confronti dei c.d. nuovi clienti, la scrivente Societa propone di attuare i restanti
impegni sopra descritti entro sessanta giorni dalla data di ricezione dell'auspicata decisione
di accettazione della presente proposta di impegni da parte di codesta Spett.le Autorita.

Per quanto riguarda le comunicazioni informative da velcolarsi tramite fatture di cui

al punto 1) del "primo impegno”, si deve considerare Il 1° ciclo di fatturazione utile
successivo all'eventuale accettazione degli impegni.

Gli impegni proposti avranno durata indeterminata, fatte salve eventuali modifiche
che verranno adottate nel quadro normativo di riferimento nonché eventuali variazioni delle

strategie :commerciali di Telecom, nel qual caso ogni eventuale mutamento del modus
operandi sara sottoposto previamente all'Autorita.

O M358
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(Copla per Tolocom Italla 5.p.AL)

PROPOSTA Dk ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO TELEFONICO

li/La sottogcritto/a

{Cognama & Noma)
Nato & . ____prov. {uppitre Stato Estern) .
domiciliata in (Comulzve,/l-’/ov.) CAP

indirizzo (via/piarza é numero civico)
!
CODICE FISCALE: |
Recgpito mobile o algrnative | |

Indirizzo e-mail - . -
Tutte I fUture comunicazivii commereiali e gestiondli relative al Su6 contratto {ssciuse qurile relative al pegamento delle Boliatta) sarunno Inviaw aif'indirizzo ¢ mai farnite

Tipo Documento - N° . rilasciato da it __ Data d! scadenza
Indiriz26 sede nuovo ll_mpiar'llo tefefonlco: Via: N®

Plano: : Secala: tnterno’ _

Comune | _ Prov: ( ) CAP:

Recapito fattura (se diverso da Indirizzo sede impianto)
Indirlzzo fattura (via/piazza e numero civico) _..

Comung: __ Prov.: CAP
c
I'attivazione dell'Offerta di Telecom Italia come di seguity indicato:
o TUTTO Proimno contribut! inea *: 8100 NO [0 -xe s mantenitono tinmn s ADSL st6M por 24 xres!
0 TUTTO & T‘MV'S‘OI? Promo contributl linca *: 8100 NO () -3 al mwatengano (inee » ADSE atti pas 24 masf
O Internet Senza lelm Promo contrinuti linea *: SI T NO [0 + .z xi mantentona inea o ADEL atth par 34 mesl
) TUTTO VOCE Promo contributi ineg ¢, SIU NO [ ‘e mertiann ja finee sttiva pac 28 inval
T Linoa Base (LB) R1’|L1 O LB con Telacom Z¢ro [ LB con Teiocom Zero o SuperChiamaMobile
Contributo dl attivaziono ! [J Addebitatu In unica soluxzione suf conto T.). [0 Ratolzzatn in 12 ratture

Aitri sorviZl/prodo  per le offerte TUTTO e intornet Senza Limitl
Prodotti: O senza modem 1 can modem WIFI a nolegglo

‘ IPAD Air 16GB nero

Opzloni: l_]'. Suporinternot 10 mega {J Superinternot Plug 20 moga O Internct Play 01 T/ Cloud
Pricing/servizi: 3 SuperChiamaMoblic (solo per Internet $.L.) Y Chid
Intrattenimantn; O TiMyision con decoder OTimvision O TiMmusic senza limid

Altrl scrvizl/prodom' per la linea base RTG e TUTTO VOCE:

ADSL/opzloni: a IADSL 7 mcga O senza modem O con modem WiF! a noleggio
O Saperintornet 10 mega O Superinternot Plus 20 mega 3 Internet Play [ Ti Cloud
M T lt:vl Security 1PC 0 Total Security - 3 PC O Antivirus
Pricing/servizl; [j Chl & O Teleconomy internazionale M Altro:
Intrattenimanto:  CiTimMvision con docodor O TiMvistan O TIMmusic senza limit
RA

. di essere 8 canpreanzs delie caratieristche e prestazion! (jguardanti 'ofterta richlests;
. d) essery 5tato |nTormato che:

la Condizinni Econetpiche diuarrono dalla data di attvazione e @i importl relativi al'abbonaments verzanno addebitatl sul Conto Telenom Ialia con ¢udenra
mimestrale con coslo mensiie pan alle cundizionl aliegate alla presonte che H cllenty dichiara di conoscere, accultarg e prendate i nonsegna.

potra recedere in qua slaxi moments dall'Offerts dandona comunicagiona. per iscntts, allindirizzo indicats sul Conto Trlacom tana o tichiaata al Berviziy Cllentt "15 /-,
mediante lellera race mandala u.e. o 1ax san allegets fotocopia del documento di Identitd. Il recesso produrfd effetto dalle data d; registrazione della fichiosta i
cassaziona nel elstmi nformatici di Telecom italla ¢, comunque, non pitic 30 (tranta) glorai dalla eemunicagiono del Clinnta.
- in caso dl erssazione dolla linea 1alefonica &/0 ADSL A previsto un costo di disattivaziona parsi u 38, 18€ IVA inclusa.

$91d comungue tenut g corriaponderes a Tetdcom Itatii i Importi dovuu per 1 fruizione del Servizio fine alla dala i efficania del recosso.
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~ dovra verssre 3 Utolo|di Antiripazione Conversaziont (AC) 11 »orte parl al 10% del Contrinuto di Attivazione: (nh sensi dotrart. 16 uehic “Condizioni Generall dl Abbonamuntn®). Tale
IMPOrY verrd restiifp in ¢oso di adesiony al seVizia G do  icilidziona banearin delie fatture {rinrlonte sudebto sul uunfo HOMTENte hancario o postals o su unm propria chna di
ureditn, OWVero eoncorfiare uun Tclccom italia h prestazione di altr (Aanal meui dl_g,a_ramin) appure in cago di cusuiszinng del contratto. Per information sulla domecliiaziane hancaria.
' ptlente pud contanaiu il Servizio graunto 187 o consultare I Lito wiwy telecamitatia;it;
nel caxo di Bdoslone il ofterta *Tutto™, yuulorn Pattivazione dell’ADSL nan voda a buan fluc per motlvi tecnlel. verrd attivata fotferta *TUTTO VOCE* ahe preveds, » fronte di tn
abbonamenta mensitd di € 29 IVA inlina, comprénsivo delta linca telefonica, teleforste gratuite varao i aymer fissi navlonali (locall ed intrrurbansa) ¢ nabilt nazionan Polra
comnunqua racedare d?ll'oﬂev(a “TUTTQ VOCL", secondo | termini a fa MOdolita previsty datie Conmizioni Generali di Contratto Offerta Vose:
nel cazo ¢i adwrions oMera “internet Serisy LIMIUT, qualnre I'attivazione del'ADSL non vada a buon fine per motvi techiti, verrd Bttivata Fotferlu “Telecom Zara™ che prevede, o
tronte di un ubbonaments manslle di 18.84€, comprensivo dela tinea telefonlca. Ui effettuare le Iinfonate a O centusimi al minute pitl 18,26 centesimi alla fisposta veruo « numean
fivsi nazlonal {incal eg inlerurbane) @ 3 19.31 centesimi al avinuto pld 16.26 alls nspotla virso | celiular (tariffugione & seatti anticipuli ¢f 607). Pova comunque reredere dafiotferin
“Telecom Zer¢” in gualsiasl momento, secondo quanio pravisto dalle Condizinn Genersii di Contratte Offena Voca;
qualors anlta propostd di attivazione deivoffenta Tutto o Internct Senza Limy sle slato richiesto Iarquists opzionale drl PG/ tabiet in vendita rataizzata, 1'importy complessive doveis
QR58IQ COISROSTO0, ne 5ORNGCIO @ acsettato, in 38 rate addebitate birmestralmente nei Conta Telecom itollo associato alia finea telefonica sulla gualc & Attivata lofferta. B
prodotto verrd uonuREAoto presse | domiciliv indleatn dM cliente allatte dells propasta di attivazionw saln 58 I'attivazione dulf' ADSI. onded a buon M. Qualora | attvaziome dell ADSL
pat mxivi tacaict non‘ivada 8 buurt fing, non vArrd addebitsto alcun importo relativo alla vesrlita del predotta fa mui pIOPOsta Al acqQuisio Non SAMA svasa. |l rupporle Aantratiunle
relotivamente al pradalto sard diaciplinato dalle Condizioni Econnmiche e Contrattuali cansegnate cangiuntamnnta olla presante,
@)t wventusi indennizzll previsti daghl artivoli 28, 27 ¢ 28 delie Condiziant Generali g1 ADbonaicme ai Servizio Telgfonico ¢ Basa {IXTG) werranna determinat sulia bas: sl aanone di
abbonamanto ot Servigo Telefoniva d! Rage {RTG) attuakmente: parl 8 €17,54 VA inclusi;
18 proposta di attivazipne del servizio wmplica Faccenarione di tully le norme eontenute nalla iesentn Propasta di Attiviaciona, nelfe Condizioni Genarall oi AbborEIento. nelk
Cundizinnt “Alice” sa I tlerta lu cichiode, nel 0. Igs n. 259/03 e sucansziva modificaziani &/u intagrezioni, dv opni allra dizposizione normslivu/regclamentare conesrnente: il 2prvizia
teisdanico va cyr le €0 izioni coonamiche vigent.

i.e spese pogtall dlep . 7inne deila Dollatta s unv u ravino del Cliante. il custo MINIME & di 0,34 auru (IVA Incluaa) m pud subirg un INcrementa m funziona del domicillo del Cllgnte r Ael
1450 dalld spedizions. ?n alternativa & pusninlie attivare 1 §8rvi2io KrattiRo diriceziong delle Bulictte 1n farmato eletironico ("Contes nn (ine”),

\nattrs f} cliente pmnd]:m) ed aceotta che.

i Luogo € data Firma del cliente
i

Diritro i recessa al if)nsi del D.Lgs. 0. 206/2005 - Linaa Rase e Offerte; TUITQ VOCE, Tutto, Internet Seara Limit:

Il Cliente, qualora sia yudlificabile “eonsymatsre” ai senai D.Lgs. n 208/00 (Codice dul Cansume)sn confortnkd alie dikposizion; wermative in mpteria di contsalti -+ dlstanis ¢ Jei
conyatt negodiatl fuort dai larali commedciali, polrd anerciare Il dirtto di re: previsto dagh artiwli 32 8 seguantl del cityto dacreto fing @ 14 gloml dall'srivaziona del Swrvizin
inviando ai humarn it tax BOO-D00187 uppwirr Al'indirizro indicaty dat Sarvizie Client *AB7* yny comuinicazione in cul sla manifostata 1a volontd di recadere dalta proventa Offerta o
riportata Ia aate In cui i Jorviziv & =tatn attivato, anche ulilizzando )| modylo presente sul sito www. telecomitalig.it. Earro 14 glomi daita dat dl ricezione delly rinhlesta di recetyy
Iefecom ltalla rimborsesd gl eventuali pagamenti vffrtruod dai Cliente vamite Ic madesime modalilh dallo stenso utiilzeate, salva diversa Indicazicne, In ogni caso tuttrr Produtli inciusi
nelle offarte Tuttn ¢ Internet Senza Limik doveninng essers rastituili intogrl, corradati di tutti ¢l eventunli pecesaari @ conteniti neil imballe onginasio.. Al fini dell'esercizio del recesso |
melesimi recaptti $ono indicati anche Ul gits www. talecomitgiia.it e suita Carta dei Survizl

Le Condiciuni Contratwalilche regolanuy il Servizlo teirfonico di Lase sono disciplinate detla Prugcesta ol Attvaziona e dalle Condiziani Genarali Ji Abbonammnto delly Hnea 1elnfonica
genarale, | Offerta TUTTO YOCE & cisciplinata daila Proposta dl Attivazione, dalle Condizianl Genersh ¢) Abbonamanto della knes lelufonlca geresale & dalls Condizinm Contrattuali
dely Offerta Voca. Le Offerio “Tutte® = “Intemel Sunza Limitl" 4nno disciefinats dalls prasente Froposta di Attivazione, dagle Condizionl Generai dt abbungmanto dalla linen telefunicn
generaly. dullo Condiziont Cantratiuall dely Offana Vaen 4 dalle Condizioni Genarol di Contratto Aliue. | & Gondinonl sone Jo Intandersi quall parli intsgrantl & seatanziall dells presepte
Propusty o) Attivazione. che congiuntamente dintiphinane I'effgra o che i sntroscritto dichiars di connscere, prender: in CONGegNA At accettary intagralnante. Nel cx60 di diverganta /o
LONtrasto 1A le cisposizion) dnlie Condizinni Senerali di Contraltu ¢ qualie della presenty Propnzta di Attvazione, provarranan queste ultims,

L actettazione di Tulgcom Balia drlla presente proposta inlervarrd con Fattivazione el Sendzio.

Luogo « dita Firma del clients

Consensgo del chiente PI trattamento Joi darl personaii per finnlitd viteriori all'esccuzione deol caniratto

W13 sntrnserie/a. v
At parsonal {incius i dati }-ll

e e e - Qlchiars di aver presa vistune dallInformntiva ed esprime libimmente il consensu a! trattamento da parte dl Telrcom Halia dof prapn
tenfiico) Ingividuali v Jduttagliati, per:

L) IAvie ¢i mater in pubbiicitang, vendila diratta, compimente di ricarche di marcalo e conuniuarinne commerciale, ann figuardo aIFaffuity d) prodattr e secvizl Talncam jtatia,
Gun mpdnllly  utematzzala Ji gonatto (nme sms, rung, fax, fonir, a-mall ed applica.innl web) e tradizionall (nome telefonate van oparatare)

oSl aNo

1dentifiveziong anche mediante wlyborazioni rlettraniche, dl propfi comportameny ed abltuding di consutiu in modo da migliorare | 5eni?i farnlll, suddinfare 16 specifiche
wnigenre ed m?muare i& propoesta commerciak Ji intaregee
i

b

oSl o NOo
31 comunicaziong 8/ invio i materiale pubdlitilurio ed infarmszioni commerciali rli S0p0EM terzl, curs modalkitd automsticzuto di contatto ety sms, mms, tax, fonie, ¢ mall
ed applicaziond|web) ¢ radizinnall {cotuy talefonate con operatore)
oS! o NO
Ldugn » data Firmma dol elients

Conganso dof cliante &f trattamento dei dati personail poe finalits di verifica dell’affldabilits ¢ puntualita nel pagamenti

i/le sottoscritto/n s s e o A1 5€NST Bl Codioe deontologico eui sistemi g Informazionl cradilizia, dichlara di aver prasc visiane della spreifica
infornitive ed esprima libkrsmente U caonseny 4l rattamaento dei proprl dati personali ga paci d¢ Telecom Nally per ia verifica dol grado i athdabilitd o puntusiitd nel
pagament. Lgmitc io consuitazione Ji sistemil e informazionl creditizie /o o sieten di Informapont rivuvate da font pubibliche asn 'elaberazione i PIudizi sIntelini, gestitl
da Exparlan-Carved Information Sarvires.

!
L‘uogo e data Flrma del clicnte

Sazione riservata a Teleoom itafia SpA
Codice Agenzia/Pay | Codlce incaricato aila Vendhta Firma incaricato alla Vendita
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== TE ECOM

ITALIA
Modulo Nuovo Implanin (Copla por Telocom Italla $.p.A.)
Documentaziona add};biti: 0O s O ~Ne
|
SERIVIZIO DY CONSEGNA ELENCHI TELLEFONICE: O 8 nNo

1) servizio conangna ero chi telefonlcl & @ pagaimiinto 8l casto annuale di 1,17 eury (IVA Inelusa), addebitato sutls Belletta. F passibile rinunctare in qualsiasl mamento al
sewvizio contattandu Inkatonicamente il servizio clienti 187 o inviando uha Lomur\anone zcritta i indirizzo indinao sulla Bollelly; In tAl caso Telecom prowadard i non
addebltare piG Il relativh Iyporto.

QUESTIONARIO SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONAL! NEI NUOWVI ELENCHI TELEFONICH
« CLIENT| CONSUMER RETE FISSA -

Tipologla di Richiesta. Nuovo Inserimento [ | Modifica | | Caneflazione [}
ATl LIENTE
Cognome & Nome

Codies Fiscalc.

Numero telafonico:

1) Vuole ¢he if Sue nod‘m sia presente nei nuovl elenchi telefonlei e nel servizi di informaziono? Sl E_] NO

SE HA RISPOSTO “NO"
s pud fermarsi qui ¢ non rispondere alle alfre domande, oppure,

= puravendoe deciso cﬁ non figurare negli alenchl (e quindi hamatu la caselia NO), pud chiedere chu i datl che indicherd pili svanti alle sezioni 2) @ 3) possano
essers fomili A chi nle faccia richiesta solo attraverso un servizlo di infarmaziona abbonati (es. | Servizie 1254). Se & Interessata a questa opzione. barri
questa cascila

SE HA RISPOSTO “81":|risponda allo domande succossive

2) Dati egsenziali - Con quall dati vuole essere inserito negll elenchi ?
DATI TE

C nome ¢ Nome |

|
Numera di telefono da inserire in elenco.
!

Indifizzo.
Tipologia indirizzv (s Via Piazza, Vieolo, Calle, alc.): [

Indirizzo (nome par esle:.g‘ os. Danto Alighicu e nan D. Alighicriy

N. Civico /Km car [ Provincia

trazione ( l l ED
Comung D—__—L I Im

Se desidera far comparire Jolo la lettera inizisle del Sun nome, bari questa casella D
Se desidera non far comparire il Sug indinzzo, burm questa casciln
]

S& desidera far comparice illSuo indifizzo, ma senza il numero civico, bain questa casella [:]

3) Dati faconativl
Vuole ¢he negli slanchl ﬁgutjno altri Suol dati? Sl l: _l NO
SE HA RISPOSTO “SI": li ipdichi eventuaimente qul sotto i
TITOLO DISTUDIO O DI SPECIALIZZAZIONE (Non usi abbreviazioni);

PROFESSIONE/ATTIVITA' olo erchisvol e attivith di rlevanza econnmica%:

4) Dal numero telefonico a nome
Una parsona chie non conosda o non ficarda il Sun nomne, potrabhe risalire ad eseo sulla base del Suo numero telafonico oppure di un aftro Sue dato
£ D'ACCORDO CHE CIO’ PE)SSA AVVENIRE? si [] wo
5) Vuole ricevere pubblichtd? (Attenziono: se ha fispasto NO alla domanda 1 non compili questa seziona)
Lei ha |l dintto i dire Sl o NO allinvio di pubbiichtd, premuzionl, offerts commordiali, ace. ramile posts cantaces al Suo inditizza indicato negli elonchi.

SONO D'ACCORDO CON L'USO DEL MIO INDIRIZZO PER L'INVIO DI POSTA CARTACEA PUBELICITARIA? ] D NO D
Se S1ji simbglo dejig pusting Indichery quagta Su ta
Data / i i firng dellintestutario delfutenza
i {Por aclizo e leqqibie)
Telocom Imlib Sp.A \ ’
Sede Legal: Plazza degh Alfafi. 2 20123 Milano - Dicezione Gonerele o Sede Seconaaria. Soreq a rakis. 41 00198 Rams
Capiate Social: Furn LO.CYZ. A28 012,00 - C.liscale Fartta IVA ¢ 13nr Registro - inprase oi Mitann: 00488110010 Iser Redstro A F L ITOS020000000 739
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Maodulo Nuovo Impla:{tu (Copla par i Cliénte)
|

PROPOSTA E?l ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO TELEFONICO

/1o sottoscritto/al
: (Cognoma a Nome)
Nato i " ! prov {oppure Stato Esterg)

gomigciliato in (Comqne/?rov.)

indirizzo (via/piuzza| e numero Civict)

CODICE FISCALE: ) |
|

Recapito mobile o alterhativo | —1

Indirizzo e-mail ' |

Tulir ig tuture ¢comunicszion! commarciali v gestionali reiative al suu unntratto (8scluse yuslie relative at pogaments delte Bollatta) saranne invlate al'indirzzo e-mail forno
]

Tipo Documento, N rllasciato da il __Dala di scadenza

[P . .
Indirizzo sede nuovo\mwp-anto telefonico: Via:

— N

Prano: [ Scala: Interno:
Comune ____ Prov: { } CAP:
| .
Recapiln fattura (se diversn da indirlzzo sede impianto)
Inditizzo fattura (vig/piazza & nuinero civico) N
|
Comune: L _ __Prav:
CHIEDE
I'attivazione dell'Offerta di Telacam Italiu come di seguilo indicato:
o TUITo Promo contributl linea *; Sl{] NO [ 564 mantoagenc inae o ADSL st por 56 mes!
|
{1 TUTTO & TiMvision Promo contributl nea *: SITT NO O 1 5o o manranguno inaa 0 ADSL stV per 26 mesl
1 Internet Senza Limltl Promu contributiflinca *: S1 T NO O ¢ sl nuntangans ines « ADSL sttt por 24 mast
0 TUTTO VOCE ‘ Promo contribut! linea *: SI T3 NO [0 «saaimantianals lluns nrizva por 58 mewl
|
|
0 Linea Bass (LR) RYG {.) LA con Telecom Zuro O LB con Telecom Zero & SuporChlamaMobilo
Contributo dl attlvazione : [ Aageditato In unlen soluzione sul conto T.1. 3 Ratoiezato In 12 fatture

Altrl servlzl/prodot'ti per le offerte TUTTO e internet Senza Limit]

Prodotti: senza modem O con modem WIF! a noleggsio
|
IPAD Alr 16GB nero

Opzioni: q Superintornet 10 mexa O Superinternet Pliss 20 moga O Internet Ploy 3 T Cloud
Pricing/sarvizl: J SupcrChlamaMobile (solo per Internat S.L.) I} Chle
intrattonimento: E‘ TiMvislon con dacoder QTimvision O TiMmusic fenza llmiti

Altrl servizi/proda  per la linea base RTG e TUTTO VOCE:

ADSL/opzionl: CI|ADSL 7 mega 0 senza modem L1 con modem WIFI a nulegglo
O Supurinternot 10 incga O Superinternet Plus 20 moga L Internet Play O Ti Cloud
OT ltal Secutity - 1 PC [ Total Sceurity = 3 PC O Antlvirus

Pricing/servizl: O Chié U Toleconomy Internazionale 0 Altro:

tytrattenimento: ﬂf*MvIslon con dacoder 1 1 TiMvislon O TIMmusic senza limiti

Ls Fi AR
3 di insare 8 conpseunsn delle caratleristiche o prestazlond rignardanti PofYena richissta;
& dlessere staly hnformmo che:

- le Condizioni Econaruche decorionn dalla dats ni ewivazione ¢ gh import relativi all'abbonamento varranno adrebitati sul Conto Talecom Itally con cadersi
Limestralg ¢on costo 1 ensils parl alle condizion’ allegate aliB prosente cha Ul allente dichlarna ¢l conascare, incettare e prendore in CONSEHNE.

polrd recedera In qua siacl mamento dail'Offerta dandone comunicazione, par i2utito, allindinzyo Indicato sul Conto Telacom [lalla » richiesto ai Servizie Clienti *187*
mexdiante lettera race andata a.. o fax con atlegata fatocopla del documento di ilentits. || recesso produrra effetto Aallo deta @i replstrazione dolia richiesty d]
cassazions nel sisteml nformatici di lelgvom Malia e. comunquen, non oltre 30 (trenta) gorni daita comunicazione del Cliente.
- In cds0 di Gessarzions  ella linea telefanica a/o0 ANSL & brévisto un costo di disatlivazione pari a 35.18€ VA inclusa.

88rd cOMUNQUG tRAY @ currispondere @ Telecom italle @l importi davutl per 1a Nulzione aei Servizlo Ting Bila data i nfflcacia del tnresso.

Telecom italia S.p.A.
Tuie Legoly FAz/m aegli ATF i © 0 20123 Milann Dlregione Goenerale ¢ sedi: Sceondana. Corsg Thate. 41 - 00192 RGMa
anitale Sociate Fisn L I3 628 01223 Fiseale, Parita IVA @ (5ot Registio - Imprese i Miane, D0488410010 15cr, Regiztiv A E.E. ITORGI0Q0DAOT 139
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Moduio Nuovo Implanto N

tnoltre {1l clianta prends|ants ed accetta che:

» doved varsan- A telo P Anteipaziuna Canversazioni (AC) Fianparto pari sl 10% del Contriouto di Athvezionu (11 sensl delran. 16 dalle “Gordizioni Generali di Abbonemaenty™). Tale
impork: vered raslituit in casy d! A0esione 8l farvizio di demicillgzinne Dancariy delln Telture (mediante: 1ddrbito 5l ¢onto yorrente bancafin o poetala 0 su una propliv camMa di
Greding. ovveru tnncorqare Lon Telacoin talin 1a prestarione i altrl Itonal mezzl di garanza) NppUre in ense dl gensaziong dul contratty. Pef intormaciun sulta domleltiazione bancarla,
il rlfente pud contattark il SEMNVT0 Zrotuitnd L7 o consuitarg il witn waw IolELOntLAt 1L

nel voso di adesione Aliofferta “Tuwe”, qualera I'attivazione deADSL non vada 4 buon fine per motivl tecnici, verrd attivata V'effacta “TUTTO VOCE™ chae pravede. 8 froute ¢i un
abbonmmento mensteldi € 29 IVA inclusa. tomprenatvo dedly lined telefoniu. telefonste gratulle versa | numen fissi nazianal (locail ed mteryrbase) & mohil nazionatl, FPoted
comunguy receaere dall offarta “TUTTO YOCL.*, sevonde ) termin o 18 modadith previste diafle Crndigion! Generali di Gontrattu Offerta Voeg;

Ael caso 0 paesione o 0Mmrta “internet Senza Limiu®, quainrd I'attivazione dell AUSL aon vadis 5t buon fine per molivl tecnicl, verrd attivats F'offerta “Trlacem Zero™ rhe preverde. a
trontt: di un abbonamepto meonslic A1 18.54€ compranaivo delts linea telefunica, di etfattuarn le tolafunate o O centesimi 8! mlnuto pil 18,26 centesimi 913 NSPNSTa varso i Mumeri
fiinl nazionali (locah ed fnterurhane) e 8 14,31 contuniml 31 minyto piu 18,28 il risposts verso | cedlulari (tariffazione v scattl anticipati dl S07). Potra comunaie recedera daloffara
“Tetacomn 2ara” in quais|asi mementu, secondo quanto pravisto dalle Condizioni General di Contratte Offcrta Vocw:

yualarn netfa proposta ¢ alivazione delloffarta Tutto o Internsl Sanza Lkniti sle stato righiesta P'acquinto opzionala det PC/tahlet in vendita ratwizzatr, Vimporla complannive dovrd)
fRerg CONIPASE, Cotrle 8OOSO & arcelluto, in 3G rate nddebrale himesuahmente nei Conta Yelecom lrniia asgonlnto alla Ungd talefomica sulla quain & srtivata Votteily, I
prodotiy verrd consugnato piesso I damiciliv Indicnto dal cliente alfatte fells proposta di awivazinne aslo au attivazione dellADSL anflrd a huon fine. Quaiara Fattiviriona dell'ADS!
per mafivi teGhicl non vhda # buon TINe, NoN verd addehitato aicun IMporta ceiativo alls venrdite del pendouto 1a vl proposty d) acquisto NON SArd ©vaso. It Fapparte contrafuale
relativementu ai prodotig surd isciplingto dnie Condizionl Ceonwimiche s Contrattuall cunsegnate contiuntamente aila presentc.

gh eventupli indennizzl Brovist dagli nrticot 26, 27 e 28 dello Condizionl Ganerali di Abbonamentn al Servizio Telatonico di Hage (RTG) verama delarminytl 8ulla Lase de) canone di
anpungmenta &l Sarvizio Telefonicn dl Base (RTG) attualmenta pari o €17.%4 IVA incinsa:

ia proposta di attivazion = del servizio i/mphra Veccellamone dl e le norme contenute hella prasente Propusts di Attivirzione, nelie Condizion! Genérati d! Abbomimento, nglie
Condizioni “Alice” se I't  1a 1o riulileda, nel D. Igs. n, 256/03 6 succennive modificazinni e/0 integrazionk, Ui ngei allis ¢isposizione Normativa/regotame ntnre cananrnente i senvimio
1elafonion 1ra cui le wondi ioni SLonomiche vigent

I a spase postoll ¢ spedi ena delia Bolirtta 30n0 s carice el Cliente. |1 oBto minimo & 1 0.34 eurn (IVA incluss) & pud sublre un incremente I funziona Jol demidiio do) Cliente » del
peso Ueiie Apedizione. in  Hernaliva & possilile anivareg il secvizio gratuito di ricaciang delle Bollete in Tormato dattronico {*Conta an ing™),

*

lLuogo & Jata Fnma del ¢cliente

|
Diriteo of zacosse ai s‘(rth‘i dol DLy 0. 206/2008 - Linga Base e Offerte: TUTTO VOCE, Tutto, interner Setra Lintite

N cdients, qualors st guallfighbile “cotsumatora” ai Rensi DLES. N, 208/08 (Codice del Cnnsuma)in conformitd alln disposiZinnl normative in matena o cuntratt a iistanza & dei
contrattt negoziat tuori dai kdeali connnarciain,  puteh eserciturg Il diritto Ul recnsso pravisto daglt articolt L2 « segienti dal citato decretn fino a 14 giernt Joli'attivazione dal Servicio
inviando at Aumers di fax 80D-0001R7 vopure Allindirizes Indicato da) Servizio Cllentl *187° um comunicazions 10 cul 8ld manifesiatn la volanty di racudcre anity preasme Offurta e
fportata Ia dats In chi ¥ Sendzio 4 state atuvato. anch: utlitrzande Il madula presente sul sita www.telicomitalia.it, Entro 14 giurnl daila data di ricezione delly richiasta di rrcesso
Tolecom twiig rimhorserd g aventunt pagament effuttuati del Ctenta tramite le medasime: modairtd dailo stesso utlliznate, salvit diversa inrficaziont. IN gl caso titll i Prodar! inclusi
nelle offerta Turtn o intarner Senza Limfrt dovranno aagere restituit integrl, carredatr di ot gh eventuall accesgori a contanuti nellimballe orginuclo.. Ai nni dell faefcizio del rasestn |
medesimi reeapiti sono indicst anchic sul sito www.isleconitally it e syja Carte det Suviz)

Le Congizioni Contrettuali chry regolanu # Servizio tglefomeo di bann sono discipiinete duila Proposta di Attivazions e dalle Congiziont Generali dl Abbonamentn dgela lines tolefonica
grnerale, VOffarta 1UTTO VOCK 6 diceiplinata dalla froposta Al Attvaziune, dalie Condivinni General di AbLienamanto deila iinea telefonica ganerals ¢ daile Uondiziom Cuntraftuali
gelrOffena Voea. Le Offerte “Tutto” e "Inteinat Srnza Liwitl® sono disciplinote Jalle preseste Proposta ui Attlvazions, datfe Cyndizinni General di abbunamento dells liney telctosics
gennrale. dafle Conditioni Contrattuali Jell Gfferta Voce: @ dslie Condizioni Generali di Contrarto Alice. bn Condizionl s6no dy Intendersi quali pan Inteprant! & rostanziali delia pesente
Praposta di Artivariona, che copgluntamente disciplinano Fotferta e cha i sottoseritio dichinra di conascere, prenderg I Qunaegna vy acrottarg legralmeants Nel caso di Mvergen2a afo
contractu 178 le disposizioni delly Condizioni Gennrall ar Contratto @ Guelle data piasente Proposta di Atvasinne, prevarranno queste tinic.

Lactettaione Ui Telecnm ilalld drile prasenta propos L interved con I'attivazions def Servicio,

Luégn e aata Firma del riiente

Conxenso dol clivnte al tJrittamenlo dci dati poraonall per finalita ufterlori afl'esvcuzions drel contrailto

/1@ SOHOBONMO/Br e o ceres ciberanes cmsmnane e . GiCHIEID O1 AVRE Prosw visiong dell'informativu ed espriine fiberamente § consenso al trattsmentn du panta df Teleunm italia del propei
dali persanali inclusi i dev di h:yﬂco) indlviduati @ Jettaglinti, per:

1) invio di materinle pt DOICIRANO, vendmd ditytts, sompimenta di ncerche di meruito & conunicarione cammmerciala, ann Figuardo all pttecta di prodolti ¢ serizi Triecom Htalia.
con modaitd autn  tizzale di CHNTaLiL (Coma sms, rms, fax, (onla, exmail vd appicadiont web) e tradizionall (unme tolalynate ron gpeintore)
oSt o NO

6) identificazione, sne & mediante ~laborsziom elettronieha, o pivprl compartaments ed abhbdini ¢l usrsumo it modo du migliorac | eCrvizi foritl, soddislre lo specifiche
euipanze od inulrizz ra le proposte commearclali dl interesse
o8 oNOo

(] comnnienziane 8/0 1vio Yi matnnaly pubhiigitarlo ed Informazinni commerclali d SOEREtH terzi, con Modality dulomatizate di contans (come ums, mme., X, 1N 5 e-mali
ed appiicaszinn| wob) ; tradirionali (come telefonntg con opratore)
". o8 oNO
Luoga eldata Firma doi cllente

Consengo dal cliento al tra  amento dei datl personali per finalith di verltica dell’affidabilitd ¢ puntuality nel pagamenti
IW1a sottnseritte/a. . .. o bt e e 1 80N8E del Godice drontologiCo Ul ststemi di informpziont creditizie, dichiara di Aver prexo visionn doNa specHfics
infarmativa ed eapnime Hiberam nte fl consenso i rattamento dei propri dotl parsonall da pana di Telecam taba per 1a verificn de! grado & atfikiabiita € puntualitd ney

pagameny, tramite 18 consultan ne dt sistemi di informazionl creditizic 8/ di sistemi i informazionl ricavate da fant pubbliche con l'elaborasione di Miudt sinterlai, gestiti
da Expedian-Corved Information . arvices. ’

Luogo data Firma dcl cllente

Sazione riservata a Telecom llalla SpA
Codire Agenzia/PdV Codice incaricato alla Vendita Firma incarioato alla Vendita

]

Telacom ltalia $.p.A.

Gede | epale Piusze degh Affan, 2.120133 Milanu  Ditezione Generale € Sode Secandaria: Corao d ulia, 41 QOL5H3 Ronui

Capirglg Seeiale Byl 10.6Y3.A28.A1Y 25 - © Fisuale PaMita IVA e Itar Registro - hnpresc di Milang: O0A88410010 - 1zer, Rugistio AR B ITOHOZ00N05070D
\
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==TELECOM

Modulo Nuovo implanto {Copla per Il Clinnte)

I
QUESTIONARIO SUL TRATTAMENTO DE! DATI PERSONALI NEY NUOVI ELENCHI TELEFONICI
+ CLIENTI CONSUMER RETE FISSA ~

Gentile cliente, Lei pud d dere, ispondéndo alle dormande qui sotto, se e in guale modo for inserire if Suo nome e aifri Suol dati personali neglt elenchi telefonici ¢ nel servizt di
informaziona. Se Lai & un nuovo abbonato e repcnde “NO” o non Aconsegna quusto modulo, | Suoi dali nan saranna inseriti. Su Lai ha cambigto operatore t:lefonico fichiedendo
la conservaucne del nu ero (c.d. aumber portabifly) e non risponda Al presents questionaiw o non lo deonsegna, sarsnno mantenute lo scalty da Lei fatle con il procadente
oporatore H

La scelta che sta pet fare ‘wtra in futuro essere liberaments cambiata.
| Suoi dati potranno asseré utilizzat per le normiali comunicazioni tra parsone e, in base 8 recent modificho legislative, anche per chismate pubblicitarie. a meno che Lei hon decida
diisenvers: al “Registro gubblico dello opposizionl” per dire no alla telsfonate promozionali.

Cinnue sono § modi per iscrivers: a questo Registroe:
o Par raccomandata, crlvendo a;

‘GESTORE DCL R GISTRO PUBBLICO DELLE OPPOSIZIONT — ABBONATI UFFICIO ROMA NOMENTANO - CASELLA POSTALE 7211+ 00162 ROMA (RM)
e Viafax: 05.5422482

. Per a-mail- a fub.it
»  Tramite Hnumero v de: 800.265 265
Compllando il modu  slettronicn disponibile nella apposita “aron abbonate” sul sito. Lit

Istruzioni per la compliazione del questionarto
I questienario va compilato In penng blu o nera e a carattere stampatclio.
Presso i recapiti sotto indicati Lei potrd ottanere infotmazion! su:
. come avere un'ulteriore copia del questionario:
. come modificaro libefomente, & senza aliun onere, futte 1o scelte da Ler affettuate;
e come esercitare i Sudi difitti riconosciuti dal Codica in malteria di protezione dai dati personail.

Tedefono: nutnare 187, con chiamata graluits

Sito ntemet telegomitalia.com (link privacy)

¢-inail: tranite la sczione CONIATTACH del sito www.trieromitaha i (pet | chanti rogistrat)

oppure pud rivolgars) ai Responsabile pro-lernpare della funzione di Customer Care per la cllentels Consumer, in qualitd di Responsabile del trattamenlio, domiciliato presso
Tulocom talia S p.A. Piszza Affart, 2 20123 Mileno ¢ recarsi presso i Punti Vendita di Telecom Italia. L'elenco completo ed aggiomate dei Responsabili di Telecom ltala &
consultabile sul site  w.talecomitzio.com (link privacy).

Inserimento: pef richieder ['inserimento del Suo numero di telefono in elenco, invil a TELECOM ITALIA il modulo in cui avra barrate nella sezone *Tipologia di richiesta® la casella
“Nuovo insefimanto” @ com ilato tutte le partl di Suo interossa. Per daseun numero telafonico, dovrd compilare ed inviare un singels modulo.

Modifica: per richiedsre fa nodifica di datl, invii » TELECOM ITALIA un Auovo moduln in cui avrd barrato netla sczlone “Tipologra di richiesta” la casella Modifica® e compilato di
nuavo futte le parti di Suoi  resse; il nuovo modulo, infattl, annullerd a sostituird |l precedents.

Cancellaziene: nel caso a bia chiesto in procadenza a8 TELECOM ITALIA l'insermento dei suoi dag, per richiedere successivamente la cancellazione di tutti | dati forndi invii un
nuove module in cul. nella s ziona “Tipologia di richiesta®, avra barrato fa ¢asella “Canceftazione”.

In tutli 1 casi of Inserimantn  odifica/Canceliazione. il modulo dovra essere inviato, provis apposizione della Sua firma alle fine del modulo stesso ed indicaziono dei datl refativt a
noma, cognome e numero  teiefono:

per fax al numorave e 800.000.187

per posta a Telecom | lia, Senvizio Cllentl Consumer, Casella Postale n. 211 - 14100 Asti
TELECOM ITALIA prowed  a cancallare dal data base per gli elenchl telefonici r:d 1 servizi di informaziono sbbonatl il numero di talafono o gl Bltri dab da Lo indicati In casa di.
8)  Cessadone dol cortr o di abbonamento,
b)  Cambio di numero tsl fonico;
n)  Camblo diintestazion dellutonza (subentro).

INFORMATIVA Al SENSI DEL CODICE SULLA PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI
L (Art. .13 d.Igs. 30 giugno 2003, n, 196)
Gentile Clionte. in aggiunta p quanto sopra indicalo, la nostra Societa, litolare del trattamento dei Suoi dall, La informa ai sensi delfart 13 del Codice sulla proteziona rei dat

parsanali che.

» i dat mdicali con qu to modulo, eppure nel corso det Suoi contaty tramite | recapiti sopra forni, sono rilasesati da Lel facoltaivamente o liberamente, senza ajcuna
consuguenze negativa a Suo carico;

»  idati da Lei fomiti vagramo inseriti negli elonchi rispettando le Suo scelte, salva passibili aggiustamenti di cvantiali errort formali ¢ migliorament radazionali gies tenuti

presenti por gli elenchilin distribuzione;

»  accani al cosiddotto elenco telefonico generale, nel quale Lei ha il diritto dl figurare, saranna pubblicati altri tipi di 2lenchi (Vi Intemet, riprodoatt su support elettonle, su
carta), eventualmente ¢listinti per categorie o per zone geografiche o per tipo di talefonia fissa e/o mobile;

- 1 dati degli abbanati al {clefonc e degli utenti di curte telefoniche prepagata saranno raccolti in un unica erchivia aletironico (deta base unico - DBUI, dove vemannn registrate
anche ie scefto di ognyno (s o no aila pubblicazione del numern del tulefono cellulare, si o no allindleazione dufla professione e cosi via). £ aulla base di quust dat che
venhanno poi fofmati gliielenchi;

= gl abbonati alia teleforyia fissa ¢ mobila che ubbiano camblato apeiatora telefonico rchiadenda la conservaziena del numero (¢.d. aumber portablifty) & non rispondano alle
domande del qussﬁonqﬁo 6 non o ricunsagnine. mantengono la scelte fatte con il precedenta operatore relalivamente alla presenza in eleneo dei dati e defle informazioni
gia fomita [ dall saren o utilizzali solo von modallt sirettamente funzlonall per presiare i servizt da Lei fichiesti, o per i quali ha manifostato if consanso.

o nelfambito delia na. 5 eth, | dat vengono a1 conoscenza delle seguenti categorie di rasponsabifi e incanieati del vallamento: funzione Customer Operations per la gestione
della sua richiesta, ges one degll mlenchi ¢ servizi di nformazicns e funzione Marketing se ha prastato il sun consenso per la pubhlicity;

»  polrd aceadera in ogni momento al dati personali che La niguardana, ottenere findicazione delfa loro origine, del modo con cui sana utilizal, fari aggiomare, rettificare,
integrarc o cancellare,  seconda dui casi, ed opporsi alia lom utifizzazione (art. 7 del Cudice), iveigandosi ai predett racapiti.

o  TELECOMITALIA# tc uta a conferire aleuni dali che |a Aigusrdano in un archivio elettronieo unico - DBU dove sono prosenti anche i dati di buit 9il operaton di telefonia fissa
o mobile, che li poss o consultary e utizzare al solo fine di prestare i swivizi da Lei richiesti, realizzure gli elenchi telcfonici, prestare scivizi di informazione erl
eventuslments Inviare  bbiicitd, promotzioni, offarle commerciali, ece, sa Lei 1o ha rchiests.

Una spiegazione pill approfon 1ta sugli elenchi e sl duta-base unico eccessibile a ttt gii operatori (NBU) & disponitile sul sito web  w.taleromitalia (tink pivacy)

—_— e— R

Teiecom Italla 5.p.A.
Sede Legal: Piazza ocgli Ara 1. 2 20123 Mifann - Dijusiona Generale e Sede Secuntnna Corso o' ltalie. 41 00198 RKome
Captals Jouiple BUro O itz 20 01925 © Fisesl? Partta IVA © Lier Regigire « Imprwc ¢ Milana: UOARSAL0010  15g1 Registro AL T I1A8Q2000000079%
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= TELECOM

Modulo Nuovn Implanto (Cepla per Il Cliente)

Documentazione addebltl: 38 0O NO

SERIVIZIO DI CONSEG  ELENCHI TELEFONICI. 35 ONo

It sntvizio consegna eltna | talefonicl & a papfIMmento 81 costo annusie dl 1,17 ewro {IVA Inelusa), sddebitato sulis Boliatta. B passibile rinunciyrc In qualsiasi momenta al servizio
contartando inlefonicamae te il Servizio client 187 o inviando 1na conwnicaziona seritta all'inaliseo Indicato sulla Rolletta: In tal caso Telecam provvedera a non addebitare pidt
it relativo importo

QUESTIONARIO SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI NE! NUOV! ELENGHI TELEFONICI
- CLIENT! CONSUMER RETE FISSA —

Tpologla di Richiesta: Nuove Insenmento ™ Modifica [3 Cancellazione r |

DAT!ICLIE
Cognome a Nome:

Codice Fiscale:

Numero telefonico

1} Vuele che il Suo nomo sla prescnte nel nuovi elenchi telofonici ¢ nel servizi di informazione? Sl [:] NO

SE HA RISPOSTO “NO"

«  pub termarsi qui e non  spondero elle altre domanda, nppurs,

o puravendo deciso i h figurare nugli elenchi (¢ quindi harrato la casella NO), puo chiedere che | dati che Indichera pii avant alle sezieni 2) o 3) possana
essere forniti a chi ne  caa richiesta 3olo attravarso un senvizlo di informazione abbonati (6s il Senvizio 1254) Se & interessato a questa opzlone, barr
questa casella

SE HA RISPOSTO “SI": risponds alle domanda suceessive

2) Datl essenziali - Con quali dati vuole essere Inserito negli elonchi ?
DA ENTE
C nomec o Nome I

Numero di talefono da insert o in alenco: ED_

Indirizzo

Tipologia indirzzo (es. V1a,  azza, Virnlo, Calle, etc.): __!I[ ]
Indirizzo (nome per esteso,  Dante Alighien ¢ non D Alighieri)

N Civieo / Km | 71 car Provinda

Frazone

Cotnune

Se dosidera far comparire 3ol [a lettsra miziale del Suo nome, bard questa casella D
Se desidcta non far comparit il Suo indirizzo, bami questa casalla
Se desidera far comparite i§ S o idiizzo, ma senza il numero civico, harm questa casella

3) Dati facoMtativi
Vuole che negli clanchi figurn alts Suni dati? s ] o

SE HA RISPOSTO “Si": liin ichl cventualmente qui softo
TITOLO DI STUDIO O D1 SP 1ALIZZAZIONE  Non usi abbreviazioni ©

& chisvo e attvita di rilovanza economica

4) Dal numero telafonico al pome

Una persona che non conosea p non ricorda il Suo nome, potrebbe nsalire ad esso sutla base del Suo numara telefonica appurd di un alre Suo dato.

& D'ACCORDO CHE CI0’ POSSA AWENIRE? st (] no

5) Vuole ricevere pubblicita? (Attenzione: sc ha risposto NO alta domanda 1 non compifi questa sezlone)

Lo ha il diritto di dire S0 NO aflinvio di pubblicita. promezoni, offerte commerciall, cc. ramite posta cartacea al Sua Indirizzo indicato negh alenchi.
SONO D'ACCORDO CON L'U$0 DEL MIO INDIRIZZO PER L'INVIO DI POSTA CARTACEA PUBBLICITARIA? Sl

Ce Sl ilslmbo  efiabustina i dicher  uosla Sua s

NO

Daiy /i 141 fina deifintestalario dellutonza
(per asteso e lugglbilc)

— —e ——— e —— — —_— e — —_———

Talocom ialia 5.p.A.
inge Lagule P/a degll Affari. - 20123 Milaun. Dlrézione Gunerale e Sede Secondaria: Corse o' llahg, 43 - 00198 Roing
Caplraie Sociate Furo Lo (593.6.‘{18 D18 5 - LLPisealz, Parlta IVA € Bor Registre  Inynese af Milany QO4RAA 10010 - Iscr Fregualro AL F ITOSQZULOONNATIY

l
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Passaggio in TELECOM ITALIA FIBRA

Inct

Informativa

privacy —
scegliors:
I opzione
caoereri{n

Datianagra
fici/
Dati linea

Recaplto
cellulare

REGISTRAZIONE VOCALE TELESELLING — PASSAGGIQ IN TI CON FIBRA
“**INIZIO REGISTRAZIONE™™*

i fornisce il suo consenso alla re istrazione?>>Sl > Proseguine

ASO 1> por contatii vendite lelefoniche outhound versa clienti o ex clienti T1 la cul origing sono i sistemi/DB sziendal
a informiame che Telecom ltalia tratterd i Suoni dati personali par effettuare tutte le operazione necessarie
| passaggio della linea telafonica. In ogni momento potra richiedere o visionare l'informativa, venficare

Suoi dati ed esercitare gl altri diritti previsti dall'art. 7 della normativa sulla Privacy, chiamando il 187 o

ronsultando il link Privacy sul sito www telecomitalia it..

ASC2>=2 per contatti outbound verso soggelli NON jrolan Ji i a fissa a_mobi 11 18 cui ongineg $ono fonte oaterne diverse
dall'elenco ubhanati
a informlamo che il Suo nominativo ci & stato fornito daila societa ... & che la stiamo contattando per
onto di Telecom Italia per proporle il passaggio della linea telefonica. A tal fine Le chiederemo alcuni datj
personali che saranno tratiati da Telecom Italia per fornirte il servizio. In ogni momento potra richiedere o
sionare l'informativa, verificare i Suoi dati ed esercitare gli altri diritti previsti dall’art. 7 della normativa
shlla Privacy, chiamando il 187 o consuitando it link Privacy sul sito www .telecamit tia.it

ASO3>> per contatt onutbound verso sogaett! NON tifciar & inea fisss  mohite 11, 18 cui ongine & lelenca abbonat, i SeQuIts
allistituzione del Rogistro Pubbitica dolle Opposizioni (regime i Opt-Cut)
La Informiamo che Telecom ltalia ha estratto il Suo nominative e numero telefonico da Elenco telefonico
(Data Base Unico) e che la stiamo contattando per proporle il passaggio della linea telefonica i Titolare
del trattamento dei Suoi dati personali & Telecom Italia S.p.A. e, ai sensi della normativa vigente, Lei pud
oppors!, in qualunque mormento, al trattamento dei suoi dati personaii per le citate finalita, iserivendo 1a sua
nymerazione nel registro delle opposizioni gestito dalla Fondazione Ugo Bordoni, chiamando il numero
rde 800 265 265.

S04>> per contalti outhound verso soggeth NON i ofari oy linea figga ¢ mobilg T1 18 ¢t ongine sono fonh vsterme Sorteli
Adsalsa
informiamo che 1l Suo nominativo ci & stato fornito dalla societd Adsalsa Italia Publicitad e che 1a
mo contattando per conto di Telecom italia per proporie I'attivazione/vendita del
‘zlo/offerta/prodotio.. cevveermrannanen.
fine Le iederemo al uni Suoi dati er nalich sarann tra atida T lecom | lia er fornirLe il
z10. In ognl momento potra richiedere o visionare l'informativa, verificare | Suoi dati ed esercitare gli
i diritti previsti dall’arnt. 7 della normativa sulla Privacy, chiamando il (187 o 119) o consultando If link
acy sul sito www. ecomitall com. Inoltre, se desidera informazioni sulle modalita di raccolta dei suoi
da arte della societa Adsalsa ltalia Publicitad  uo scrivare un erail aff'indirizzo italia  adsalsa com.
[ n ta operatore legge | dati gia recepiti in fraltativa o clicnte deve confermarl

Mi onferma che il numero telefonico attivo con l'operatora xxx & .,....... ....,.. @&

Mi .onferma che l'indirizzo dove & installata 1a linea telafonica é&:

Cl A e ..CAP. ..., v e WVEALL s N,
P! NO........ ...BCALA...... ... . INT.... ...

Ris osta Sl

* Le chiedo di confermarmi i dati del titolare della finea telefonica accettando Ia finalita contrattuale della
presente registrazlone;

6 Sig. .. ceve e e o L.L( COgROmMe @ nome)
o Natoa ...... . .linprovinciadi.... .. ... ... .. .. (dire il luogo/data di nascita)
o Documento di identita tipo . (carta d'identitA/patente/passaporto). .. ..

Numero: .. emessoda... . ., .. indata. ... ...Scadenzail

Codice fiscalen. .. ... . ... ... .. ... e e e,
* [in caso di Nativo OLO]:Mi confarma che |a residenza dell'intestatario corrisponde
a questo indirizzo?>>3]
»  OPPURE: al seguente:
CITTA.... .. i . LLCAP . ... MAL . . . .\N
C\ »=>>Risposta * Sl

3 {l'numero di celiulare/ recapito per le comunicazioni in merito a questa richiesta &
Risggsta ' S/ CORRETTO
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Passaggio in TELECOM ITALIA FIBRA

Verifica
legittimita
ali‘attivazione

Per Jiste
Mobili
Vorifica
numero

Attivazione
delf’Offerta

Conferma
passaggio

Offerta
commerciale
e Offerta di
Atterraqggio

SPEDIZIONE
ELENCO
TELEFONICO

i conferma di essere l'intestatario della linea telefonica [indicare numaro di telefonc] >>>5i

NO> Mi conferma di essere stato espressamente delegato dal titolare della linea xxx (ripeters
numero felefanico dei cliente comprensivo di prehsso) ?2- 51

Le chiedo di confermarmi i suoi dati

o Sig/a... . ( cogneme e nome)

o Natoa. ..in provincia di.. | . {dira il luogo/data di nascita)

o Doz,umento d| |dentnta tnpo (carta d udentita/patente/passapono)

Numero: . emesso da.. . in data.. e

o Codice ﬁscale n. .

osta : SI/CORRETTO

Scadenza l|

M conferma che il numero di ceilulare au cui é stato contattato &: xxxxx>>=8|

leggerd ora il Codice/i di Migrazione comprensivo del Carattere di Controllo (se disponibile) relativosi
al linea telefonica Indicata per la sua richiesta di passaggio a Telecom ltalia/N.B. par [‘addetto leggcre il
dice comunicato dal cliente in sede di schada contatto)
Co ce Segreto

Codice Risorss Codica

Mi .onferma che corrisponde senza errori @ quello/i che mi ha fornito (S/N)

Mi onferma la sua volonta di passare a Telecom ltalia con Vofferta xxxx¢ e di interrompere il rapporto
co trattuale con il suo attuale gestore? (Risposta del Cliente) >sl

Or le illustro la proposta contrattuale [vedere apposito BOX Offerte Commerciali poi riprendere da
gu sto punto }- fornire informazioni puntuali in merito alle caratteristiche del servizio, al prez»o

Off rta di Atterraggio
Qu lora rattivazione dell'offerta non vada a buon fine per motivi tecnici, verra attivata Y offerta TUTTO, con
le s guenti caratteristiche:
- edere apposito BOX Offerta Tutto, poi riprendere da questo punto
{npr sa}
Le rcordo che 'offerta & a tempo indeterminato, che tutti gli importt indicati sona IVA inclusa e verranno
add bitati sulla bolietta Telecom ltalia della linea cui ¢ associata l'offerta.
Mi ¢ nferma di accettare questa Offerta?

NO-> (I'operatore dovra interrompere 1a telefonata)
Desi era ricevera annualmente l'elenco telafonico presso il suo domicilio al costo annuo di 1.17 euro iva
inclu a? Le facciamo in oghi caso présente che pud rinunciare in qualsiasi momento al servizio
contattando telefonicamente il servizio cllenti 187 o inviando una comunicazione scritta alindinzzo
indicato sulla Bolletta? S) —

Si=> cconsente che la presente registrazione costituisca la conferma dell'Offerta da Lei accettata e quindi
della ua richiesta di attivazione?

NO VAL A CHIUSURA

Si=>1i contratto sara concluso con l'accettazione da parte di Telecom della Sua richiesta che avverra
conta tualimente all'attivazione del Servizio

Nei p ssimi giorni, ricevera ia documantazione contrattuale che dovra sottoscrivere e spedira allindirizzo
indica o nelia documentazjone stessa

I temp di attivazione dell'offerta sone di circa 20 giomni lavorativi dalla data odierna.
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Pas aggio in TELECOM ITALIA FIBRA

Caring on
line

recesso
linfo

chiusura

La informiamo che tutte le future comunicazioni commerciali & gestionali inerentl il suo contratto (escluse

quelle relative al mancato pagamento della Bolletta) saranno inviate all'indirizzo mail alice che registrera
durante la prima navigazione ADSL. Per modificare il suo indirizzo mail, visitl 'Area Clienti di
telecomitalia.it (sezione il mio prefilo) o chiami il Servizio Client 187

ADESIONE AL SOLO SERVIZIO

Polrd recedere dal contratfo a paitire dalla data odierna ¢ fino a 14 giorni dalla data di attivazione de
Servizio, senza alciin onere a Suo carico e potrd esercitare Il diritto di recesso tramite comunicazione
scritta da inviare al numero di fax 800.000187 oppure all'indirizzo che Le verra indicate dal servizio client

187. Gli importi da Lei eventualmente pagati fino alla data di comunicazione Le saranno interamente
rimborsati.

Oppure per ADESIONE AL SERVIZIO + PRODOTTO IN VENDITA

Potra recedere gratuitamente a partire dalla data odierna e fino a 14 giorni dal giomo in cui Lei o un
erzo, da Lei designato, acquisisce il possesso fisico del bene, tramite comunicazione scritia da inviare al
umero di fax 800.000187 oppure all'indirizzo che Le verva indicato dal servizio client! 187 (Informativa ai
ensi dell'art. 52 del Codice del Consumeo s delle Condizioni Geanerali di Contratto).
" tenuto a restituire i beni acquistati entro 14 giorni dal giorno in cui ha comunicato il recesso.

n alternativa, entro i 20 giorni successivi dalia data di consegna, potra spedire il prodotto unitamente alia
ichiesta di recesso.

| prodotto dovra essere restituito integro ¢ corradato di tutti gli accessori ed i costj della restituzione

aranno a Suo carico. Gli importi da Lei eventualmente pagati fino alla data di restituzione del prodotto Le
aranno interamente rimborsati.

er tufl;

e ricordo che ’esercizio del diritto dopo ¥ avvlo del processo di Passaggio In Telecom ltalia
otrebbe comportare la nacessita di stipulare un nuovo contratto non esscndo garantito il
ipristino automatico della situazione contrattuale precedente,

otra recedere Iin quaigiasi momento, con un preavviso di almeno 30 giorni con lé modalita e costi indicati
elle Condizioni Generali di Contratto o sul sito Telocom Italia Incluse quelle relative agli apparati.

ar i clienti che passano a Tl con Tuttofibra Plus (FTTH):

passaggio in Telecom italia avvenuto, Le suggeriamo di verificare con il suo precedente Operatore che
operazioni di cessazione di tutti | servizi siano state completate.”

r adcsione al solo servizio

tra reperire caratteristiche tecniche, condizioni contrattual e economiche dell'offerta scelta, le modalita

d pagamento dells fatture ed il modulo per esercitare il diritto di recesso sul sito www telecomitalia it
pure chiamando il servizio client; 187.

ppure>Per adesione al servizio + prodotto in vendita
P tra reperire caratteristiche tacniche, condizioni contrattitali ed econamiche dell offerta scelta, le modalita

di pagamento deile fatture e tutte e informazioni per esercitare il diritto di racesse e la restituzione dal
p odotto sui sito www tel comitalia.it eppura chiamando il servizio clienti 187

O gi gg/mm/aa alle ere hh/mm, abbiamo provveduto ad acquisire 1a sua richiesta di passaggio in
T lecom ltalia con l'attivazione di [nome offerta) tramite la presente registrazione

L ricordo che ha parlato con (nome e cognome) (ora fornito solo nome) del Call Center. parther di
T lecom ltalia

G azie

“*FINE REGISTRAZIONE***
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TaLin

DOC. 4

Testo informativo del “Telecom Italia Informa” allegato alle fatture inviate ai
Clienti consumer

Servizio ahnuale di consegna degli elenchi telefonici

Gentile Cliente le ricordiamo che, con cadenza annuale, effettuiamo il servizio di consegna
degli elenchi telefonici degli abbonati Telecom Italia e degli altri gestori telefonici presso
Vindirizzo |di ubicazione del suo impianto telefonico; tale servizio non comprende il ritiro
degli elenchi della precedente edizione.

Le ricordi mo inoltre che per la consegna degli elenchi telefonici ¢ previsto 'addebito in
fattura di 1 importo annuale di 1,17 € (IVA inclusa) e che non é dovuto alcun importo agli
addetti in ricati della distribuzione.

E’ possibil rinunciare gratuitamente in qualsiasi momento al suddetto servizio di consegna,
contattan o telefonicamente il Servizio Clienti 187 o inviando una comunicazione scritta
all'indirizz  Telecom Italia indicato sulla fattura o al numero verde fax 800000187 del
Servizio Cli nti. Telecom Italia provvedera pertanto a non addebitare piu il relativo importo.
Per maggi riinformazioni pud contattare il Servizio Clienti 187.
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=== ELECOH

‘TALLA

DOC. 5

Testo i formativo pagina web dedicata al servizio di consegna elenchi
telefoni i

Gli elen hi telefonici a casa tua
Servizio a nuale di consegna degli elenchi telefonici

Il servizio i consegna degli elenchi telefonici consente di ricevere ogni anno, comodamente
presso I't dirizzo di ubicazione del tuo impianto telefonico, gli elenchi degli abbonati
Telecom 1 alia e degli altri gestori telefonici, aggiornati all’anno in corso.

Il servizio on comprende il ritiro degli elenchi telefonici relativi alle precedenti edizioni.

Il servizio di consegna elenchi telefonici ¢ a pagamento al costo annuale di 1,17 € (IVA
inclusa). Il costo del servizio € addebitato sulla Bolletta Telecom; non & dovuto alcun importo
agll addet iincaricati della distribuzione.

Ti ricordia o che & possibile rinunciare gratuitamente in qualsiasi momento al servizio di
consegna degli elenchi telefonici, contattando telefonicamente il Servizio Clienti 187 o
inviando na comunicazione scritta all'indirizzo Telecom Italia all’indirizzo indicato sulla
Bolletta o al numero verde fax 800000187 del Servizio Clienti: in tal caso Telecom ltalia
provveder anon addebitare piu il relative importo.

Per ulteri ri informazioni sul servizio o per richiederlo in caso di precedente rinuncia, ti
invitiamo  contattare il Servizio Clienti 187 di Telecom Italia, a disposizione 7 giorni su 7,
dalle 7.00 lle 22.30.
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DOC. 6

Testo ¢l usola Condizioni Generali di Abbonamento relativa al servizio di
consegn degli elenchi telefonici

[OMISSIS)

Articolo 25

Elenco tele onico dell'area geografica di appartenenza

1. Il Cliente all’atto della richiesta del Servizio, previo consenso, viene gratuitamente inserito
nell'elenco abbonati al servizio telefonico dell’area geografica di appartenenza sulla hase
delle indica 1oni fornite dallo stesso.

2. 1l Client pud richiedere gratuitamente di non essere incluso nell'elenco abbonati, di
ottenere ¢ e il suo indirizzo sia in parte omesso e, se ¢i0 & fattibile dal punto di vista
linguistico, i non essere contraddistinto da un riferimento che ne rilevi il sesso. Il Cliente ha
altresi dirit , previa richiesta, a che i suoi dati personali non siano utilizzati per l'invio di
materiale p bblicitario.

3 Jelecom aggiorna l'elenco telefonico dell'area geografica di appartenenzs con cadenza
annuale ¢, L revio corsenso del Chente, to mette a suz disposizione {acendolo recapitare nel
fuogoe ir cui  ubicato l'impianto telefonico. Per tale servizio é previsto I'addebito in Bolletta
di un impor o annuale per ia consegna. Nullza & dovuto of personale addetto alla consegna
degli elenchi tetefonici

I Cliente p © rinunciare gratuitamente in qualsiasi momento al servizio d' caonsegnra
dell’elenco t letonica dandone comunicazione per iscritto all'indirizzo indicato sulia Boliertz
0 chiamandc i Servizio Clienty 187 ¢, di conseguenrza, Telecom non addebitera niv 1l relativo
anporto anit O

4. In casodi rrore diinserimento nell'elenco telefonico dell'area geografica di appartenenza
del numero telefonico o del nominativo del Cliente indicati nella richiesta, Telecom
corrisponde, su richiesta del Cliente un indennizzo pari a due mensilita del costo di
abbonament corrisposto dal Cliente e ove sia tecnicamente possibile, mette gratuitamente
a disposizion per due mesi un servizio vocale di segnalazione del numero corretto. In caso
di mancato i serimento del Cliente nell'elenco telefonico degli abbonati dell’area geografica
di appartene za, Telecom corrisponde, su richiesta del Cliente, un indennizzo pari a quattro
mensilita del costo di abbonamento corrisposto dal Cliente. Telecom non & comunque
responsabile & di eventuali errori nell'inserimento dei dati in elenco ad essa non imputabili
ne della verid cita di titoli o qualifiche ovvero di ognl altro dato e/o informazione dichiarati
dal Clientea lecom.

5. In ogni cas anche in relazione a quanto previsto al successivo articolo 35, le condizioni di
cui al present articolo verranno tempestivamente adeguate alle norme che di volta in volta
disciplinerann la protezione dei dati personali e la riservatezza delle comunicazioni.

(OMISSIS]
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