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In queesta ez trovi be Hsposte al dubbl pi frequentl il servizio di itala, dal imixrsa del biglietto in caso di ritardo del

trena al mancatt accredito ded punt! Kalo P, Uthizza gli strumenti “Fai da To™ per risolvere in pochl minutd I tuo problema.
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Bave vuoi andare: _ - DS

Assistenza Contattact via Telefonn Ricerca Indenizzo

Termin e Condiziont Modulo Reclami

Modulo Reclami

Utillizza il seguente modelio per inoltrare un reclamo, compila con i datl richiesti ed lnvia.

DETTAGLI RECLAMOD

Categoria® Sollecits Rimborso ¢ Indennizzo v

Soltocalegoria®  Sellecito indennizzo w -
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ACQUISTA BIGLIETTO Cambia Prenotazione Offerte  Destinazioni e Orari  Servizi  Viagglare con italo  Programma Fedelth  Italo Impresa

Astistensa Cantattaci via Telefono Ricerca Indenirzo Termini e Condiziani Modulo Reclami

Modulo Reclami ALLSEAT

Utillizza il seguente modelto per inoltrare un reclama, compila con i dati richiesti ed invia 6' 2 AL

FoRMULAR

& oam aacRATC - \HREGM

Categorin® Sollecito Rimborso o Indennizzo v

Sottocategorin®  Sollecito indennizzo v -

Compila i seguenti campi:

Stazionc di salitu Milano Centrale v Stazione di discesn Roma Termin{ v
Nr. Treno 9914 w Carrozza/Posto 7 2
Cadice Biglietto JajoeL Data Viaggio 13 Dicembre 2016 U

Descrizione deb disservizio® mase 5o caarters

Ho viaggiate Il 13 Dicembre £on un treno che ha fatto piu ¢ unora df ritardo 11 ed ancora non ho ricevita 1t rimborsot!
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Lo e i
L AppStore | " Guogle Play

Segui Italo s - Scarica
Social lapp Italo Treno

% PRONTO ITALO &) ITALO ASSISTENZA
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ACQUISTA BIGLIETTO Cambia Prenotazione Offerte  Destinazioni e Orari  Servizi  Viagglare con ltalo  Programma Fedeltd  Italo Impresa

Dove vuol andare? _ - cerca ¥

Assistonza Contattaci via Telefono Ricerca Indenizzo Termini e Condizmani Module Reclami

Modulo Reclami ALLEGATO

Urittizza il seguente modello per inoltrare un reclamo, campila con | datl richiest) ed invia 6'- % A C—-

FORMUIARNO

Codice Cliente 12180 {se sen iseritio wl nostro Programma Fedelta)
Nome*® waniena Cognome® Roini
Email* xxxxghgmall, com Conferma Email* axxxmgman com
Cellulare* JAIRTTIINE Telefono
Indirizzo®* Viale del Polichnkco Nr. civien® 14%/1
Clitin® Roma Provincia® Rorma w
CAP® D01 Nazione* ltalia w

[ -] 1 dall che ks g ! v falHi eyt ative 1 4 s eremeee con | rnrcurka del brevithe do lebngharite | s dati e i

POLrANYD Py vyt cha aNTVig A T a nali fmalits Wofurmazond daliagitate. snche Inowrdine al s drilin

BLIPTHE# $4H RHE i DLl oo diapambal] nelly popmed vy wllp peirgey

~ INDIETRO PROSEGUI

T i e
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Sexui 1talo su
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t. PRONTO ITALO €3 ITALO ASSISTENZA

PER ACQUISTO BIGLIETT! FER HIFORMAZION! D G

060708 @ 892020
Bl futte | giorsi dalle 7 ade 13 athivo futtl | giorni dalle 6 alle 11 AUCESSO [TALOD IMPEESA
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ALQUISTA BIGLIETTO Cambia Prenotazione QOfferte  Destinazionl e Orarl  Servizi  Viaggiare conitalo  Programma Fedeltd  Italo Impresa

Assistenza Contattaci via Telefano Ricerca Indenizzo Termini e Cendiziont Modulo Reciami

Modulo Reclami ALLEGATO

urilizza il seguente modello per wmoltrare un reclama, compila con i dati richiesti ed invia 6 . 4 Al

ToRHulAR S
& DETTAGLI RECLAMO o DATI ANAGRAFICI
\MPSe

Ti invitiamo a rincontrollare la correttezza dei dati prima di inviare il tuo reclamo a talo

Cadice Cliente 3002180

Nome ¢ Cognome MARILENA ROSSI

Email XXUXPGMAIL.COM

Cellulare 3828777373

Indirizzo VIALE DEL POLICLINICO 14978, 00161 ROMA (RM), ITALIA
Categoria SOLLECITO RIMBORSO O INDENNIZZO
Soltocalegoria SOLLECITO INDENNIZZIO

Stazione di salila MILANO CENTRALE

Stazione di discesa ROMA TERMINI

Nr. Treno 9914

Carrozza/fPoslo 772

Codice Biglictto JB30PL

Data Viaggio 11 DICEMBRE 2016

Descrizione del disservizio
Ho viagginto il 13 Dicenibre con un trene che ha fatto pity di un’orn di vitardo ! ed ancora non ho ricevuto il
rimborso!!

HNon sono un robol e

o =

Seren ltala sui * Scarica
Social i Lapp ftalo Trenn

¢, PRONTO ITALO €9 ITALO ASSISTENZA

PER ACQUISTO BIGLIETT) PER IHFORMATION! ACCENSO AT A

060708 @ 892020 @
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ACQUISTA BIGLSETTO Cambia Prenotazione Dtferte  Destinazlonie Orari  Servizl  Viagglare con ltalo  Programma Fedeltd  Italo Impresa

Dove vucl andare? pa  Roma Termini v Milano Centrale v

Assistenzi Contattaci via Telefono Ricerca Indemizzo Termum e Conctiziom Modulo Reclami

Modulo Reclami

Utillizza it seguente modello per inoltrare un rectamo, compila con i dati richtestt ed wia.

@ DETTAGLI RECLAMO & DATI ANAGRAFIC| @ RIEPILOGOD CONFERMA RECLAMD

Abbiamo preso in carico la tua richiesta. A breve riceveraiuna mail
.

di conferma all’'indirizzo email mariorossi@gmail.com
con il numero del reclamo.

Tesut ltalp s

& AppSiore P> Cocce Fiay

Sccal
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ALLEGATo

I | Siamo Spiacenti, la tua prenotazione su Italotreno.it non pud essere
momentaneamente eseguita a causa di un eccessivo numero di richieste.
Ti invitiamo a riprovare fra quaiche minuto tornando su www.italotreno.it oppure a
prenotare tramite un altro canale: Pronto Italo numero 060708 (3€ costo servizio
vendita), Biglietterie in stazione, Agenzie di Viaggio Itato.

We're sorry, our booking site is experiencing high traffic now. Please try again in a
few minutes on www.italotreno.it or book your ticket through another Italo
channel: Pronto Italo number 060708 (3€ sale service fee), Ticket Office at the
station, Italo Travel Agencies.
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Gentile

Mario Rossi

Ti confermiamo che il tuo reclamo € stato correttamente inviato. La
lavorazione della tua richiesta sara completata entro il termine massimo di
30 giorni. Di seguito troverai una sintesi della tua richiesta.

CATEGORIA SOTTOCATEGORIA
Monetizzazione del credito Borsellino Italo (cliente registrato)
NUMERO DEL RECLAMO CODICE CLIENTE

1-2125634321 3002180

DESCRIZIONE DEL DISSERVIZIO
Bonifico non ricevuto
ALLEGATI

Collegati al sito Italo Treno per verificare lo stato del tuo reclamo.

VERIFICA STATO RECLAMO
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Questa mail & generata automaticamente dai nostri sistemi.
Per ultericri info consulta italotreno.it.
Itale & un marchio di NTV Spa 2017
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Gentile Paolo Rossi ,

in seguito al ritardo accumulato durante il tuo viaggio con Codice Biglietto a
bordo di Italo 9980, in data 01-02-2017, ti é stato riconosciuto un
indennizzo pari al 25% dell'importo speso per il relativo biglietto per un
totale di 23,25 €.

Tale importo é stato caricato sul Credito Italo associato al Codice Biglietto
L47WXF: un buono spesa da utilizzare entro 365 giorni dalla sua emissione
per acquistare biglietti tramite il sito web e Pronto Italo allo 060708 (Costo
di Vendita: 3€).

Puoi verificare il saldo del Credito Italo direttamente online su itatotreno.it
inserendo il codice det tuo biglietto e il Nome e Cognome associato oppure
contattando Italo Assistenza all'892020 (numero a pagamento).

Per importi superiori ai 4 Euro e possibile richiedere la monetizzazione
tramite assegno bancario non trasferibile o bonifico bancaric compilando il
moduto di richiesta presente sul sito o contattando Italo Assistenza
all'892020 (numero a pagamento). It rimborso avverra entro 30 giorni dalla
richiesta.

Ci scusiamo per il disagio.
italo
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Questo messagaio # tenerato automaticamente daf nostrl sisteml, Si prega di non rispondere,





