INDAGINE CONOSCITIVA SULLA CONCORRENZA STATICA E
DINAMICA NEL MERCATO DEI SERVIZI DI ACCESSO E SULLE
PROSPETTIVE DI INVESTIMENTO NELLE RETI DI

TELECOMUNICAZIONI A BANDA LARGA E ULTRA -LARGA



SOMMARIO

EXECUTIVE SUMMARY ..ottt ettt ettt et e e e s s e e e e s s e e e e e s nnrnneeeeena
INTRODUZIONE ...ttt mm ettt e e e et e e e s n et e e e e nb bt e e e e e anb e e e e e e e e nneee 21
1 LA DOMANDA DI CONNETTIVITA ..ottt 25
O 111 o [V AT T PP 25
1.2 Ladomanda di connettivita fissa a banda larga e ultra-larga .........cccccceeeiiiiccireerenniincccssseeeeenennan. 26
1.3 La domanda di connettivita mobile a banda larga ed ultra-larga ........cccccceeviiriiiiiiiiiiiiiniiinicccnnnn, 28
1.4 11 consuMO di SEIVIiZi ONINE ........ueerueiiieiinniiiiiiiieiititresee e ss s asesssnesenns 31
1.5 Le prospettive future della domanda di servizi a banda larga.......ccccccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiinininineccenennnn 32
2 GLI INVESTIMENTI NELLE RETI FISSE ....ooiiiiiiiiit e 38
2.1 Struttura del MEercato ......civiiiiiiiiiiiitirreee e s a e ar e 38
2.2 Letipologie direti NGA........cccccccummmmmmnmmnnmnnmnnnemmmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 39
2.3 Lo sviluppo delle reti fisse in EUrOPa.......ceuueeeeeemnmmnnmmnnnmmnmnmnmmnnsmmmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 41
2.4 Lo sviluppo delle reti fisse a banda (ultra-)larga in Italia.......ccccceeeeeiveeeiiiiiiccinenneneenecccseeeeeeeenees 42
2.5 Stima del costo di sviluppo di una rete NGA in Italia........ccceeeeeeeeeeennnneeeennneneenneenneeseseneeennsssensnnnnns 48
3 GLI INVESTIMENTI E LA CONCORRENZA NELLE RETI MOBILI oo, 51
3.1  Struttura del MEercato ........civiiiiiiiiiiiitirree s s as s e 51
3.2 L’evoluzione delle reti Mobili........ccccueiviiiiiiiiiiiiiiiniiiiinirir e 52
3.3 La copertura delle reti Mobili......cccccceeeeeemmmmmmmmmmmmnmnnnnnnninnnnninnnnneeeeneennneesssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 52
3.4 Grado di utilizzo delle frequenze e possibili disponibilita di banda addizionale per i servizi di
telefonia MODbIle ...t 54
3.5 Larelazione tra lo sviluppo delle reti mobili e delle reti fisse......cccccuveeevemmmemnennnnennennnnnnnnnnnnnnnnnes 56

o <

072002007257 & (// A lcreerte

/
z,,//\(/wz/////z/kr/x%/kvm'

e //
° ///////z/// Yz



Y

\
. <

7 o //
072002007257 & (// A lcreerte

/
c/?(/iﬂiZ//V&//YZ%/ZV’&Z‘

° /K//V(//&%/Kf/ Yz

4 LO SVILUPPO DELLE RETI FTTC: ASPETTI CONCORRENZIALI E

REGOLAMENTARI ...ttt e e e e e e e e et e et e e eeata et e e e eeaaaaeeeteeeeetsssnnnaasaeeaeeaeeanes 59
4.1 Lo scenario infrastrutturale atteso.........cocvvueriiiiiiiiininniiiiiiiiiinen s sssss e ssannnens 59
4.2 | benefici e i costi dello sviluppo della concorrenza infrastrutturale .........ccccceeiiiiiiiiiiiiiiiisicsinnn. 63

4.3 Le criticita concorrenziali nello scenario FTTC: integrazione verticale, rischi di condotte

discriminatorie e affievolimento del confronto competitivo..........cccceiiiiiiiiiiiiiiniiiiininninsinnnnnsss, 65
4.4 Laregolazione su base geografiCa.........cccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiini e 69
4.5 Il coordinamento nella realizzazione di reti FTTC.........ccccciiiiiiiinninisnisnssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 70
4.6 Le ulteriori evoluzioni tecnologiche delle reti FTTC.........ccccciiiiiinininnnnnsisnsssssssssssssssssssssssssssssssssses 72

5 LO SVILUPPO DELLE RETI FTTB/H: ASPETTI CONCORRENZIA LIE

REGOLAMENTARI ...t e e e e e e e et et e et e ata e teeeeeaaaaaeeteeeeessasnnnnaaseaeaeaaeeanes 79
5.1 Lo SVIlUPPO delle reti FTTB/H .....ccciicireiieireeeieireeeieessneseessnsesesssnsessssssesssssnsessssssssssssasssssssnsessssaneses 79
5.2 Laconcorrenza dinamica e lo sviluppo delle reti FTTB/H ........cccceeeveeiierrenerecseeeessseneeessseneesssnneens 80

5.3 Lo sviluppo e la gestione della rete FTTB/H da parte di un operatore di rete “puro” non
verticalmente iNtEZrato ... ..o s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s 83

5.4 Lo sviluppo e la gestione della rete FTTB/H da parte dell’operatore dominante verticalmente
integrato (TelecomM IAlia) ......iiiiiccrrrcrereiiiiiiieereteeiscsssnenee s e s ee s s sannreeessssssssnnnnessssssssssnnnnensssssssssnnnnensnnaas 84

5.5 Lo sviluppo e la gestione della rete FTTB/H in “partnership” da parte di piu operatori in joint
7= 1 7 ¢ -2 NN 85

6 L'INTERVENTO PUBBLICO ....cciiiiiiiiiiie ettt 90

6.1 Le politiche di sostegno indiretto degli investimenti attraverso la riduzione dei costi
amministrativi e I'incentivazione della domanda..........ccccooiiiiniiiiiiiiiiiiininnnnnnnns 91

6.2 L’attivita di coordinamento, controllo e monitoraggio del processi di sviluppo delle reti

(“OVEISIGRAT”) «.ueeeeeeeeiiiieccieenreettiieessseenresessssssssssnsesessssssssnnnsessssssssssnnsensssssssssnnnsenesssssssssnnsenessssssssnnnsensssans 93
6.3 L’investimento pubblico nella realizzazione delle reti nelle aree a “fallimento di mercato” ....... 95
6.4 “Accelerazione” teCNOIOGICA ....ceuueeeeeeeeeeeeeeennnnnnnennmnneeseessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnns 105
(1@ 1N {0 1157 1 ] 108



1)

2)

3)

4)

5)

Y

\
. <

7 o //
Cr 720000072 %7 & (// Alercerte

(e (orz7200720¢02 00720

EXECUTIVE SUMMARY
Premessa

La realizzazione delle reti fisse a banda ultrgdain fibra ottica costituisce un
progetto di rinnovamento radicale delle infrastrét di un settore a rete
liberalizzato che probabilmente non ha precedé&eticomunicazioni, peraltro,
costituiscono la struttura portante dell’economimitdle e della societa
dell'informazione, ed oggi piu che mai sono un dedt determinante per la
competitivita e la crescita economica.

Colmare il ritardo che I'ltalia sconta nello svijupdelle reti di comunicazione a
banda ultra-larga e nella diffusione delle competedigitali nella popolazione e
tra le imprese rappresenta, pertanto, uno degktioi strategici di maggior
rilievo nell’attuale contesto economico per svilapp una moderna dinamica
competitiva in tutti settori dell’economia.

Lo sviluppo delle reti di nuova generazione segna discontinuita rispetto al
modello di sviluppo “incrementale” della concorrane, soprattutto, degli
investimenti che ha caratterizzato il settore dédlecomunicazioni nei primi
anni della liberalizzazione. Lo sviluppo tecnolagicimpone oggi un
rinnovamento delle infrastrutture estremamente aio®d per la dimensione del
progetto, I'impegno finanziario e per la vision@ustriale e strategica richiesta
agli operatori.

Al tempo stesso, nella prospettiva della politiazbigica, lo sviluppo delle
nuove reti impone una riflessione in merito alldfideione di un quadro
coerente di politica industriale, regolazione e amrenza. Si tratta di
un’esigenza che sollecita un confronto concretopsuiili statici e dinamici del
processo competitivo, ed una lettura di quest’utioon le lenti istituzionali di
chi contempera obiettivi di efficienza, efficacid equita al di Ia degli incentivi e
degli orizzonti temporali e di profitto fisiologiogente propri dell'investimento
privato.

Per queste ragioni, I'’Autorita per le Garanzie e&llomunicazioni e I'Autorita

Garante della Concorrenza e del Mercato hannoalécigortare a compimento,
insieme, un’indagine conoscitiva volta a fornireaamtributo tecnico condiviso
che sia funzionale alla comprensione ed alla vaioitee dei risultati conseguibili
attraverso l'iniziativa privata e, di conseguenméile alla definizione di un

contesto istituzionale di regole e, piu in generdkd perimetro ottimale di una
politica pubblica efficace, coerente e trasparente.



6)

7)

8)

9)

Y

\
. <

7 o //
Cr 720000072 %7 & (// Alercerte

(e (orz7200720¢02 00720

L’indagine si articola in sette capitoli. Dopo ubeeve introduzione, il primo
capitolo si sofferma sulle caratteristiche dellandoda di connessione e sugli
incentivi per lo sviluppo della banda larga (calpitd). | capitoli successivi
(capitoli 2 e 3) forniscono un’illustrazione deltato dell’arte degli investimenti
e i programmi sin qui resi noti dagli operatorilaAluce delle evidenze raccolte,
nei capitoli 4 e 5 si considerano due possibilettarie di evoluzione delle reti e
del settore, la prima che potrebbe essere defimitaket driven, incumbent l&d
imperniata sullo sviluppo delle retFiber to the Cabinét(FTTC) e la seconda
— ad oggi meno probabile potendo contare soloi suggntivi e sulle attual
risorse che gli operatori privati hanno impegnatoamnunciato — volta a
privilegiare lo sviluppo immediato di retiFiber to the Home/Building”
(FTTB/H). Per ciascuna di tali traiettorie tecnatge ed economiche 'indagine
mette in evidenza gli aspetti di maggior rilievatsaoil profilo regolatorio e
concorrenziale, soffermandosi, come € owvio, styitat suitrade-offtra rischi
per la concorrenza statica e benefici per la coeoaa dinamica, gli
investimenti e I'innovazione. Il capitolo 6 passarassegna le diverse politiche
pubbliche che potrebbero accompagnare e incentiVaresviluppo degli
investimenti. L’indagine si chiude con alcune vatibni conclusive.

La domanda di connettivita a banda (ultra-)larga

L’ltalia non é attualmente un paese caratterizdatona diffusa cultura digitale:
rispetto ai principali Stati Membri dell’'lUnione Eapea, sono poche le famiglie
(e le imprese) connesse ad Internet e risultaivalaente poco intensivo
I'utilizzo dei servizi digitalionlinead elevata capacita attivati da rete fissa.

A fronte di investimenti che comportano signifieatosti irrecuperabili, i ricavi

incrementali attesi dagli operatori dallo sviluppelle reti a banda ultra-larga
sono, dunque, altamente incerti, in presenza di do@anda ancora poco
sviluppata. Ed e proprio tale incertezza, peralirain contesto di progressiva
riduzione di ricavi e margini nellindustria delldLC, che costituisce

probabilmente il principale fattore di rischio cimeide sugli investimenti nelle
nuove infrastrutture. Si tratta di un problema coma tutti i paesi europei, ma
che risulta accentuato in Italia da livelli di dé&izzazione informatica, di
utilizzo di Internet e di digitalizzazione dellawomia e dei servizi

particolarmente bassi.

Tuttavia, anche in Italia vi sono fasce della paegane che gia fanno un uso
intensivo di Internet e che, in prospettiva, posstumgere da traino per una
domanda di servizi della societa dell'informazioeiee richiedono una banda
trasmissiva elevata quali, in particolare, i sardizvideo onlineed i servizi di
cloud computing Piu precisamente, va considerato che, nei prossimi la
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domanda di banda crescera considerevolmente, siagt@rdo alla componente
residenziale, sia con riguardo alle esigenze dellablica Amministrazione e
delle imprese private.

Il livello e l'evoluzione della domanda costituistd non solo un fattore
essenziale per la comprensione delle dinamiche elicao scandite dagli
investimenti privati, ma anche un elemento di vilieper la definizione di
politiche pubbliche per lo sviluppo della rete cimendano promuovere il
benessere sociale.

Nella prospettiva della politica pubblica, l'esista di una domanda
relativamente limitata per i servizi a banda ultnaya potrebbe indurre a ritenere
che un rapido sviluppo delle reti in fibra otticalialia sia non solo difficilmente
sostenibile in un’ottica di rendimento privato, ipatrebbe risultare anche non
desiderabile sotto il profilo sociale.

In tal senso, potrebbe apparire ragionevole e boerae efficiente uno sviluppo
graduale delle reti in fibra, estendendo quesiealin maniera incrementale (o
“scalabile”) — realizzando prima reti FTTC e solxsessivamente reti FTTB/H
— cioé solo quando l'evoluzione e la maggior disiene della domanda lo
richiedesse. Un approccio che si potrebbe defihwait and se& | rischi
derivanti dall'incertezza della domanda sono paléicnente significativi per gli
investimenti in reti FTTH, dal momento che e pidotio I'insieme di servizi al
dettaglio per i quali € indispensabile la capadtdrasmissione assicurabile
esclusivamente tramite tali reti.

Tuttavia, la domanda degli utenti pud essere rapatdae trainata in via
endogena dagli sviluppi dei servizi innovativi clp@ssono essere forniti
attraverso le nuove reti nonché incentivata inegagena da politiche pubbliche
volte al sostegno della domanda sia pubblica (ets®, innanzi tutto, la
digitalizzazione dei servizi della Pubblica Ammingzione) che privata (ad
esempio, attraverso la previsione di incentivi eécoiti direttamente agli utenti
finali per le attivazioni di connessioni a bandaaslarga).

In ogni caso, inoltre, € evidente come lo svilugj@le infrastrutture digitali
abbia effetti positivi che vanno al di l1a dellapbsibilita a pagare degli utenti
finali. L’esistenza di diffuse significative estaiita positive e I'importanza che
lo sviluppo delle infrastrutture di comunicazion@nho sulla competitivita e la
crescita economica € ampiamente riconosciuto e tdeelinazione concreta ed
ineludibile negli obiettivi dell’Agenda Digitale Eopea.
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Le condizioni attuali della domanda in Italia noovtebbero, dunque, costituire
un alibi per un approccio “timido” nei confronti gleinvestimenti nelle nuove

reti, ma stimolo per la definizione di una politipabblica olistica di sostegno
allo sviluppo delle reti in fibra ottica che compda un’importante componente
incentrata sulla promozione della domanda. In paldre, questo approccio —
che potremmo definire “proattivo” — puo esserenmtihte declinato seguendo
due direttrici complementari:

() politiche estensive volte a diffondere 'usolaternet tra i cittadini. Come &
noto, particolare rilievo assume la digitalizzazodei rapporti tra Pubblica
Amministrazione e cittadini. Non si tratta di esige di consumo che
impongono necessariamente l'utilizzo di connessidpanda ultra-larga da parte
delle famiglie. Tuttavia, in una prospettiva di neetermine, I'estensione della
domanda di connettivita a fasce della popolazidme attualmente non fanno
uso di servizionline pud avere un effetto indiretto potenzialmentevelge sul
grado di alfabetizzazione digitale e, in prospaitisul grado di utilizzo delle
nuove reti;

(i) politiche intensive volte a favorire l'offat e il consumo di servizi

innovativi che richiedono una banda elevata. $iayan generale, di una politica
complessiva per il digitale che incide su una var@i settori economici ed, in

particolare, sul settore audiovisivo. Un importardspetto di tale politica

potrebbe risiedere anche nella promozione di unggmee trasparenza della
gualita delle connessiononline la consapevolezza degli utenti e di
fondamentale importanza per il corretto funzionatmedei meccanismi di

mercato, soprattutto con riguardo a servizi, glealkonnessioni a banda ultra-
larga, la cui qualita effettiva potrebbe esserefialihente percepita dai

consumatori prima del loro acquisto.

A cio si aggiunga il fondamentale ruolo che puodessssvolto da politiche
pubbliche di sostegno della domandabdoadbandsotto forma divoucher
sovvenzioni, benefici fiscali per le famiglie efoprese che vogliono dotarsi di
una connettivita a banda ultra-larga. In tal sengengono in luce gli
orientamenti dell’lUnione europea per lI'applicaziatedle norme in materia di
aiuti di Stato in relazione allo sviluppo rapido m@ti a banda larga (2013/C
25/01). LeLinee guidaprevedono esplicitamente la possibilita di adettili
strumenti di sostegno alla domanda di capacitaaddh, neutrali sotto il profilo
tecnologico. Cio, in particolare, rileva nelle sinioni in cui un’offerta € gia
disponibile ma non sufficiente a stimolare la dodwnpiuttosto che nelle
situazioni in cui si registra una carenza dell’'dtietale da richiedere misure di
intervento piu ampie.
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| piani di investimento degli operatori, il funzionamento e le traiettorie
evolutive del mercato

17) In Italia, ad oggi, le strategie di investimentglil@peratori risultano alquanto
indefinite, quantomeno se si considera un orizztergorale di medio periodo
(al 2020). L'indagine conoscitiva ha confermato egpntomplessivamente
considerati, i piani di investimento degli operatsiano tuttora circoscritti al
prossimo biennio, mentre restano soggetti ad wegde indeterminatezza in
relazione all’'estensione dei progetti ed alla testigg prevista per la loro
realizzazione.

18) Cio premesso, le informazioni raccolte suggerisctms, nel complesso, i piani
di investimento in reti di accesso di nuova generaz (Next Generation Access
“NGA”") presentati dagli operatori di telecomunicazi fisse prevedono la
realizzazione, entro il 2016, di reti in archite&td-TTC volte a fornire copertura
ad oltre il 50% della popolazione. | diversi operat investiranno
prevalentemente, se non esclusivamente, nelle mneelegee, ossia in quelle
aree in cui le condizioni di mercato sono piu fawali al recupero degli
investimenti. Si stima che la presenza di piu stitture di rete di tipo FTTC in
competizione sara limitata ad un’area corrisporsleatcirca il 25% della
popolazione.

19) Rispetto ad altri paesi europei, in Italia gli istienenti nella realizzazione delle
reti a banda ultra-larga risentono significativameeth diverse condizioni iniziali
per lo sviluppo debroadband e in particolare dell’assenza della concorrenza
dinamica tra operatori di reti di telecomunicaziedi operatori di reti via cavo
che, in altri paesi, hanno affiancato all’origindt@nitura di servizi televisivi
anche i servizi a banda (ultra-)larga. L'assenzledeti via cavo esercita,
infatti, un duplice impatto negativo sulla capadt Paese di sviluppare reti a
banda ultra-larga: (i) un impatto diretto in quagtoobiettivi di copertura e di
penetrazione dei servizi a banda ultra-larga pass@ssere raggiunti
esclusivamente, e in tempi piu lunghi, attravensingestimenti degli operatori
di telecomunicazione; (ii) un impatto indiretto iuanto gli operatori di
telecomunicazione definiscono i propri piani di @stimento senza subire la
pressione concorrenziale dinamica degli operatarcavo.

20) Posto che anche la concorrenza dinamica interafoatha tra reti fisse e reti
mobili risulta, ad oggi, ancora relativamente |ewét, in Italia lo sviluppo delle
reti in fibra appare costituire un processo innmgaguidato sostanzialmente
dalle dinamiche concorrenziali interne al settazkedreti fisse.
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A differenza del settore mobile — caratterizzatdladgresenza di quattro
operatori infrastrutturati concorrenti, ognuno deuali €& in grado
autonomamente di sviluppare le proprie reti ed ggetio alla minaccia
competitiva derivante dall’innovazione dei propancorrenti — nella telefonia
fissa, allorché non siano presenti operatori vizogcala concorrenza tra
infrastrutture proprietariend-to-endisulta difficilmente praticabile anche nella
prospettiva degli investimenti in fibra. In ragiodell’'esistenza di economie di
scala e di densita particolarmente significativelj @vestimenti per
l'installazione della fibra ottica nel tratto fimaldella rete possono essere
fronteggiate solo da un numero estremamente tistiebperatori.

Nel settore delle reti fisse, in queste circostatzecelte infrastrutturali di tutti
gli operatori risultano inevitabilmente influenzatialle scelte tecnologiche
adottate dalihcumbent che agisce nella logica propria di k#aderdi mercato
verticalmente integrato, anche se soggetto allziplisa regolamentare e
all’enforcementantitrust | piani di investimento degli operatori non apgyen
guidati dall’esistenza di una significativa minagpressione competitiva di
soluzioni tecnologiche alternative e dall’esigenzéi svincolarsi dai
condizionamenti concorrenziali “statici” attraverswestimenti innovativi, ma
piuttosto dalla “semplice” ricerca di un profittacrementale calibrato su un
orizzonte temporale relativamente limitato al brpeeodo.

Ad oggi, infatti, nelle proprie scelte di investime, gli operatori di
telecomunicazioni fisse appaiono sostanzialmenjeige una dinamicéeader-
follower, con alcune limitate eccezioni, piuttosto che ifggiare un
atteggiamento piu aggressivo e ricercare in araalegente profittevoli vantaggi
dafirst-movernell’offerta di servizi a banda ultra-larga alleentela finale. Un
guadro, questo, coerente con strategie imprenditoautonome, e con
I'esigenza di minimizzare i costi, ma che in prdspa potrebbe anche avere
ripercussioni negative per i rischi di coordinanaeoligopolistico nella fornitura
dei servizi agli utenti finali.

Lo sviluppo delle reti FTTC: gli incentivi degli emtori e i profili
concorrenziali

| piani di investimento per la costruzione di nuged a banda ultra larga nei
prossimi anni, presentati dagli operatori di meycael corso dell'indagine
conoscitiva, sono sostanzialmente finalizzati a#alizzazione di reti FTTC
concentrati nelle zone urbane, e per alcuni operaolo nelle principali citta.
Laddove effettivamente perseguiti, tali progettideno verso un rafforzamento
della “concorrenza infrastrutturale” in alcune adet Paese, con benefici sia in
termini statici che in termini dinamici.
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Nel caso in cui le reti FTTC non divengano “scdiaberso reti FTTB/H non si
realizzerebbe, tuttavia, una concorrenza infrastrale “piena” come quella che
caratterizza il settore mobile e che ha contrapdgstalcune iniziative di
investimento in fibra che pure vi sono state nebtroo Paese (Fastweb,
Metroweb): portare la fibra sino agli armadi diaska, infatti, non e sufficiente
ad emancipare del tutto gli operatori alternatiaila rete di Telecom Italia. Per
tale ragione, lo sviluppo delle reti FTTC definisggo scenario nel quale ad una
crescente autonomia degli operatori infrastrutiueaslla conseguente pressione
concorrenziale esercitata sull’'operatore dominasteassociano comunque le
tipiche criticita concorrenziali, e le connessepoiste regolatorie edntitrust
legate al permanere di una dipendenza funzionalecdecorrenti da una
porzione di infrastruttura essenziale dettumbent

La regolamentazione pro-concorrenziale di impromaropea, limitando

fortemente lo spazio di discrezionalita nel qudtgpdratore dominante puo
esercitare il proprio potere di mercato, risolv@icthmente alcuni rischi

concorrenziali, contemperando tuttavia tale fidation I'esigenza di preservare
opportuni incentivi agli investimenti innovativi daarte di tutti gli operatori,

incluso l'operatore dominante. Sempre piu i risahticoncorrenziali si sono
spostati da forme di discriminazione di prezzo ellguche incidono su elementi
diversi, non di prezzo, quali, ad esempio, la qaaliel servizio, I'accesso alle
informazioni, nonché la definizione strategica e€leltaratteristiche dei

prodotti/servizi.

pY

La ricerca di una piu solida concorrenza infrastinaile si € recentemente
arricchita di nuove forme di tutela attuate daileee regolatoria in termini di
equivalenza nell’accesso degli operatori alle geatli rete “essenziali”. | rischi
di discriminazione possono essere fronteggiati anda eventuali interventi
antitrust “ex-post complementari alle misure di regolamentazionatiuazione
della normativa che vieta gli abusi di posizionendwante, laddove lo spazio
discrezionale che la regolamentazione concedepallaiore dominante venga da
guest'ultimo sfruttato per la realizzazione di &ghe escludenti.

Vanno inoltre considerati anche i profili regolarteenedantitrust associati alle
possibili forme di cooperazione tra gli operatariedlecomunicazioni.

La realizzazione di reti FTTC da parte di piu opariapuo, infatti, valersi di
forme virtuose di coordinamento e condivisione deglestimenti ai fini della
realizzazione dei lavori pubblici e delle infrastawe civili. Tali forme di
cooperazione possono ridurre significativamenteodto di realizzazione delle
nuove infrastrutture, in considerazione dell'incida elevata che i lavori di
scavo hanno sui costi complessivi.
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Nel corso dell'indagine conoscitiva, gli operatodn hanno manifestato alcuna
intenzione di realizzare progetti di co-investinkenthe vadano oltre |l
coordinamento nella realizzazione dei lavori di vecae di posa delle
infrastrutture passive.

In ogni caso, si rileva in questa sede che, aiisB® normativa comunitaria e
nazionale in materia di intese, la valutazionewdintuali accordi orizzontali di
co-investimento é sensibile agli eventuali migloemti di efficienza che da
qguest’ultimi potrebbero derivare. Anche un’eventuahtesa restrittiva della
concorrenza puo beneficiare di un’autorizzazionederoga (0 esenzione)
laddove l'intesa: (i) determini un miglioramentolldecondizioni di offerta sul
mercato dei beni 0 servizi interessati; (ii) risamaa congrua parte dei benefici
da essa prodotti ai consumatori; (iii) non realigstrizioni della concorrenza
non strettamente necessarie al raggiungimento dielidita positive di cui
sopra; (iv) non elimini la concorrenza in una paetanziale del mercato.

La normativa a tutela della concorrenza ed il sofmrcementon costituiscono,
dunque, ostacoli al coordinamento di progetti diestimento in reti di nuova
generazione che soddisfino i suddetti requisitvalatare caso per caso.

Al fine di favorire la crescita del numero di opera infrastrutturati, in ambito

FTTC, 'Agcom ha recentemente introdotto un modeilco-locazione presso i
cabinetdell’operatore dominante, innovativo ed in lin@a ¢'obiettivo, previsto

dalla normativa vigente, di incentivare il co-intiegento e la condivisione delle
infrastrutture da parte di piu operatori, cosi idainre 'impatto ambientale e gli
oneri amministrativi legati all’ottenimento dei peessi dalle Autorita locali
(Delibera n. 747/13/CONS).

Le diverse tecnologie oggi disponibili, quali wectoring e il G.Fast che
consentirebbero tali miglioramenti gerformance appaiono pero difficilmente
compatibili con una concorrenza tra piu reti FTTI@& acoinvolga piu di due
operatori. Sono tuttavia allo studio, anche sutapdell’Agcom, soluzioni piu
avanzate, come il multi-operator vectoring (MOV), che potranno
progressivamente allentare tali vincoli concorrahzi Inoltre, 'Agcom ha
imposto una serie di obblighi simmetrici, ossiavgrai non esclusivamente
sull’operatore con significativo potere di mercato,accesso alle infrastrutture
fisiche di rete che si configurano come colli ditlgdia (bottleneclk

Le diverse tecnologie oggi disponibili, quali veectoring e il G.Fast che
consentirebbero tali miglioramenti performance presentano pero alcuni limiti
di compatibilita con il servizio dsub-loop unbundlingSono tuttavia in fase di
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sviluppo, anche su spinta dellAgcom, soluzioni pianzate, come inulti-
operator vectoringMOV), che sono in grado di risolvere tali vinctdcnici.

Nell’attuale scenario si pone quindi la necessitaogderare un delicato
bilanciamento tra gli spazi per il confronto conmipad e i possibili vantaggi
derivanti da tecnologie che consentono miglioramainperformancedelle reti

FTTC.

Numerosistakeholderitengono che lo sviluppo delle reti FTTC piuttoshe di
reti FTTH sia una scelta non solo inevitabile nehtesto italiano, ma anche
efficiente sotto il profilo del benessere socidle.reti FTTC, infatti, da un lato
sono relativamente “corte” in lItalia, rispetto alt@edia dei paesi europei, e
dall'altro possono essere realizzate in tempi pivibdelle reti FTTH con un
investimento piu contenuto, potendo cosi risultadeguate a soddisfare la
domanda di connettivita nel medio termine, per pspandersi in capacita
laddove la domanda lo renda economicamente apleetibi

Dungue, un ulteriore percorso di sviluppo tecnalogpotrebbe sostanziarsi
nell'evoluzione delle reti FTTC in reti FTTB/H; gste ultime, infatti,
potrebbero essere sviluppate in un secondo momiastallando i collegamenti
in fibra dai cabinetalle unita abitative seguendo una logica increalentll
passaggio a reti FTTB/H dunque potrebbe avvenmdualmente, seguendo una
logica “market drivefi, una volta che lo sviluppo delle reti FTTC e la
disponibilita di nuovi servizionline abbiano contribuito anche a rafforzare la
domanda di connettivita.

Al riguardo, occorrera valutare se, all'interno dabdro europeo di regolazione
settoriale, I'introduzione di una regolazione intbesnte sia per gli operatori
“alternativi” che per Incumbent finalizzata alla realizzazione di reti FTTC e
alla loro scalabilita verso reti FTTB/H, possa m@ere, nel medio periodo,
forme di differenziazione geografica delle condizidi accesso alla rete, capaci
di coniugare la concorrenza statica con quellaastfutturale, stimolando
complessivamente nuovi investimenti nelle areettaiazate da concorrenza
infrastrutturale.

Occorre, tuttavia, occorre rilevare come, nel catsltindagine conoscitiva, gli
stakeholder abbiano rappresentato posizioni divergenti circeffitienza
dell’evoluzione delle reti per passi successivirafieo riflesse nelle scelte
tecnologiche da essi perseguite. In particolarepamauna opinione condivisa
circa il grado in cui gli investimenti nelle retiTFC sono riutilizzabili nel
passaggio ad un‘architettura FTTB/H.

12
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Lo sviluppo delle reti FTTH: gli incentivi degli eptori e i profili
concorrenziali

In assenza di una probabile “scalabilitd” verso F&irB/H, la soluzione FTTC
potrebbe risultare insufficiente ad assicurare,medlio-lungo periodo, il terzo
obiettivo infrastrutturale del’Agenda Digitale Eypgea. E’ questa I'opinione che
alcuni operatori hanno espresso nel corso delljimaed e questa la ratio sulla
guale potrebbe poggiarsi un ambizioso progettootitipa industriale volto ad
accelerare lo sviluppo tecnologico sostenendo dlizeazione di reti FTTB/H,
per loro naturduture-proof

Perché sia sostenibile economicamente e non sgetagd un livello di rischio
non sopportabile dal capitale privato, la realizaag di qualsiasi progetto
FTTB/H appare innanzi tutto possibile solo laddeveia un “supporto” ed un
impegno chiaro da parte dei principali operataidiaini di telecomunicazioni, e
necessariamente anche da parte dell’'operatoenbent

Nell'indagine conoscitiva sono stati considerag tscenari ipotetici di un
progetto di sviluppo di reti FTTB/H, che si diffe@ano in relazione alla
diversa proprieta della rete ed alla relatigwernances, dunque, in relazione al
diverso grado e alla fisionomia dell'integraziorerticale che caratterizzerebbe
il settore: (i) lo sviluppo e la gestione dellaer€iT TB/H da parte di un operatore
di rete “puro” non verticalmente integrato; (ii)d@iluppo e la gestione della rete
FTTB/H da parte dell'operatore dominante verticalteeintegrato; (iii) lo
sviluppo e la gestione della rete FTTB/H attraveusa joint venturetra piu
operatori. L’analisi delle criticita concorrenzialei tre scenari prescinde dalle
misure di politica pubblica idonee a creare glieimivi per l'investimento
privato.

Il primo scenario — la cui attualita appare piutboBmitata — corrisponde al
modello di un operatore di reéénolesalepuro, non integrato verticalmente nella
fornitura di servizi alla clientela finale, che eedagli operatori di
telecomunicazione servizi di accesso all'ingrossmodo neutrale.

Elemento caratteristico di tale scenario sarebb@nqde, il superamento
definitivo dell'integrazione verticale tra propretdella rete che costituisce
un’essential facilitye la fornitura di servizi che ha storicamente ttarezato il
settore di rete fissa anche dopo la liberalizzazidra separazione proprietaria
tra rete “essenziale” e servizi presenta evidenigip sotto il profilo
concorrenziale, dal momento che rimuaade origine gli incentivi ad attuare
condotte discriminatorie sotto il profilo economiedecnico da parte del gestore
della rete e costituisce, dunque, la piu solida lpes consentire il pieno rispetto
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del principio della parita di trattamento, fondanad® per assicurare una piena
concorrenza nella fornitura dei servizi agli utdimtali.

Sebbene costituisca un utienchmarkper le valutazioni concorrenziali, si
tratta, tuttavia, di uno scenario la cui realiziittieffettiva appare limitata.
Infatti, € necessario che i servigholesaleofferti su tale rete siano acquistati da
larga parte degli operatori di telecomunicaziorofrebbe essere sufficiente a
rendere il progetto FTTB/H difficiimente sostenéijia solo I'eventuale scelta
di Telecom lItalia di procedere con lo sviluppo FTdé&lla propria infrastruttura.

Inoltre, poiché la realizzazione della rete comgodievati costi fissi ed
irrecuperabili, un operatore puro di rete pud essmggetto non solo ai rischi
derivanti dalla domanda incerta da parte degli tutmali o degli operatori
intermedi, ma anche ai rischi derivanti da posisdoimportamenti opportunistici
degli operatori a valle. Pertanto, il progetto soto dovrebbe essere supportato
da un insieme sufficientemente ampio di operatog, tale impegno dovrebbe
essere evidente sin dall'inizio e concretizzarsiagerso strumenti regolatori,
finanziari e contrattuali adeguati a ridurre i hisdi una rinegoziazione ex-post
opportunistica dei termini contrattuali da partgldeperatori che utilizzano la
rete.

Quanto al secondo scenario — che vede come prosagdoperatorancumbent
— si rileva che, nel corso dell'indagine conosativielecom Italia non ha
presentato significativi progetti di investimento ieti FTTB/H. Laddove la
societa intendesse procedere autonomamente coastimeati privati in tale
direzione, lo scenario che si verrebbe a determjraaratterizzato dall’esistenza
di un operatore dominante verticalmente integratesenta in generale criticita
concorrenziali analoghe a quelle che sin qui soggia poste.

Una situazione piu critica si verrebbe a determgifaddove lo sviluppo di reti
FTTB/H non fosse realizzato per crescita “internaia attraverso eventuali
operazioni di concentrazione che coinvolgesseridwoperatorevholesaleche
dispone di una infrastruttura alternativa FTTB/Hateamente estesa. Tra i
diversi scenari considerati in questo studio, e llqueotenzialmente piu
restrittivo per la concorrenza, dal momento cherelye meno sia la
concorrenza statica che la concorrenza dinamicd'dpgratoreincumbente
'unico operatore wholesale proprietario di un’infrastrutturaend-to-end
alternativa che, sebbene circoscritta ad alcunéa, citostituisce I'unica
piattaforma “aperta” e non verticalmente integiadéenzialmente estendibile ad
un parte rilevante del territorio nazionale. Unmuale progetto di tale natura
richiederebbe una valutazione sotto il pro@iltitrust particolarmente accurata.
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Il terzo scenario considerato contempla la costne di un’impresa comune
(joint venturg per lo sviluppo e la gestione della rete FTTH/B.

Il co-investimento potrebbe costituire uno struneentportante per stimolare lo
sviluppo nel breve-medio termine di infrastrutt¥@TB/H in una parte piu
estesa del territorio nazionale.

D’altro canto, poiché segnerebbe una sostanziakcodiinuita rispetto
all'assetto storicamente prevalente nel settore iohiederebbe un’ampia
condivisione di intenti da parte dei diversi operainteressati, si tratta di un
progetto soggetto a non poche incertezze che pusrebdilatare i tempi di
realizzazione degli investimenti.

Rispetto allo scenario dell’operatonenolesalepuro, la creazione di unaint
venturetra piu operatori di rete fissa non fa venire meimbegrazione verticale
tra gestione della rete e fornitura dei servizi ag¢nti finali, ma ne modifica
sostanzialmente la fisionomia. L'integrazione \eai@e, infatti, non
riguarderebbe il solo operatareeumbentma una pluralita di operatori. Cio puo
comportare dei vantaggi sotto il profilo concorrahe, riducendo i rischi di
discriminazioneex-post soprattutto laddove il progetto dellimpresa comasia
condiviso da operatori che detengono una quotaedtato significativa.

Tuttavia, lipotesi dellajoint venture porta con sé il rischio di facilitare il
coordinamento delle condotte delle societa partnen solo a livello di
realizzazione della rete, ma anche nella fornitleaservizi agli utenti finali, a
danno di quest'ultimi. La normativa a tutela delfancorrenza e la sua
applicazione da parte dell’Autorita Garante delan€rrenza e del Mercato non
costituiscono ostacolo alla realizzazione di progitjoint venturein grado di
assicurare uno sviluppo efficiente delle reti, moigindo il benessere dei
consumatori senza prevedere restrizioni che nonosiadispensabili per
raggiungere tali obiettivi e che non diano alle iege interessate la possibilita di
eliminare la concorrenza per una parte sostand&lprodotti di cui trattasi. Dal
punto di vista regolamentare e poi evidente chetaleapotesi richiederebbe un
aggiornamento della regolazione esistente nellaunaign cui cido si rendesse
necessario in virtu del venir meno della relazidmezionale tra accesso alla
risorsa essenziale e integrazione verticale del gératorencumbent

Un’attenta definizione di un progetto di co-investnto — sotto il profilo della
proprieta e dellgovernancedel progetto di infrastrutturazione del Paesdede
modalitd e delle condizioni di offerta dei serviii accesso alla rete, nonché
degli impatti attesi per i consumatori finali — puwnsentire di ottenere
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desiderabili incrementi di efficienza nello sviluppdelle reti FTTB/H a
beneficio degli utenti, limitando i rischi concaonzali.

Tuttavia, non € possibile fornire una valutazioireacla compatibilita 0 meno
con la normativa a tutela della concorrenza di togetto dijoint venture dal
momento che tale valutazione dipende in maniemaifgigtiva dall’insieme di
elementi strutturali e contrattuali che carattearrz il progetto in questione.

Il ruolo dell’'intervento pubblico

La valutazione delle criticita sotto il profilo comrrenziale e regolamentare dei
diversi scenari e stata effettuata consapevolm@neescindendo” da come e
guanto la realizzabilita di uno scenario piuttostee dell’altro possa essere
condizionata dall'intervento pubbilico.

D’altro canto, la realizzazione delle reti di nuoganerazione, non puo non
interessare una dimensione mliblic policy che va ben oltre I'attivita delle
autorita indipendenti, siano esse improntate aliahex-anteo ex-postdelle
dinamiche di mercato.

E’ stato piu volte sottolineato come sia fisiolagiche operatori razionali
definiscano 1 propri progetti di investimento ahdi di massimizzare i propri
profitti ed effettuino le proprie scelte considetarun orizzonte temporale che
puod essere meno esteso rispetto a quello che @(makovrebbe connotare) la
politica pubblica.

In assenza di una reale minaccia competitiva cdriver degli investimenti, le
scelte di innovazione guidate dalla ricerca delfiftoo incrementale, nella
prospettiva temporale propria degli investitori vati, possono risultare
insufficienti a promuovere il benessere collettioparticolare, il “fallimento di
mercato” puo riguardare sia la dimensione geogaafiello sviluppo delle
infrastrutture, sia il livello e le tempistiche diegyiluppi tecnologici.

L’indagine conoscitiva ha preso in considerazionattjo ipotetiche forme di
intervento pubblico per lo sviluppo delle reti dincunicazioni a banda ultra-
larga, distinte in funzione del grado di indirizegercitato dalla politica pubblica
sul processo di sviluppo delle infrastrutture e teello di investimento
pubblico per la realizzazione delle reti. Si trati® delle politiche di sostegno
indiretto degli investimenti sia dal lato dell'offa che della domanda; (ii)
dell'attivita di coordinamento, controllo e monié@gio dei processi di sviluppo
delle reti (‘oversight); (iii) dell'investimento pubblico nella realizzeéone delle
reti nelle aree a “fallimento di mercato”; e (iwlt'accelerazione” del processo
di sviluppo tecnologico.
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Le categorie di politiche pubbliche cosi definitelividuano una graduazione
dell'intervento con rischi potenziali di distorsmndella concorrenza e del
mercato piu 0 meno accentuati. La tassonomia zailez, tuttavia, non individua
strumenti di intervento per loro natura mutualmeeselusivi, ma le diverse
possibili componenti di una politica pubblica coegsdivamente volta alla
promozione di investimenti efficienti nelle retimliiova generazione.

Il livello meno invasivo di intervento pubblico @stegno della realizzazione
delle reti di nuova generazione consiste nell’zaii di strumenti legislativi ed
amministrativi per ridurre i costi di realizzaziomlle nuove infrastrutture
rimuovendo ostacoli burocratici ed agevolando lalizeazione dei lavori di
ingegneria civile necessari per la posa delle nuoveastrutture, anche
promuovendo forme di coordinamento tra i diverserapori interessati. Le
politiche pubbliche di supporto indiretto allo sippo della banda ultra-larga
non si esauriscono in interventi che interessaonffefta, ma comprendono
anche iniziative complementari di sostegno alla aoda, sia pubblica che
privata.

Alla luce degli ambiziosi obiettivi imposti dall’Aapda Digitale Europea, che
comportano il contributo di investimenti sia privata pubblici, assume rilievo
lo svolgimento di un’attivita strategica di coordimento, di monitoraggio e di
controllo pubblico (bversight) del processo complessivo di sviluppo delle reti
in fibra che semplifichi notevolmente le relazidra i diversi decisori coinvolti
e minimizzi le sovrapposizioni tra le risorse putié e private utilizzate per lo
sviluppo delle nuove reti. Fino ad oggi infatti ialia, la governance
istituzionale dellagenda digitale ha riguardatangpipalmente I'importante
progetto di digitalizzazione delle pubblica ammiragione e dei rapporti di
guest'ultima con cittadini ed imprese, piuttost@ @i investimenti nelle reti in
fibra. E’ sullagovernancedegli investimenti — che coinvolge una pluraliia d
Ministeri, lattivita di Infratel, il coordinamentodelle risorse economiche
comunitarie da parte del Dipartimento delle Pdigéicdi Coesione del MISE
nonché gli Enti locali e le loro, inevitabilmentanitate competenze — che
'indagine ha messo in luce lo spazio per un irgate pubblico compatibile con
i principi della concorrenza.

Nelle aree geografiche a fallimento di mercato,lenguali gli investimenti
privati non realizzerebbero reti a banda ultradargssume evidentemente
rilievo, dal lato dell'offerta, il finanziamento pblico. Come é noto, la
disciplina sugli aiuti di stato, che trova una siexlinazione specifica per lo
sviluppo delle reti a banda (ultra-)larga, delinga quadro di riferimento
imprescindibile per valutare il rapporto tra beoefe rischi dell'intervento
pubblico volto alla realizzazione di infrastruttume fibra. In particolare gli
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orientamenti della Commissione, distinguono trgi tli aree potenzialmente
interessate, le quali sono divise in aree “bianchgfigie” e “nere” a seconda
dell'esistenza o0 meno di infrastrutture di band#rgdarga) o di progetti
concreti previsti nellimmediato futuro. Dal pundd vista attuativo, & possibile
ricorrere a tre modalita di intervento: (i) il mdidediretto; (ii) la partnership
pubblico-privato e (iii) il modello ad incentivo.nlquest'ottica, sono da
accogliere con favore interventi di incentivazi@atgaverso strumenti di natura
fiscale, quale quelli previsti, tra gli altri, nellecreto “Sblocca Italia”
recentemente approvato dal Governo.

Infine, vi € da considerare la situazione in custelte di investimento degli
operatori privati privilegino architetture e soloai tecnologiche ritenute non
efficienti dal punto di vista sociale nel lungo ipelo o delineino un percorso di
innovazione troppo lento e incerto negli esiti tiglaall'effettiva capacita di
banda fruibile, a regime, da imprese e cittadinnclie in aree nelle quali
operatori privati intendono effettuare investimentfibra per la realizzazione di
reti FTTC, infatti, politiche pubbliche volte adaaterare la realizzazione di reti
FTTB/H potrebbero essere teoricamente giustificatdtavia, in questo caso, la
valutazione dell'inefficienza sociale dellgperformance di mercato é
particolarmente delicata, dal momento che si fosdaipotesi di sviluppo
spontaneo dei mercati quanto meno difficili da poere. Anche prescindendo
dalla normativa europea in materia di aiuti di gtatccorre rilevare come uno
scenario in cui la politica pubblica assuma lesdershipnellagovernancedel
processo innovativo del settore delle comunicazebettroniche presenta elevati
livelli di complessita, ha profonde implicazionillsrganizzazione economica
ed “istituzionale” del settore nonché significativischi di distorsione del
processo competitivo. | principali rischi sono,aitf, quelli di pervenire ad un
“eccesso” di intervento pubblico in aree nelle gualdinamica endogena di
domanda ed offerta potrebbe rendere sufficientedfee dei privati. Si tratta, in
altri termini, di uno scenario che — al di la d&iooli posti dalla disponibilita di
risorse pubbliche — andrebbe valutato con estreugela.

*kkkk

Alla luce delle evidenze raccolte e delle analislt® nel corso dell'indagine
conoscitiva, pertanto, I'Autorita per le Garanziellea Comunicazioni e
I’Autorita Garante della Concorrenza e del Mera@&ngono opportuno rilevare
I seguenti punti:
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la realizzazione delle reti in fibra ottica deveses® riconosciuta come
un’esigenza prioritaria per la competitivita deitéro sistema economico
e per la crescita, che impone la definizione diattehta politica
pubblica;

appare fondamentale la definizione di un pianctesgiao nazionale per
lo sviluppo delle infrastrutture che — a partirdlaaicognizione dello
stockdi infrastrutture esistenti (catasto delle retindividui in maniera
organica le aree di intervento, semplifichi le r&dai tra i diversi

decisori coinvolti, concentri le risorse pubblicle pochi e chiari

obiettivi, e svolga una pianificazione degli intemti sulle infrastrutture
compatibili con le dinamiche concorrenziali. Cibfiae di ridurre le

incertezze che possono gravare sulle scelte disimrento degli

operatori privati, rallentando lo sviluppo delldrastrutture;

assume rilievo significativo una politica di sogjendella domanda.
Appare utile, a tal fine, proseguire in maniera ecel con la
digitalizzazione della Pubblica Amministrazione ei drapporti di
guest'ultima con i cittadini e le imprese. Al comjgo, Si potrebbero
considerare anche interventi pubblici volti a pr@vere una maggiore
trasparenza della qualita delle connessmmine al fine di rendere gl
utenti piu consapevoli delle diverse caratterigiothe i servizi di
connettivita ad Internet possono avere. Particaatm efficaci possono
essere politiche di sostegno della domanda sottmaodi voucher
sovvenzioni, benefici fiscali per le famiglie e/mprese che vogliano
dotarsi di una connettivita a banda ultra-largar&ta di misure, neutrali
sotto il profilo concorrenziale, volte a stimolatgettamente I'adozione
di tali servizi;

dal lato dell'offerta, appare essenziale garanthe gli enti locali

contribuiscano attivamente all’obiettivo di digitadazione del Paese
attraverso i necessari interventi di semplificaei@mministrativa che,
coerentemente con le iniziative promosse a livadgislativo e di

Governo, consentano di ridurre i tempi e i costr g posa delle
infrastrutture in fibra ottica;

Vi € un evidente, e necessario, spazio per I'ietiety pubblico nelle aree
del Paese che non risultano coperte dai piani ¥@stimento privati.

L’investimento pubblico deve chiaramente coniugan modalita di

affidamento e scelte architetturali idonee a gamaftmassimo sviluppo
possibile del processo competitivo;
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f. il raggiungimento degli obiettivi del’Agenda Digie Europea puo
richiedere politiche pubbliche anche nelle aredenglali gli operatori
privati hanno gia definito dei piani di investimenal fine di accelerare
il processo di sviluppo tecnologico delle reti;

g. e evidente che tanto piu la politica pubblica asswm ruolo di guida del
processo innovativo del settore delle comunicazelattroniche tanto
piu occorre tenere presente i rischi per il funaimento dei mercati e per
il processo concorrenziale, sia nella sua declorezi statica che
dinamica;

h. le politiche pubbliche possono intrecciarsi connseedi organizzazione
del settore che presentano rischi diversi di cdazeme delle condotte
degli operatori ovvero di sfruttamento abusivo pigiere di mercato;

I la realizzazione di un assetto di mercato caraiteto dall’esistenza di
un unico operatore non verticalmente integratoankeinitura di servizi
agli utenti finali costituirebbe la soluzione chgpare preferibile sotto il
profilo concorrenziale;

J- di contro, un eventuale scenario in cui la strattdr mercato venisse a
riorganizzarsi solo sulla figura dell’operatore doamte verticalmente
integrato non potrebbe che essere sottoposto adaluazioneantitrust
particolarmente accurata;

K. alla luce dei vincoli esistenti, in una logica skcond-bestun’altra
opzione da considerare con attenzione € costigaforme di co-
investimento che vedano coinvolti una pluralitéogeratori del settore,
eventualmente anche attraverso la costituzioneirt venture Occorre,
tuttavia, verificare che un progetto di questa ratsia in grado di
assicurare uno sviluppo efficiente delle reti elmorgre il benessere dei
consumatori, senza prevedere restrizioni non imdisabili al
raggiungimento di tali obiettivi e senza dare atigprese interessate la
possibilita di eliminare la concorrenza per unatgaostanziale dei

servizi in questione.

L’Autorita Garante della Concorrenza e del MercatbAutorita per le Garanzie nelle
Comunicazioni confermano la piena disponibilitacatdbuire alla definizione di una
strategia nazionale volta ad assicurare la rediana delle nuove reti garantendo le
condizioni piu favorevoli al pieno esplicarsi delancorrenza dinamica e, dunque,
degli investimenti e dell'innovazione.
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INTRODUZIONE

La realizzazione delle reti fisse a banda ultrgdacostituisce un processo di
rinnovamento radicale delle infrastrutture che piolmente non ha precedenti
nei settori a rete gia liberalizzati. La partic@tarconsiste nella circostanza che,
nel settore delle comunicazioni elettroniche, afteaturita del processo di
liberalizzazione e venuto via via affiancandosi matamento endogeno della
natura e dell'architettura delle reti infrastruttlir delle tipologie di servizi
fruibili, nonché dei bisogni da soddisfare. Cio gmrta la continua necessita di
un adeguamento dinamico del quadro delle regoleslkanalisi degli assetti
concorrenziali del settore.

Il settore delle comunicazioni rappresenta la &irat portante della societa
dell'informazione e delleconomia digitale e, di nsguenza, costituisce un
fattore determinante per la competitivitd dell'imtesistema economico e per la
crescita. Sul punto, la letteratura e unanime afélirmare che un aumento del
livello di penetrazione delle reti di telecomunicae a banda ultra-larga ha un
effetto di stimolo rilevante sul’economia. Ad esgoy secondo una delle piu
recenti e accreditate stime effettuata syaneldi paesi appartenenti allOCSE in
un periodo precedente alla crisi economico-finamejad un incremento del 10%
del tasso di penetrazione degli accessi a banda l#sultava corrispondere un
aumento compreso nell’intervallo di valori 0,9-1,5% PIL pro-capité.

L’'impatto sulla crescita economica che deriva ddlffusione delle reti di nuova
generazione si manifesta, in prima istanza, medinticadute dirette dovute alla
creazione di posti di lavoro e alle opportunita shechiudono per I'apertura di
nuove attivita d’'impresa; in tal modo l'investimeninfrastrutturale nelle reti
NGA agisce sul moltiplicatore del reddito. Un aleffetto positivo sulla crescita
dell’economia deriva dalle esternalita positivdesuhprese e sui consumatori che
usufruiscono dei servizi che le nuove reti songrado di offrire.

L'importanza delle reti a banda ultra-larga perctascita € riconosciuta dalla
Commissione Europea che, all'interno dell’Agendgifaie per 'Europa (d'ora in
avanti ADE) lanciata nel 2010, ha previsto unatsgiia mirante ad assicurare ai
cittadini dei paesi dell'Unione i benefici economie sociali derivanti dalla
realizzazione delle reti di telecomunicazioni dowa generazione. Gli obiettivi di
infrastrutturazione del cosiddetto pilastro IV d&DE prevedono:

! “Broadband infrastructure and economic groWthlina Czernich, Oliver Falck, Tobias Kretschmer,
Ludger Woessmann, Cesifo working paper no. 2862920
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1) la copertura con banda larga di base del 100%itadini dell’Unione
entro il 2013;

2) la copertura con banda pari o superiore a 3@/Mbel 100% dei cittadini
dellUE entro il 2020;

3) un tasso di penetrazione dei servizi con veositperiore a 100 Mbit/s,
pari al 50% delle unita abitative entro il 2020.

Rispetto al resto dell’'Unione Europea, I'ltalia haggiunto I'obiettivo 1) ma
risulta in ritardo per quanto riguarda sia i livelli copertura sia i livelli di
penetrazione delle reti di nuova generazione (bbi€x e 3 dellADE). Infatti, la
copertura delle reti a banda ultra-larga, a finéG&i estende solo al 21% delle
unita abitative ed é trascurabile I'utilizzo di e@ssioni con velocita superiori ai
100 Mbit/s al secondo.

Il raggiungimento degli obiettivi fissati dal’Agela Digitale deve pero essere
riferito alle specificita nazionali, tra le qualawilevato innanzitutto il contesto
economico non favorevole, considerato che complassgnte le risorse a
disposizione degli operatori per effettuare gliastrmenti nelle nuove reti NGA,

fisse e mobili, sono in calo. | ricavi degli openatitaliani hanno, infatti, subito

una notevole flessione negli ultimi tre anni. Cionostante, va rilevato che gli
operatori hanno incrementato, dal 2010, la quoth fd#urato destinata a
finanziare investimenti di reti di telecomunicazio8i tratta comunque di risorse
che, ad oggi, non appaiono sufficienti per dotdr@®dese delle infrastrutture
necessarie a realizzare complessivamente tuttbggittivi dell’Agenda Digitale.

Colmare il ritardo che [I'ltalia sconta nello svijup delle nuove reti di
comunicazione elettronica costituisce uno degletthii strategici piu importanti
nell’attuale contesto economico. E un obiettivo €h@er ovvi motivi — si impone
prepotentemente all’attenzione del regolatore tiose ma che e ben presente
anche ad un’autoritd di garanzia comantitrust attenta che gli interessi dei
consumatori e della collettivita siano tutelatittatramite la concorrenza “statica”
guanto tramite il processo concorrenziale dinandee si esplica attraverso gli
investimenti e I'innovazione e i cui effetti positisi propagano a tutto il sistema
economico a vantaggio di imprese e cittadini.

Il settore delle comunicazioni elettroniche non ext@ nuovo all’esigenza di
investire nelle reti. La concorrenza infrastrutteré connaturata al settore delle
comunicazioni mobili, e si & gradualmente sviluppat profondita e consistenza,
anche nel settore della telefonia fissa, grazie sflinta del quadro regolatorio
comunitario che ha visto nella ‘scalabilita infrasturale’ (adder of investmenks
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il piu efficace meccanismo concorrenziale dinamgapace di garantire esiti
competitivi attraverso la progressiva emancipaziates concorrenti dalla
dipendenza funzionale dalla rete essenziale deltatpre incumbent
verticalmente integrato. Questo processo si e zi=lh grazie tanto agli
investimenti che gli operatori “alternativi” hanm@ via realizzato per sviluppare
le proprie infrastrutture, quanto agli investimedéll'operatoreincumbentche,
grazie alla regolamentazione pro-concorrenzialeynbaconsentito a tutti gli
operatori di mercato di offrire servizi competit&zinnovativi.

L’attuale fase di sviluppo del settore segna, penmd,punto di discontinuita

rispetto al processo di sviluppo “incrementale” l@letoncorrenza e degli

investimenti che ha caratterizzato i primi annilaléiberalizzazione. La storica

assenza di infrastrutture via cavo nel nostro Raksen lato, e il rapido sviluppo

tecnologico, dall’altro lato, impongono oggi unmavamento delle infrastrutture

a rete che non ha confronti per la scala del ptogper I'impegno finanziario che

richiede, per la capacita degli operatori di esprignuna reale visione industriale e
strategica di medio-lungo periodo. E una sfidaidléf in sé, che diventa ancora
pit complessa da affrontare in un contesto macra@ogo debole e in un Paese
che, sebbene registri tassi crescenti di alfabetipne informatica fronteggia

tuttora una timida domanda, pubblica e privataedvizi digitali su rete fissa.

L’Autorita Garante della Concorrenza e del Mercgggcm) e I'Autorita per le

Garanzie nelle Comunicazioni (Agcom) hanno intrapren’indagine conoscitiva
congiunta con I'obiettivo di offrire un contributhiaro agli operatori di mercato
ed ai soggetti istituzionali coinvolti nel processdi realizzazione

dell'infrastruttura digitale nazionale, in meritdlea opportunita ed ai vincoli
concorrenziali e regolamentari che possono esflexamti nei diversi scenari di
sviluppo della tecnologia e dei mercati, in unaspeitiva di medio-lungo
termine.

A tale fine, si € innanzitutto proceduto alla rizagione della situazione attuale e
di quella prospettica del mercato delle reti fissemobili e dei servizi di
comunicazione a banda larga e ultra-larga, avvalendl fonti ufficiali e dei dati
raccolti nell’ambito delle attivita istituzionalietle due Autorita. Inoltre, nel corso
dell'indagine, sono state svolte numerose audizoomi gli operatori del mercato
(di rete fissa, rete mobiléxed wireless satellitari) e con i soggetti istituzionali e
si & proceduto alla acquisizione di informazioni peoduttori degli apparati di
rete. L'intervento dei soggetti coinvolti ha constn di completare il set
informativo disponibile con dati aggiornati (Capitb-3).

Le posizioni raccolte e i dati ottenuti costituisoola base sulla quale sono stati
individuati alcuni possibili scenari evolutivi dekttore che potrebbero emergere
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in seqguito all’attuazione dei piani di investimemirivati e delle diverse modalita
di intervento pubblico, attuali e prospettiche tiglaalle reti di comunicazione di
nuova generazione in ltalia. Tali scenari sono stutati sia con riguardo alle
ricadute sull'assetto concorrenziale del mercatcen riguardo alle prospettive
di rimodulazione del quadro regolamentare (Capéitedi).
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1 LA DOMANDA DI CONNETTIVITA
1.1 Introduzione

13) | comportamenti dei consumatori e, soprattuttorisposta della domanda allo
sviluppo delle reti a banda larga e ultra-largatitdascono un fattore essenziale
per la comprensione delle dinamiche concorrenzaper la definizione delle
politiche pubbliche per lo sviluppo della réte.

14) Riguardo all'accesso a Internet, secondo i datadeigital Scoreboard il 68%
delle famiglie italian® & connesso tramite reti fisse e/o mobili. L'indegi
Eurobarometer piu nel dettaglio, riporta che di tale gruppofatniglie il 29,5%
ha solo una connessione da casa, il 42,6% dellglianha anche (almeno) una
connessione in mobilita e il 27,8% dispone solardi connessione mobile.

15) La maggior parte delle connessioni residenziaéiadizzata attraverso rete fissa in
tecnologia xDSL. Circa una famiglia su dieci, tuita utilizza la rete mobile
(mobile wireless una quota residuale di accessi €, infine, reata tramite
tecnologie WiMax, wi-fi fixed wireless satellitare.

16) Con riguardo alle determinanti della domanda, alidf come in tutti i paesi
europei, il costo del’labbonamento € la variabile pnportante. Rispetto alla
media europea, gli utenti italiani appaiono pattdomente sensibili al costo di
installazione e meno sensibili ad altri fattoriadisto o di qualita del servizio. In
particolare, il livello massimo di dati che puo egsscaricato é rilevante solo per
il 20% degli utenti italiani e la velocita massirdalla connessione solo per |l
30%?* In Italia, peraltro, solo il 20% degli utenti Imtet & consapevole della
velocita massima della propria connessione (la anediopea invece € del 34%).

2 Si tratta di tematiche che sono oggetto di rilémaizstatistiche da parte di una pluralita di satigedati
disponibili non appaiono sempre immediatamente romtdbili, anche a causa di definizioni spesso non
coincidenti. In particolare, oltre ai dati raccal8l corso dell'indagine conoscitiva, ci si & aseatlei dati
periodicamente raccolti dal’Agcom nell’'ambito delpropria attivita istituzionale e dei seguentidstel
basi di dati: E-communications and telecom single market hougeswivey, rapporto Eurobarometer
della Commissione Europea, Marzo 2014; Digital AdpgerScoreboard della Commissione Europea;
“L’evoluzione digitale della speciellesimo Rapporto Censis/Ucsi sulla comunicazi®{¥3; Banca
dati Eurostat; Global Internet phenomena report 1H 2018andvine, 2014; Visual Networking Index
(VNI) 2014, Cisco.

% | dati Eurostat/Digital Scoreboard considerano eatifierimento le famiglie nelle quali almeno un
componente rientra nella fascia di eta 16-74 anni.

* Dati Eurobarometer A livello europeo, invece, il 41% degli utenti nsidera la velocita della
connessione tra i fattori pit importanti nella s&eli una connessione ad Internet.
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1.2 Ladomanda di connettivita fissa a banda larga e tra-larga

17) Secondo le piu recenti rilevazioni effettuate deliforita per le Garanzie nelle
Comunicazioni, a giugno 2014 le linee di accesbuanet abanda largada rete
fissa in Italia sono poco piu di 14 milioni e rappentano il 68% del totale delle
linee fisiche attive.

18) In Italia, all'inizio del 2014, il 44% delle famigl disponeva di una connessione
ad Internet a banda larga attraverso la rete fisSatratta di un tasso di
penetrazione di molto inferiore alla media europée, sulla base delle rilevazioni
di Eurobarometesi attesta al 65%.

19) Come illustrato nella Figura, el corso dell'ultimo decennio, la diffusione di
connessioni fisse ad Internet a banda larga € aataeronsiderevolmente, anche
se il tasso di crescita si e ridotto negli ultim@ &nni: mentre tra il 2004 ed il 2010
il numero di linee a banda larga € cresciuto aagad annuo composto del 19,1%,
tra il 2011 ed il 2013 questo tasso si e ridotitl d%, un dato che potrebbe
essere interpretato come un rallentamento strigtutagli investimenti dovuto
alle difficolta finanziarie degli operatori oppur€ome un sostanziale
avvicinamento ad una soglia critica di saturazidelemercato.

Figura 1 — Dinamica della diffusione di connessiorfisse a Internet a banda larga

16

14

12 —
/

/
/

milioni di linee

o N b OO

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Linee broadband

Fonte: Agcom 2013

® Si tratta di una percentuale che corrispondeca dir67% delle linee fisse attive nello stessdquk. In
Italia, infatti, solo il 66,4% delle famiglie dispeva di un accesso alla rete fissa.
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A livello geografico, si rileva come il tasso dinatrazione delle connessioni fisse
broadbandsia minore nel Nord Est (41%) e nel Sud/Isole Z4&, maggiore nel
Nord Ovest (45,4) e nel Centro (49,7) del P&eBésulta molto significativa
anche la variabilita geografica tra aree urbaneaezk rurali del Paese: nei
principali Comuni italiani, infatti, oltre due faglie su tre hanno una connessione
ad internet a banda larga su rete fissa.

Il tasso di penetrazione dei servibroadband su rete fissa varia anche
considerevolmente in funzione sia del reddito che allri fattori socio-
demografici. Ad esempio, € evidente la correlazipositiva tra la disponibilita di
una connessionbroadbandda casa e il livello di reddito del nucleo fanméa
Alla fine del 2013, il tasso di penetrazione delnessioni residenziali a banda
larga nelle famiglie ad alto reddito (89,8%) e piel doppio di quello delle
famiglie a basso reddito (42,3%).

Per quanto riguarda i dati relativi altbenda ultra-larga su rete fissa, I'ltalia si

colloca, insieme a Cipro e alla Grecia, tra glitSMembri del’lUE dove la

percentuale di individui che ha sottoscritto un @@mento (velocita media di
trasmissione dei dati imlownload> 30 Mbps) e inferiore all'l%. La media
europea si attesta, invece, al 21,2%.

Si tratta, peraltro, di ugap che non accenna a ridursi, ma che si e addirittura
amplificato nell'arco del triennio 2011-2014 neinfnti sia della media degli
Stati membri sia degli altri principali paesi eveap

® Meno di una famiglia su tre dispone in Molise dawonnessione ad Internet, mentre tale percentuale
sale a quasi una famiglia su due in Lombardia €aimpania.

" A livello europeo, i dati dell@igital Scoreboarddella Commissione Europea, mostrano che solo in
Lettonia, Svezia e Romania, oltre il 20% del totalebonamenti sottoscritti ha una velocita di
connessione di almeno 100 Mbps a gennaio 2014 elgi@ Lettonia e Romania gia oltre il 50% degli
abbonamenti offrono una connessione di almeno 3@sMimentre tale tipologia di abbonamenti &
inferiore al 10% in Italia, Grecia, Cipro, Slovemdrancia.
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24) Il ritardo mostrato dai dati relativi all’'ltaliagpetto ai livelli di penetrazione della
domanda di banda ultra-larga di rete fissa scoasaénza di infrastrutture di rete
via cavo, che invece nel resto d’Europa forniscama quota rilevante degli
accessi: a gennaio 2014, il 52% delle linee atéivieanda ultra-larga in Europa
utilizzava il collegamento via cavd.

1.3 La domanda di connettivita mobile a banda larga ediltra-larga

25) In ltalia, i consumatori hanno mostrato una prefesespiccata per le connessioni
a banda larga in mobilita (Figura 3). Le SIM che hanno effetataffico dati
nel primo trimestre 2014 risultano essere pari raaci38,6 milioni, con una
crescita del 22,7% rispetto al corrispondente tsingedel 2013. Tale dinamica e
stata particolarmente accentuata grazie all'intzazhe di pacchetti d’offertfat.

8 L’elevato peso relativo delle reti via cavo ndfbenitura di servizi a banda ultra-larga apparelemte
anche alla luce del fatto che solo il 18% del ®ti¢lle connessioni a banda larga fisse attivélhetine
Europea a gennaio 2014 avveniva via cavo.
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Figura 3 — Dinamica degli accessi a Internet a bardlarga da rete mobile
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26) Come e possibile notare dalgura 4, in Italia la diffusione della banda larga
mobile & superiore anche alla media dell’Unioneogaa e risulta piu elevata di
Paesi quali Francia e Germania, con un tasso detpgmone delbroadband
mobile che ha superato nel 2014 il 66%, grazie erahlivello molto alto di
copertura delle popolazione con tecnologia di tiasimne mobile 3G.

Figura 4 — Tasso di penetrazione della banda largaobile
(abbonamenti/abitanti)
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27) Alla crescita del numero di uterdgnline mobili a banda larga attive, &€ corrisposta
la crescita del traffico dati che, dal 2006 al 20&3aumentato a un tasso annuo
composto del 140% circa, passando da circa 73Q€@0ytea circa 345 milioni
di terabyte la maggioranza delle previsioni € concorde nealfionare che |l
traffico Internet trasportato da reti mobili contéra a crescere in futuro.
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28) Al riguardo si consideri che secondo i dati puldiiicda Audiweb, relativi al
primo trimestre 2014, in ltalia, su base giornalje7,4 milioni di persone
utilizzano losmartphone il tabletper navigare in Internet, a fronte di 5,3 milioni
di persone che utilizzano il personal computer.

Figura 5 - Accesso ad Internet in Italia della popazione compresa frai 18 e i 74 anni
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Fonte: Audiweb

29) |l livello molto elevato di copertura in tecnologss (97% delle unita abitative
presenti in ltalia) ha favorito anche una diffugomassiccia dei servizi tra i
consumatort.

30) Con riguardo alle connessionitmnda ultra-larga su rete mobile, il tasso di
penetrazione risulta ancora marginale, anche tecarito del fatto che il processo
di infrastrutturazione delle reti 4G/LTE é attuahteein corso. A dicembre 2013,
infatti, meno del 40% delle unita abitative presémtitalia era raggiunta da una
accesso alla rete mobile 4G/LTE.

° Attualmente, il segnale 3G imest efforté in grado di assicurare al consumatore il raggimanto di

una velocita di trasmissione dei dati fino a 42Mbgebbene la probabilita di raggiungere la velodita
trasmissione dei dati diest effortsia bassa, le performance medie kbieladbandmobile in 3G sono
superiori ai 2 Mbps, quindi sostanzialmente cortbili con la qualita del servizio ottenibile trami
I'Adsl fisso tradizionale.
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1.4 Il consumo di servizionline

31) La domanda di connessione a banda larga ed utga-lderiva dall’esigenza di
utilizzare servizi fruibili su Internet. In Italiaja diffusione relativamente
contenuta delle connessioni & correlata ad unldiwdil utilizzo di servizionline
piu basso rispetto alla media europea. Ancora 104132 secondo Idigital
Scoreboard,piu del 34% della popolazione residente non aveaa utilizzato
Internet, a fronte di una media europea del 20%.

32) La domanda di servizonline dipende da diversi fattori socio-demografici. In
primo luogo rileva l'eta: mentre il 90,4% dei giowvautilizza Internet, tale
percentuale si ferma al 21% per la popolazioneapiziana:’

33) La necessita di competenze per utilizzare il digposdi navigazione, connettersi
alla rete e navigare su Internet (cd. alfabetizzainformatica) spiega, inoltre, la
significativa correlazione positiva tra navigazioeelivello di istruzione: la
penetrazione di Internet risulta essere decisamanti sotto della media della
popolazione (55%) per individui che hanno conseguat licenza elementare
(3,9%) o media inferiore (27,8%), e al di sopraladehedia per i cittadini che
posseggono un titolo di scuola media superiore/@a), di laurea (82,3%) o una
specializzazione post-laurea (86,6%b)

34) Peraltro, i datDigital Scoreboardnostrano che vi € anche una certa eterogeneita
sotto il profilo geografico. Nelle Regioni del Mexjorno (Sicilia, Calabria,
Campania e Puglia) rientranti nell’ “Obiettivo 1 i@@rgenza” della politica dei
fondi strutturali europei, a fine 2013, piu del 448lla popolazione non aveva
mai usato Internet, una percentuale molto piurafzetto alla media delle regioni
“Obiettivo 1” degli Stati membri dell’'Unione Europgpari al 31%. Anche tra
aree urbane e aree rurali esiste un notevole divael livello di intensita di
utilizzo di Internet: nel 2013, infatti, gli uterdefiniti frequenti risultavano pari al
55% della popolazione nelle zone a piu alta denabbéativa contro una
percentuale del 44% nelle aree meno popolate.

1911 66,1% degli under 30 usa telefosnartphonea fronte del 6,8% degli over 65; quasi la metd de
giovani guardano laveb ty a fronte del 2,7% degli anziani; mentre il 20%g@levani ha urtablet, solo il
2,3% degli anziani lo usa. Cfr. Censis, 11° Rapp@ensis/Ucsi sulla comunicazione.

1 cfr. “Indagine conoscitiva sul settore dei servizi in&re sulla pubblicita online” Delibera n.
19/14/CONS.
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Per quanto riguarda la tipologia di servizi frugu Internet, la ricerca di
informazioni su aziende, prodotti, servizi (43,2%hnché di strade e localita
(42,7%), costituiscono l'utilizzo piu comune tra ighliani, seguite da consumi di
contenuti audiovisivi: I'ascolto della musicaline (34,5%) e la visione di film
(20,2%). Anche lo svolgimento di operazioni banearamite ilweb e tra le

attivita svolte piu frequentemente (30,8%), cosheali acquistionline (24,4%),

la prenotazione di viaggi (15,1%), le telefonateip/¢20,6%). Risulta ancora
relativamente ridotto, invece, l'utilizzo di Intesh per interfacciarsi con la
Pubblica Amministrazione (14,4%) o per prenotara wisita medica (9,7%).

Quanto al mancato utilizzo di Internet, le indagmostrano che le maggiori cause
sono: I'assenza di competenza informatica (45%ma generale mancanza di
interesse verso i servizi fruibili (63,1%).

In sintesi, i servizi fruibili dal consumatore traen I'attivazione di una
connessione a Internet in banda ultra-larga appatomfigurarsi come un tipico
esempio diexperience goadLa scarsa consapevolezza finora mostrata dal
consumatore medio italiano circa i vantaggi ottéindon velocita di trasmissione
dei dati piu elevate, sia mhownloadsia inupload potrebbe essere quindi in parte
spiegata dalla circostanza che molti consumaton Im@nno mai utilizzato una
linea a banda ultra-larga. Tale caratteristicappaodei servizi di accesso ad
Internet, si ripercuote sulla disponibilita a pagaer il passaggio ad una
connessione ad alta velocita.

Le prospettive future della domanda di servizi a bada larga

Benché i piu diffusi servizionline non richiedano necessariamente una
connessione ad Internet a banda ultra-larga, sresshe il settore € soggetto ad
una dinamica innovativa estremamente pronuncidie, tende a far crescere
sempre piu la domanda di banda di trasmissionetraide imprese, sia tra le
famiglie. Pertanto, al fine di stimare la domand&ufa non appare sufficiente
basarsi esclusivamente sulle dinamiche attuali, coeorre stimare possibili
scenari di virtuosa interdipendenza tra I'offerpmubblica e privata, di servizi
digitali e la corrispondente domanda.

Nel mondobusinessvengono evidenziate le potenzialita dellimplemerdae
massiva di applicazioni quali itloud computing I'evoluzione dei servizi
machine-to-machine di tutte le applicazioni riconducibile afiternet of things
I'utilizzo delle smart grid il sempre maggiore utilizzo del®nference calin alta
definizione, il telelavoro, la formazione a distare, con riferimento alla Pubblica
Amministrazione, la diffusione dedgovernment Nel mondo consumer la
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domanda di banda sara spinta ddeo streamingdalla TV via Internet e dalla
sempre maggiore diffusione di applicativeb-based

Vi & ormai un consenso generalizzato tra gli ad@ettavori circa 'imponente
crescita dei volumi di traffico dati cui si assistenei prossimi anni a livello
mondiale. Secondo le analisi previsionali di Ctctale crescita pur riguardando
il traffico dati fisso e quello mobile, interessgreevalentemente la domanda di
connessioni in mobilita per le quali si prevede tasso di crescita annuale
composto superiore al 60% tra il 2013 ed il 2018.

A livello globale, sempre secondo Cisco, i contedigditali diffusi attraverso la

rete, ed in particolare i contenuti vidoarriveranno a costituire il 79% del
traffico totale dati nel 2018. In particolare, iegnento videoconsumer

raggiungera il 78% del totale trafficoonsumer mentre il segmento video
businessaggiungera il 63% del traffico IP business, coiitB8% del 2013.

Le previsioni di Cisco rivelano un sostanziale @mento della componente audio
e video. Gia oggi, come Sandvine evidenzia nelie analisi sulla composizione
del traffico dati negli Stati Uniti ed in Europasulta che tale componente
rappresenta la categoria di traffico dominantegrado di richiedere una banda di
trasmissione di crescente ampiezza. Oltre il 43¥%irdéfico in downstreamda
rete fissa in Europa e il 63% negli Stati Uniti,ll@eore di punta, € infatti
rappresentato da applicazioni e protocolli che eotano la visione o I'ascolto di
intrattenimentan demandes. audio e video istreaming peercastingstreaming
di servizi specifici). Anche nel traffico mobileirtrattenimento audiovisivo si
configura come l'attivita principale (36% in Europa40% negli Stati Uniti, in
downstreamnelle ore di punta), seguita a breve distanzlutdhtzo di social
network(20% in Europa e 23% negli USApstreame downstreamnelle ore di
punta).

12\/NI Forecast Highlights, Giugno 2018&i tratta di previsioni basate sia su stime etaloni interne e
dei maggiori istituti di ricerca (SNL Kagan, Ovumforma Telecoms & Media, Infonetics, IDC, Gartner,
AMI, Arbitron Mobile, Ookla Speedtest.net, Stratefyyalytics, ScreenDigest, Del’Oro Group, Synergy,
comScore, Nielsen), sia sul monitoraggio del teaffilati in vari Paesi.

13 Quindi video di durata breve (visualizzabili, asempio, su YouTube), o lunga (ad esempio, Hulu,
negli Stati Uniti), TV live peer-to-peer(con esclusione detlownload P2P), Internet-video-to-TV
(attraverscset-top boxi.e. Roku) o altrdevice(i.e. console di gioco, come Microsoft Xbox 36@ypart
TV, acquisti e affitto di videmnling PVR (registrazione di contenuti televisivi livayebcamper la
visualizzazione e il monitoraggio.
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Figura 6 — Composizione traffico dati — Europa e St Uniti, accesso fissopeak time
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43) In effetti, la fruizione di contenuti televisivi d@&nte connessioni a banda larga
rappresenta un elemento centrale dello scenarievdiuzione della domanda.
Giova rilevare che si tratta di un vero e propronbiamento di traiettoria basato
sulla convergenza tecnologica, economica e industrira il mondo delle
telecomunicazioni, 'ICT e i media. Sul piano regolio, tale evoluzione ha
ispirato le innovazioni introdotte nella normatiearopea di settoté Dal lato
dell'offerta, si rileva che il mercato della diswizione dei contenuti sulla rete é
attualmente oggetto di attenzione sia da partepdacipali attori della filiera
televisiva sia degli operatori di telecomunicaziame, negli ultimi anni, stanno
significativamente spostando il propigore businessstoricamente centrato sulla
telefonia (fissa e mobile) verso mercati adiacdrtitando di integrarsi nelle fasi
di produzione e distribuzione di contenuti o att@o la stipulazione di accordi
con i fornitori di contenut?.

14 EC “Green Paper on the Convergence of Telecommunicgtidtedia and Information Technology
Sectors, and the Implications for Convergence: towaan Information Society Approdch
COM(1997)623; Green Paper on the online distribution of audiogilsworks in the European Union:
opportunities and challenges towards a digital $##ngrarket” COM(2011) 427; First Report on the
Application of Articles 13, 16 and 17 of Directi2810/13/EU for the period 2009-2010 Promotion of
European works in EU scheduled and on demand aistiavmedia services"COM/2012/0522; e, da
ultimo, Green Paper: Preparing for a Fully Converged Audsoral World: Growth, Creation and
Values

15 Allo stato, sono diverse le categorie di soggeteressati alla veicolazione di contenuti audiwis
sulla rete: broadcastettradizionali, gli operatori di telecomunicazionipy in generale, una pluralita di
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44) La possibilita che la domanda di servizi in vidgeeamingfunga da volano per lo
sviluppo della banda ultra-larga, sembra trovameferona dalle recenti strategie
seguite dagli operatori di telecomunicazione e daobadcaster nella
primavera/estate 2014.Anche importanti fornitori di servizi media audisivi
on demandattivi a livello globale (tra i quali, in particale, Netflix) hanno
recentemente fatto ingresso nel mercato europe@ evidente che un loro
ingresso nel mercato italiano possa costituire mportante stimolo della
domanda di videonline e, dunque, di connessioni ad Internet a banda-laltga.
Peraltro tale sviluppo potrebbe essere favoritdadatescente diffusione delle
smart-tv nel 2011, il tasso di penetrazione dedieart-tvin Italia era pari al 6%
delle famiglie mentre gia nel 2013 aveva raggiuat@ percentuale del 18%,
superiore al livello di penetrazione raggiunta mri€ia, nel Regno Unito e negli
Stati Uniti’” Ulteriori applicazioni gia in fase di diffusione ehe potranno
ulteriormente incrementare la domanda di banda goete legate ai settori della
domotica e delle comunicaziomachine-to-machine

45) Nonostante il generale consenso riguardo alle sumimeate previsioni, nel
corso delle audizioni svolte nell’ambito dell’'indag conoscitiva, non € emersa
un’identita di vedute tra gli operatori circa l'emtsita dell’evoluzione del traffico
dati nel corso dei prossimi anni in Italia.

operatoriover-the-top | broadcasterin un contesto di perdurante contrazione deivripaibblicitari ed
esaurimento della crescita dei ricavi derivanti cl@nti pay, hanno cominciato gia da qualche anno ad
offrire servizi di videoonline Anche importanti operatori di telecomunicazionmlgDeutsche Telekom

e British Telecom hanno recentemente investitorsesaonsiderevoli per I'acquisizione di particolari
contenuti audiovisivipremium Infine, una molteplicita di operatori OTT, grazalimponente
innovazione tecnologica (compressione, immagazzemao) trasporto, ricezione dei contenuti video a
costi decrescenti...) stanno da anni avvicinandosn@hdo dell’audiovisivo (Google con il dispositivo
Chromecast e gli accordi Android/Samsung; Apple Rdku).

'8 Da un lato, si evidenziano gli accordi strategigiali ad esempio quello dell'aprile 2014 fra Telec
Italia e Sky Italia e quello denominatbléme Pack Fullfra Fastweb e Sky Italia, dall’altro si ricordano
riposizionamenti e febranding come quello di Telecom Italia che ha lanciatomeke di maggio 2014
TIMvision, un servizio di streaming video che amapglibouquete i servizi gia disponibili da diversi anni
su Cubovision, integrandosi anche nel nuovo pogtadfcdG LTE di TIM. Anche ibroadcasteritaliani
stanno velocemente investendo risorse nel nuovaatwerdelvideo on demandMediaset, oltre a
confermare il servizimn demanddi Mediaset Premium, “Premium Play”, dal dicem2@l3 offre il
servizio “Infinity”, con accesso a serie thbrary, ecc., a sottoscrizione mensile; Sky Italia, olre
confermare il servizio “Sky Go” e gli accordi insese con Fastweb per I'offerta integrata “Home Pack
Full”, dal 2014 offre SkyOnline con caratteristiche analoghe a quelle di “Infitity

" Elaborazioni Agcm su dati forniti da Metroweb.

35



46)

47)

48)

49)

Y

\
. <

7 o //
Cr 720000072 %7 & (// Alercerte

(e (orz7200720¢02 00720

Alcuni importanti operatori, quali Metroweb e Winptevedono che il traffico
dati, nei prossimi cinque anni, evolvera naturalteererso livelli piu elevati, a
prescindere da forme di intervento pubblico disgso alla domanda.

Al riguardo, Metroweb stima che il volume di traffi dati in Europa crescera ad
un tasso medio di oltre il 20% all’anno nei prossaimque anni, trainato dallo
sviluppo dei servizi video irstreaming,ed in particolar modo di quelli ad
altissima definizione di tipo 4K ed 8K. Metroweltiene che gia attualmente in
Italia una famiglia a medio reddito abbia un fabliso di banda superiore a 50
Mbit/s per fruire dei servizi offerti dallemart-ty dai computer e da altri
dispositivi mobili connessi alla retei-fi domestica. La societa sostiene che
verosimilmente, nell'arco di 3-4 anni, la richiestiscoanda per abitazione superera
i 100 Mbit/s. Secondo Metroweb, oltre alla domamtilacontenuti video, altri
driver importanti della domanda di capacita di banda gooto essere
rappresentati,inter alia, dall’adozione massiva di applicazioni diloud
computing dall'evoluzione delle comunicaziomhachine-to-machindM2M) e
dall'utilizzo di sistemi divideo presenceVi sarebbe il rischio che, in assenza di
significativi e immediati miglioramenti della infs&rutture a banda ultra-larga del
Paese, la fruizione di tali servizi innovativi darfe dei consumatori italiani possa
essere fortemente limitata dall'indisponibilita dina rete idonea a supportare
laumento dei volumi di traffico generato dai comsudi contenuti video su
Internet ad alta definizione. In particolare, umascita particolarmente sostenuta
di servizionline ad alta “voracita di banda” richiederebbe la malrzione di reti
FTTB/H, potendo risultare insufficiente la bandardsmissione offerta dalle reti
FTTC.

Fastweb ha evidenziato, invece, sulla base diazieni effettuate sulla propria
rete, come il volume di traffico generato dagliniteaumenti allaumentare della
disponibilita di banda. Tale osservazione suggeriscinque, che un importante
stimolo allo sviluppo dei consumi possa derivargppio dalla disponibilita di reti
adeguate per i servizi piu innovativi. Tuttavia, adviso di tale operatore, la
realizzazione di reti FTTC sarebbe piu che suffidea soddisfare le esigenze
della domanda nel breve-medio termine. Si trattauda lettura, peraltro,
sostanzialmente condivisa anche da Telecom ltalia.

Altri  stakeholder,quali la Cassa Depositi e Prestiti (CDP) e I'Aglpur
riconoscendo la dinamica di sviluppo della domatdénata dall’innovazione,
hanno posto l'attenzione sulle misure volte a skamla domanda di servizi a
banda larga, anche a garanzia della redditivitaréutiegli investimenti. In tale
direzione vanno le politiche pubbliche volte a nagire la redditivita degli
investimenti in reti in fibra ottica, quali i pranmi di digitalizzazione della
Pubblica Amministrazione e tHgitalizzazione della didattica scolastica.
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In effetti, al di Ia dello sviluppo “intensivo” deldomanda da parte degli utenti di
Internet, che pud essere trainato dall'innovazitaumologica propria dei servizi
di media audiovisivi, in Italia appare comunque iegzindibile considerare anche
la dimensione “estensiva” della domanda di Interr@me sopra illustrato,
infatti, in Italia sono ancora pochi, rispetto aglandardeuropei, gli utenti di
Internet e risulta spesso limitato I'utilizzo dirgei online avanzati. Assumono,
dunque, particolare rilevanza potenziali iniziativeirate di alfabetizzazione
informatica ed una politica di digitalizzazione dervizi di ampio respiro.
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2 GLIINVESTIMENTI NELLE RETI FISSE

2.1

51)

52)

53)

54)

Struttura del mercato

A giugno 2014, nel mercato al dettaglio dei serdizaccesso a Internet a banda
larga da rete fissa sono presenti circa 25 impiisgyeste, solo 8 detengono una
quota di mercato superiore all'1¥%s] principali operatori, quali Telecom ltalia,
Wind, Fastweb, Vodafone/TeleTu, Tiscali e BT Italaperano da diversi anni
sull’intero territorio nazionale, mentre la maggarte delle altre imprese offre
servizi su base sub-nazionale.

Nonostante il numero delle imprese attive nell’'dHedei servizi a banda larga —
la maggior parte delle quali € comunque di dimeamsimolto ridotte — e la
sensibile riduzione della quota di mercato delllgpere storico, il mercato
dell'accesso a Internet a banda larga da rete dids@llo nazionale risulta ancora
concentrato in un ristretto numero di operatori.

Gli operatori alternativi offrono i servizi a banderga attraverso infrastrutture
proprie e, per la parte terminale della rete, rexdo principalmente all’offerta di
prodotti di accesso all'ingrosso a banda larga eledom Italia di tipo fisico
(unbundling e recentementeanche sub-loop unbundling o di tipo virtuale
(bitstreame naked bitstream

Il livello di infrastrutturazione degli operatoriltarnativi risulta evidente dal
crescente ricorso ai servizi dinbundling alla fine del 2013 i servizi di
unbundling sono offerti in 1726 centrali che coprono il 56%ca della
popolazione. Nell’lambito dei servizi di accessachssi € recentemente registrata
una significativa crescita del servizio dub-loop unbundling — cioé con
avanzamento dell'investimento in fibra ottica dat@adel concorrente fino al
cabinet—con un incremento di 115.000 linee nel secondwestre 2014. | servizi
di accessditstreamhanno invece registrato un andamento decresceelt&afino
2013 le linee sono diminuite dello 0,8% rispetto 28112). Il numero e la
dimensione degli operatori alternativi che offr@®vizi a banda larga nelle aree
geografiche dove sono disponibili serviahbundling € superiore alla media

18 pj questi 8 operatori, solo 4 detengono una qdotaercato superiore al 5%.
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nazionale. In particolare, nelle areebundling Telecom Italia serve il 39,6%
delle utenze, un valore sensibilmente inferiora ailedia nazionaf€.

Queste caratteristiche dei mercati dei servizicdeaso a banda larga all'ingrosso
determinano un assetto del mercattail della banda larga che, nel secondo
semestre 2014, vede l'operataneumbentcon una quota di mercato in volume
pari a 48,8%, seguito da Wind (15,5%), Fastweb (14fbdafone/Teletu (12,2%)
e Tiscali (3,5%); gli altri operatori raggiungomel complesso, il 6% del mercato.

Gli ultimi dati confermano, tuttavia, la contrazeomlel mercato dei servizi di
accesso da rete fissa gia registrata negli ultmi.dn particolare, a giugno 2014
si e rilevata una riduzione su base annua di &6famila linee. Al tempo stesso,
le difficoltd finanziarie degli operatori del metoa legate anche al periodo
congiunturale negativo, si sono riflesse sul liwelllegli investimenti. Nel

dettaglio, gli investimenti sulla rete fissa sonmiduiti complessivamente dello
0,7% nellanno 2013, anche se la quota di investtmda parte degli operatori
alternativi & aumentata nello stesso intervalloperale di oltre 1'8%.

Le tipologie di reti NGA

Le reti di accesso a banda larga e ultra-largassindguono in base all’estensione
della sezione di rete in fibra ottica. Le principaichitetture sono riportate nella
Figura 7.

Y peraltro, anche allinterno delle stesse angleundling si osserva una certa disomogeneita nel numero
relativo di linee servite dai diversi operatori; aficune delle principali citta italiane (Bari, Bgiua,
Milano, Napoli, Palermo, Roma, Torino), Teleconi&aon risulta essere il primo operatore.
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Figura 7 — Tipologie di architetture di rete NGA
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58)

59)

Nell'architettura FTTC (Fiber to the Cabinet)il rame installato nella rete
primaria (dalla centrale locale allarmadio strajab cabine) viene sostituito
dalla fibra ottica; nell'armadio stradale vengonetallati i componenti attivi che
convertono il segnale ottico in elettrico e lo &alad per consentirne la
trasmissione sul doppino in rame. Quest’architaitahe fa uso dello standard di
trasmissione VDSL2, permette tipicamente di ragg@we velocita di connessione
fino a 50 Mbit/s indownstreane 10 Mbit/s inupstream se la distanza dell’'utente
finale dal cabinetnon supera un limite massimo (generalmente int@n&00
metri)?® Come spiegato piu diffusamente al capitolo 4, lesg@zioni
dell'architettura FTTC possono essere significatieate migliorate utilizzando
soluzioni che riducono linterferenza tra i doppiguali inprimis il vectoring ma
anche ilbonding o combinazioni di tali tecnologie, incluse le pretjwe di
multioperator vectoringoggi in fase di studio applicativo da parte diuaic
vendor

Nell'architettura FTTB, la fibra ottica viene poaanche nella sezione di rete di
accesso secondaria che va dabinetfino al building (che corrisponde al singolo

2 |n Italia, nel 60% dei casidabinetdistano meno di 400 metri dalla sede d’utente.ddsi in cui questa
distanza sia particolarmente ridotta si possona@guire anche velocita di 70 Mbit/s.
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palazzo o a un gruppo di abitazioni singole). Lagpo che converte il segnale
ottico in elettrico viene installato, in questo @aalla base dell'edificio; attraverso
la tecnologia VDSL2, il segnale elettrico vienentesso sul cavo in rame a
velocita significativamente superiori rispetto athuete FTTC (fino a 100 Mbit/s
in downstreame 40 Mbit/s inupstrean), sfruttando la ridotta distanza tra la base
dell’edificio ed il cliente finale (generalmentemsuperiore ai 100 metri).

60) Nell'architettura FTTHinfine, viene cablata in fibra ottica anche l'ultima se&on
della rete di accesso, che comprende i colleganrerdrizzontale e in verticale
fino alla casa dell’'utente. In questo caso, € issigarantire connessioni
simmetriche con velocita che vanno da 100 Mbitie @ 1 Gbit/s o superiori, a
seconda della tecnologia utilizzata. L’architettt¥®TH pu0 essere realizzata
posando una fibra ottica dedicata dalla centrataléofino alla sede d’utente; in
guesto caso si parla di collegamenti su rete FTTHpd point-to-point (P2P),
generalmente utilizzati per la clientddasinessLe reti FTTH su larga scala per
clientela residenziale sono in genere di tipo P@Es6ive Optical Netwoykin
guesta tipologia di rete FTTH la fibra ottica &€ dmsa tra gli utenti attraverso
l'utilizzo di splitter ottici, di conseguenza le massime velocita di essione
raggiungibili sono inferiori a quelle che caratteano le reti FTTH P2P.

61) Si osservi che in numerosi contesti si ritrova anithtermine FTTP Kiber to the
Premise} ad indicare in modo neutro, a seconda dei casiassoluzione FTTB
sia quella FTTH.

2.3 Lo sviluppo delle reti fisse in Europa

62) Alla fine del 2013, le tecnologie NGA (in gradodatfrire connessioni a 30 Mbps)
in Europa hanno raggiunto complessivamente unarttopedel 62% delle unita
abitative.

Figura 8 — Copertura a banda larga e ultra-larga inEuropa per tecnologia (2012-2013)
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Fonte: Commissione Europea, Digital Agenda Scorethoa

63) Tra le diverse tecnologie NGA (VDSL, FTTP e cavocBie 3.0), le reti via cavo
registrano la copertura piu estesa (41,2%), sedaite reti VDSL (31,2%) e dalle
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reti FTTP (14,5%). Fino al 2012 gli sviluppi delld@rastrutture NGA sono stati
principalmente dominati dallpgradedelle reti via cavo alla tecnologia Docsis
3.0, ormai sostanzialmente completo. Negli ultimniainvece, si € registrato sia
un aumento della copertura tramite reti FTTP sigiunsignificativo aumento di
guella realizzata tramite reti VDSL (con un cresaiel 60% nel biennio 2012-
2013). Lo sviluppo di quest'ultima tecnologia epaoque, limitato a solo circa
un terzo delle reti xDSL. Posto che le reti NGAamee, tranne alcune eccezioni,
sono principalmente concentrate nei centri urbantjleva comunque come la
copertura NGA delle aree rurali, limitata al 18,t#lle unita abitative alla fine
del 2013, sia principalmente ascrivibile proprile aeti VDSL.

64) | paesi europei possono agevolmente dividersi atu8ter. il primo comprende |
paesi dove la competizione tra operatori telefoaiciperatori via cavo e bassa o
nulla e la copertura FTTP e maggiore di quella VDS&vezia, Francia); il
secondo comprende i paesi dove, viceversa, il bavavuto un ruolo importante e
la copertura FTTP € comunque maggiore di quella V[Z&nimarca, Spagna); il
terzo, infine, riguarda quei paesi dove a una fpriesenza degli operatori via
cavo si somma una maggiore enfasi sulle tecnold@&L rispetto allFTTP
(Paesi Bassi, Regno Unito, Germarfia).

2.4 Lo sviluppo delle reti fisse a banda (ultra-)largan Italia

65) In base alle rilevazioni dell®igital Agenda Scoreboar@014, in Italia a fine
2013, il 99% circa delle unita familiari residen8ulta raggiunta da reti fisse in
grado di fornire l'accesso a connessioni a bandgalali base (velocita di
downloaddei dati> 2 Mbps), rispetto ad una media europea del ¥7Bunque,
I'Obiettivo 1 del’ADE appare sostanzialmente capséo. Come accade in molti
altri Stati Membri, anche in Italia il problema Betliffusione della banda larga di
base su rete fissa € ormai confinato principalmalhéearee rurali, nelle quali solo
circa I’gg% delle unita familiari residenti € raggta da connessioni a banda larga
di base.

66) Peraltro, a causa della storica assenza dellevieettavo, in Italia, I'accesso a
Internet a banda larga da rete fissa e fornitcasasilmente attraverso la classe di

LYoo, C. (2014)U.S. vs. European Broadband Deployment: What DDt Sa, CTIC, Penn Law
University, https://www.law.upenn.edu/live/files&3-us-vs-european-broadband-deployment.

22 A questo livello di copertura si perviene consiefo anche le tecnologigrelessfisse, ad esclusione
del 3G e LTE/4G.

% Le aree rurali sono le aree territoriali nelle lglzadensita abitativa & inferiore a 100 persoeeknt.
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Figura 9. Velocita medie didownload delle connessioni a banda larga fisse attive, mar2014.
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tecnologiexDSL™ nel periodo 2004-2013 il numero di accessi arirge in
tecnologiexDSL é sempre stato superiore al 94% degli accetai.tUna quota
residuale di accessi e realizzata tramite tecnelddfiMax, wi-fi pubblico e
satellitare.

Nonostante il livello di copertura raggiunto, iralla le connessioni disponibili
presentano una velocita media dibwnload inferiore rispetto agli altri Paesi
europei ed extra europ@i:

Mondo: 3,9

3 K
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Sud Corea Giappone Regno Un|to Germania Spagna Francia Italia

Fonte: Osservatorio trimestrale Agcom giugno 2014

Per quanto riguarda i dati relativi alla bandaadlarga su rete fissa, in Italia si
assiste ad un livello bassissimo di copertura eelizio, appena superiore al 20%
delle unita abitative residenziali, a fronte di umadia europea pari a 62%.

4 e varie tecnologie xDSL si differenziano tra larobase alla simmetricitd/asimmetricita delle band
deputate allipload e aldownloade/o alla velocita di trasmissione offerta all'uéenelle due rispettive
bande.

% Sj noti che la velocita delle connessioni a baadga dipende non solo dalla qualita intrinsecakad
capacita delle reti, ma anche dal livello qualtatilei servizi di connettivita che gli utenti sattoivono.

43



Y

\
. <

7 o //
072002007257 & (// A lcreerte

/
L/*(WVZ//V&//YZ%/ZV’&Z‘

° /K//V(//&%/Kf/ Yz

Figura 10 - Copertura di reti a banda ultra-larga, 2013
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69) Anche per quanto concerne il ritardo dell’ltaliap@tto ai livelli di copertura di

70)

71)

72)

73)

banda ultra-larga di rete fissa, si ricorda cHeaiése sconta la piu volte richiamata
assenza di un’infrastruttura di rete via cavo, degli altri paesi fornisce una
guota rilevante degli accessi in banda ultra-larga.

Nel corso delle audizioni, alcuni operatori hanmespntato piani di investimento
in reti ultra-broadband,generalmente coerenti in termini di architetturarete
adottata.

Telecom ltaliaha presentato il proprio “Piano di Svilupplitrabroadband, che
prevede la copertura FTTC entro il 2016 di oltre(Pb6 delle unita immobiliari in
177 citta e distretti industriadf.

Fastweb ha illustrato i propri piani di investimemelle reti in fibra ottica per gli
anni 2013-2014. L'obiettivo € quello di dotare @lsei citta, oltre alla citta di
Milano, di infrastrutture di tipo FTTH per un totaldi due milioni di unita
immobiliari, mentre per 22 citta & prevista la avpe del territorio con reti di
tipo FTTC, per una spesa attesa pari a circa 40@nmnidi euro. Fastweb ha
inoltre dichiarato che, in un’ottica di piu lungerpdo, espandera la rete in fibra
ottica fino a raggiungere 100 comuni.

Anche Vodafone ha presentato un piano di investimemrlla rete fissa, che
prevede la copertura di 150 citta entro il 2016 ao’architettura FTTC.

% | pPiano di Telecom ltalia per lo sviluppo di retitrabroadbandinclude anche un'ipotesi circa
'ammissione a contributi previsti nell’lambito deandi di gara pubblicati dal Ministero dello Svihgp
Economico (MISE) e finalizzati all'infrastrutturamie con reti NGA delle regioni del Mezzogiorno.
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74) Per quanto riguarda le modalita di accesso allasirutture di rete di Telecom
Italia e quindi il livello di infrastrutturazionergvisto dagli operatori, Fastweb ha
dichiarato di voler realizzareabinet propri in corrispondenza deiabinet di
Telecom ltalia attivati in FTTC e di li raggiungerelienti finali avvalendosi dei
servizi di sub-loop unbundling’ Vodafone ha, invece, dichiarato di volersi
avvalere delle modalita di accessocabinetdi Telecom Italia — recentemente
introdotte nel quadro regolamentare itali&he per potervi installare i propri
apparati attivi e quindi fornire, come Fastwebygrall’'utenza finale ricorrendo
al sub-loop unbundlingAltri operatori come Wind e Tiscali, hanno motira
interesse verso servizwholesale che richiedono un minor livello di
infrastrutturazione, e che tuttavia garantisconaamipossibilita di controllo del
servizio finale da parte dell’'operatore intercorsmgscome il VULA, fermo
restando che tutti gli operatori utilizzeranno tdtimi servizi nelle aree in cui non
investiranno direttamente interconnettendosiadlinet

75) Metroweb, infine, ha presentato un progetto cherqate la copertura, entro il
2016, di ulteriori 34.000 edifici residenziali reellcitta di Milano, che
rappresentano sostanzialmente la totalita dell'ane#ropolitana. Metroweb ha
inoltre siglato un accordo con il comune di Bologrex I'avvio di un progetto
sperimentale che prevede, inizialmente, la conamssin fibra ottica di 40.000
unita immobiliari (corrispondenti a circa il 20% lide popolazione). Inoltre,
Metroweb, sta valutando I'estensione alla clienteidenziale della rete acquisita
nel 2012 nella citta di Genova ed attualmente tavalla sola clientelaorporate
Metroweb, tuttavia, ha fatto presente di aver &tteate messon holdil proprio
piano di sviluppo a livello nazionale (cinfra)®.

76) Occorre perd precisare che sia i piani degli opergbresentati in sede di
audizione — che sono sinteticamente riportati niltzella che segue con alcuni
aggiornamenti tratti dalle nuove informazioni disgmli sui relativi siti web
nonché dalle comunicazioni delle imprese alla stampsia le informazioni
pubblicamente disponibili in merito agli investiniemelle reti NGA sono

2 Al momento dell'audizione la societa ne avevaireati pit di 8.400 sui 14.000 previsti entro fine
2014.

28 Cfr. Delibera Agcom n. 747/13/CONS.

29 Metroweb ha anche illustrato il progetto, richidmin sede di audizione anche da Cassa Depositi e
Prestiti (che si configura anche quale suo aziapistel Piano Nazionale NGN 30 Citta, che — a fatit

4,5 miliardi di € di investimenti — prevedeva lgpectura in fibra ottica dei 30 principali centrbani con
architettura di rete FTTB/FTTH, attraverso I'espaibne del modellevholesaleadottato da Metroweb a
Milano in altre aree del Paese e l'apertura dedte ra tutti gli operatori TLC, incluso 'operatore
incumbentsulla base di condizioni eque e non discrimiriator
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caratterizzati da un’estrema genericita circa €esione degli investimenti, le
risorse ad essi dedicate e le modalita di realipnazdegli stessi.

Tabella 1- Piani di investimento in reti di nuova generagon

Operatore = Perimetro del Piano Tempistiche | Clienti potenziali Investimenti
FTTC raggiunti dichiarati
Telecom 177 citta al 2016 12,4 min 600 min€/anno per 3
anni
Italia

(Piano FTTC)

Fastweb 100 citta al 2016 7,5 min 500 min€/anno pe
anni

=

(Piano FTTC)

Vodafone 150 citta al 2016 6,4 min 230 min€/anno per|3
anni
Piano Spring

Fonte: Dati acquisiti dagli operatori in audizioreeda nuove informazioni pubblicamente disponibili

77) In merito all'effettivo stato di realizzazione dpiani di investimento, la rete
FTTC attualmente piu estesa € quella di Telecoha lthe ha gia raggiunto circa
1 milione e 700 mila edifici (corrispondenti a @rd 7% del numero totale di
edifici) in 71 provincie. Complessivamente, sontreo4 mila — poco piu del
16% del totale — gli armadi convertiti alla tecrgip FTTC, dislocati in circa 530
centrali su un totale di oltre 190 Comuni. Come asgibile osservare dalla
seguente figura, che riporta la percentuale di drrocanvertiti alla tecnologia
FTTC a livello provinciale, la maggior parte degivestimenti si concentra al
Centro-Nord, coerentemente con i piani di sviluppaeti FTTC di Telecom
ltalia.*® L’'area geografica sulla quale si stanno concedtramaggiormente gli
investimenti di Telecom lItalia &€ rappresentataadallovincia di Roma, dove il
numero di armadi convertiti € superiore a 1.300; damadi servono piu di
190.000 edifici.

30 Allo stato sono stati realizzati investimenti etirFTTC da parte di Telecom Italia solo in 20 pnaoie
del Sud.
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Figura 11 — Percentuale di armadi di Telecom lItaliaconvertiti ad FTTC per Provincia
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Fonte: elaborazioni Agcom su dati degli operatori

78) Per quanto riguarda Fastweb, dalle informazioratret ai piani d’'investimento
comunicati, risulta che I'operatore ha pianificdiocoffrire entro il 2014 servizi a
banda ultra-larga in 17 provincie, coprendo congiesnente circa 160 centrali e
raggiungendo una clientela potenziale dislocataguasi 622 mila edifici. I
numero totale di armadi interessati dal dispiegamdalla rete Fastweb e di poco
superiore a 8.400, su un totale di 14.000 npiartific&li investimenti si
concentrano per lo piu al Centro-Nord, mentre aflato interessano solo tre
provincie del Sud (Bari, Catania e Palermo). Inesddaudizione I'operatore ha
dichiarato di star procedendo lungo le attivitanfieate. La Figura seguente
mostra lo stato della rete FTTC di Fastweb in tarmia di armadi raggiunti dalla
rete in fibra dell’operatore che di edifici coperti
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Figura 12 - Rete FTTC di Fastweb
Rete FTTC di Fastweb
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Fonte: elaborazioni Agcom su dati degli operatori

79) Nel complesso, i piani di investimento in reti NGesentati dagli operatori di
telecomunicazioni fisse prevedono la realizzaziometro il 2016, di reti in
architettura FTTC in circa 180 citta, corrispondead una copertura di oltre |l
50% della popolazione. | diversi operatori investimo prevalentemente, se non
esclusivamente, in quelle aree in cui le condizdinhercato sono piu favorevoli
al recupero degli investimenti ossia nelle medesanee. Si stima che la presenza
di piu infrastrutture di rete di tipo FTTC in coméne sara limitata ad un’area
corrispondente a circa il 25% della popolazidhe.

2.5 Stima del costo di sviluppo di una rete NGA in Itak

80) Al fine di comprendere le dinamiche evolutive deéroato e le strategie di
infrastrutturazione degli operatori, nel corso ‘tedlagine si € proceduto ad una
valutazione dei costi di sviluppo di una ipotetiete NGA in Italia, avvalendosi
del modello di costo utilizzato da Agcom per deteare | prezzi dei servizi di
accesso allingrosso forniti da Telecom ltalia asulpropria rete di nuova
generazioné?

31 gj tratta di una stima basata sui piani annundigii operatori.

3211 modello e la relativa descrizione sono statblplicati nell’ambito della consultazione pubblica
sull'analisi dei mercati dell’'accesso su rete figdalibera n. 238/13/CONS). Dal momento che I'mtit
del modello & diverso da quello per cui esso fginalmente concepito, alcune delle assunzioni deba
sono state modificate. Pertanto le stime qui rggerjpossono discostarsi da quelle ottenute in dede
stima dei prezzi dei servizi di accesso di Teletit, risultando logicamente non comparabili..
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| costi per lo sviluppo di una rete di accesso, eamoto, sono in larga parte
riconducibili alla realizzazione delle opere civikcessarie a posare sul territorio i
cavi in fibra ottica (trincee e tubazioni); a tabsti vanno poi aggiunti quelli
relativi ai cavi, agli elementi di giunzione deflezioni di rete (pozzettabine},
agli elementi di permutazione in centrale (GB)Fed, infine, agli apparati attivi
(OLT**, DSLAM).

Per il calcolo dei costi di sviluppo di una rete AN@i tipo FTTC, sulla base delle
informazioni disponibili, si & stimato che il 36%lk infrastrutture civili esistenti
nella sezione primaria della rete di accesso ireram riutilizzabile. Cio significa
che i relativi costi non devono essere consideedtcalcolo dei costi complessivi
di realizzazione della rete.

Dalle elaborazioni effettuate dallAgcom, risultebe che i costi unitari
varierebbero in misura poco rilevante al crescezkbadcopertura. A titolo di
esempio, il costo medio unitario di realizzazioneuda rete FTTC che copra il
30% delle unita immobiliari si aggirerebbe into®0 euro. Tale stima del costo
medio unitario estesa a tutte le unita immobiliei paese arriverebbe a circa 103
euro.

Il costo totale di realizzazione di una rete FTh@rado di raggiungere la totalita
delle unita abitative risulta di poco superiore ,& filiardi di Euro. Si tenga
presente che questa stima non considera che,unialasi, la sezione secondaria
della rete — per le caratteristiche di lunghezperela presenza di apparati in rete
— potrebbe non essere in grado di supportare tolagie FTTC. Pertanto il costo
di realizzazione di una rete FTTC che copra lalitatalelle famiglie potrebbe
risultare significativamente superiore a quellanstio attraverso l'utilizzo del
modello ingegneristico, soprattutto per alcune zomali.

| costi di realizzazione di una rete di accesstypdi FTTH, che venga realizzata a
valle della realizzazione della rete FTTC (ipotdsi“scalabilita” di una rete
FTTC), si ottengono aggiungendo ai costi desardtia sezione precedente i costi
necessari per la posa della fibra ottica in ret®séaria, che comprendono i costi
di scavo in secondaria, i costi relativi alla fikotlica aggiuntiva necessaria per il
cablaggio fino alla sede di utente (incluso il eajgio del segmento di
terminazione), i costi degsiplitter PON e degli apparati attivi.

3 Optical Distribution Frame.
34 Optical Line Termination
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86) Il costo per lo sviluppo della rete FTTH sarebbandu significativamente
superiore rispetto a quello necessario per la F@€C. Inoltre, alla luce della
maggiore incidenza dei costi di scavo sul totaliecdsti in un’architettura FTTH
rispetto ad una FTTE, i costi di realizzazione di una rete FTTH cresbéero
considerevolmente al crescere della copertura.

87) Peraltro, in una logica “incrementale” occorre vdee che, secondo alcuni
stakeholdey parte degli investimenti sostenuti per la reazane di una rete
FTTC potrebbe non essere recuperabile, ove tade e@blvesse verso una rete
FTTB/H. Nel corso delle audizioni, gli operatori nmo fornito valutazioni
discordanti circa l'incidenza effettiva di questosto-opportunita. E d’altra parte
evidente che la sostenibilita di tale costo-opputéu dipende largamente, per
guanto riguarda l'offerta, dal grado di condivisodegli investimenti e, per
guanto riguarda la domanda, dalle ipotesi prospwtin merito al numero di
linee broadbandattestabili sia a livello FTTC che a livello FTTHi tratta di un
tema di enorme importanza nelllambito della valigae (tanto degli operatori
privati, quanto dei responsabili delle politichebpliche) circa I'opportunita e
I'efficienza di adottare o incoraggiare soluziomtermedie”, quali quelle FTTC,
nel percorso di evoluzione verso le reti FTTH.

% | maggiori costi sono attribuibili alla necessiidprocedere alla realizzazione di opere civili essarie
alla cablatura del segmento secondario della retacdesso ed alla realizzazione del segmento di
terminazione in fibra ottica.

50



-
7 . C / 7 o (7 o /

>
a//\(/wz/////z/krm%/éyw'

e //
Cperrerseiice nelle

3 GLIINVESTIMENTI E LA CONCORRENZA NELLE RETI MOBILI

3.1
88)

89)

45
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30

90)

Struttura del mercato

Il settore della telefonia mobile in Italia & céeaizzato storicamente da una piena
concorrenza infrastrutturale tra operatori vertivathte integrati, alla quale si é
recentemente aggiunta una crescente disciplinaoc@mziale degli operatori
virtuali, alcuni dei quali stanno procedendo vensma sempre piu intensa
infrastrutturazione (passando da ESP a MVNO). Sefcato sono presenti
quattro operatori dotati di reti proprietarie difeusull’intero territorio nazionafé.

La concorrenza infrastrutturale, nelle reti mobiia portato ad un contesto di
mercato caratterizzato dall’assenza di operatogasizione dominante. Peraltro,
il primo operatore italiano ha sempre avuto unat@udi linee mobili attive
inferiore all’'analoga quota media europea:

Figura 13 - Quota di mercato dell’operatoreleader

Market share of leading operator (in % of active SIM cards)

\ European Union
==

—* France

United Kingdom

Italy

" 2009 " 2010 " 2011 " 012 " 2013 " 2014

Fonte: Commissione europea, Digital Agenda Scoraboa

La situazione competitiva &€ perdo fortemente diffeiata tra il segmento di
clientela affari e quello residenziale. Infatti, isorimo operatore nel segmento
residenziale & Vodafone con il 30,68klle linee mobili attiv€, seguito da

Telecom ltalia (29,7%) e Wind (27,7%), Telecom iétalcon oltre il 63%, é

ampiamentdéeadernel segmento affari.

% Inoltre, sono presenti sul mercato circa quindjmératori virtuali che non essendo dotati di lieeper
le frequenze si avvalgono della rete degli operaténastrutturati.
37 Sul totale delle linee attive degli operatori asfrutturati. Dati Agcom 2014.
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L’assetto competitivo del mercato ha garantito dimamica di notevole riduzione
dei prezzi dei servizi di rete mobile.

L’evoluzione delle reti mobili

L’innovazione tecnologica ha costituito un fattalierilievo nell’evoluzione delle
reti mobili e, dunque, dei servizi offerti agli ntefinali, favorendo 'ampliamento
anche della gamma di servizi di cui il consumatgmgd beneficiare con
I'attivazione di una linea mobile. In particolaresl corso degli ultimi anni, grazie
allo sviluppo delle reti HSPA (cosiddetto 3G avdnzale reti mobili hanno
acquisito una rilevanza significativa non solo laetelefonia vocale, ma anche per
'accesso ad Internet a banda largabast effort le reti mobili con segnale 3G+
consentono una velocita downloaddei dati di 42 Mbps. Inoltre, le reti 4G/LTE
consentono l'accesso a banda ultra-larga con prestateoriche in linea con
quelle ottenibili attraverso la rete fissa FTTC.

In linea generale, comunque, le reti 4G costituisckarchitettura infrastrutturale
mobile del futuro e potrebbero contribuire in pa#k raggiungimento degli
obiettivi del’Agenda Digitale in quanto consentopiestazioni irbest effortcon
velocita di trasmissione dei dati pari a piu di MBps.

La copertura delle reti mobili

In ltalia la copertura tramite rei banda larga (3G) &€ molto elevata ed ha
raggiunto, nel 2013, al 97% della popolazione madie, in linea con la media
europea. | livelli di copertura del territorio sopattosto alti anche rispetto agli
altri principali paesi europei, considerato cheaggleratori italiani hanno investito
nella realizzazione delle reti in tecnologia UMTE5] prima dei loro omologhi
del resto d’Europé’

Se il bilancio é positivo per quanto riguarda stati copertura delle reti mobili a
banda larga in Italia, qualche segnale di ritardoiva dal processo di
infrastrutturazione delldbanda mobile ultra-larga, considerato che a dicembre
2013 meno del 40% delle unita abitative presemtiraggiunta da un accesso alla
rete mobile in 4G, a fronte di una media europe& @¥o. Peraltro, la

3 Naturalmente, considerati i consueti problemi leghe tecnologie di trasmissione mobile riguariilan
la riduzione della banda di trasmissione a dispmsé per utente al crescere degli utenti conndksi a
medesima cella, il livello generale di qualita detvizio (interferenze, interruzioni, ecc.) o laagtita
totale di banda di frequenza attribuita alle retioifi 4G.

39 La copertura in 3G in Italia, gia nel 2005, supard 90% della popolazione, laddove la Germana er
al di sotto dell'85% e la Francia addirittura satté5%:
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'asta per 'assegnazione delle frequenze destialldetelefonia mobile di quarta
generazione.

Figura 14 - Dinamica della copertura della popolazione con tologia mobile 4G
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Fonte: Commissione Europea, Digital Agenda Scorethoa

96) E nell'ultimo anno, in particolare, che lo svilupmlle reti 4G ha avuto un
notevole impulso sia in Europa, sia in Italia. ¥ello europeo, tale sviluppo non e
stato comunque uniforme: la realizzazione dellei & ha interessato
essenzialmente le aree urbane ad eccezione dii dhaesi (Svezia, Estonia,
Germania, Lussemburgo e Slovenia). Come si oss#aila Figura che segue,
guesto fenomeno e stato particolarmente accenitudtiia.

Figura 15 - copertura della popolazione in 4G (aree rurali airbane)
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Fonte: Digital Agenda Scoreboard

97) L'impulso nello sviluppo delle reti 4G ha trovatmrderma nel corso delle
audizioni con gli operatori italiani di rete mobil&elecom Italia prevede di
arrivare a coprire 1'80% della popolazione in tdoga LTE entro il 2016
ritenendo, al pari di altri operatori intervenutthe tale tecnologia possa
contribuire a raggiungere gli obiettivi del’ADEggrattutto nelle aree rurali. Gli
investimenti nella rete mobile pianificati da Vodaé prevedono l'incremento
della copertura in tecnologia LTE dalle attuali J®a a 300 citta, entro il 2016.
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E evidente, dunque, che gli operatori di rete neoh#&nno investito inizialmente
nelle aree piu remunerative, cioé nelle aree urbame intendono via via
estendere la copertura delle reti alle aree mensaieente abitate.

Quasi tutti gli operatori mobili si sono peraltramentati della severita della
normativa italiana in tema di limiti di campo etethagnetico che ostacolerebbe
la possibilita di condivisione di infrastrutture aju palificazioni ed antenne,
aumentando di fatto la complessita e il costo imefilementazione della rete. Tale
fattore potrebbe rappresentare un ostacolo allaapidilizzazione delle risorse
frequenziali sulla base di quanto indicato nellaciBiene n. 243/2012/EU, che
prevede di identificare almeno 1200 MHz di bandalpesviluppo delwireless
broadbandentro il 2015, come meglio spiegato nel paragsafcessivo.

Da ultimo si osserva che un’ulteriore soluzionent#ggica e quella dei soggetti
che sono attivi nella fornitura di servizi a barldega satellitari. Ad esempio,
Skylogic ha dichiarato di disporre delle tecnologiedella banda sufficienti a
fornire servizi a velocita almeno pari a 30 Mbié$ almeno 100.000 utenti non
serviti da reti fisse. Il lancio di un ulterioretskite, previsto per il 2017, dovrebbe
triplicare la banda disponibile all'operatore petraedo incrementi di velocita o,
trattandosi di una tecnologia in cui la banda éesm di utenza servibile.

Infine, NGI, un operatore che offre servizi di cessione tramite tecnologised
wireless ha dichiarato di essere in grado di fornire s&rdi connessione a
Internet a banda ultra-larga, con velocita di tiasimne dei dati imownloadpari
almeno a 30 Mbit/s e inploadpari almeno a 3 Mbit/s. La societa NGI é risultata
altresi aggiudicatrice di procedure a evidenza licdbindette da Infratel Italia per
la realizzazione di copertura del territorio coti ot accesso a banda ultra-larga.
Anche le reti di accesdxed wirelessquindi, potrebbero utilmente contribuire al
raggiungimento degli obiettivi di copertura e dnp&razione dell’Agenda Digitale
in materia di banda larga.

Grado di utlizzo delle frequenze e possibili dispabilita di banda
addizionale per i servizi di telefonia mobile

La quantita attuale di risorse dedicate alla bdadga mobile in Italia ed Europa,
il dibattito nazionale ed internazionale sulle petsive di incremento delle risorse
di tali servizi e la crescente richiesta di acces$m larga banda in situazione di
mobilitd concorrono a prefigurare, per il futurenadio termine, I'opportunita, se
non la necessita, di mettere a disposizione delladé larga mobile ulteriori

risorse frequenziali.
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102) Gia nel 2010 la Commissione europea, nell’adoitgzemo programma dpolicy
dello spettro radio, aveva individuato la necesdital200 MHz di spettro da
utilizzare per i servizi di banda larga mobile @8l15. Questo obiettivo & stato
successivamente confermato dalla Decisione n. R43/EU, che prevede di
identificare almeno 1200 MHz di banda adatta persWuppo delwireless
broadbandentro il 2015, inclusa la banda gia assegnata.

103) Ad oggi, stante l'attuale contesto d’'uso delle freze nelle bande allo stato
appetibili per i servizi mobili a banda larga eraitarga (fino a 6 GHz),
lincremento di risorse da destinare alla larga daanmobile non potra che
avvenire attraverso processi mdifarming degli usi attuali e, laddove possibile,
attraverso l'introduzione di strumenti che conseatbuso condiviso della risorsa
tra il servizio attuale e la larga banda mobile.

104) In Appendice 3 viene descritta in dettaglio I'ateugituazione di utilizzo delle
bande di interesse per i servizi mobili a bandgdag ultra-larga e si analizza,
anche in prospettiva, quali potranno essere lerioterisorse candidate ad
incrementare la dotazione attuale.

105) In estrema sintesi, allo stato si rileva che laadimine disponibile per la banda
larga (3G) e ultra-larga (4G) € approssimativamen@40 MHz di cui 180 MHz
circa accoppiati (180 x 2 MHz). A questa dotazima@no aggiunti 63x2 MHz
assegnati al servizio WiMax a 3,4 GHz e oltre 50d2Wunlicencednelle bande
2,4 GHz e 5 GHz per i servizi WiFi e Hyperlan aterno ed all’esterno degli
edifici.

106) Alla luce di quanto affermato dagli operatori, egeeche la risorsa gia assegnata
non risulta ancora completamente utilizzata in ¢marcon riferimento in
particolare alle bande di piu recente acquisiziar®00 MHz e a 2600 MHz in
tecnologia 4G, il dispiegamento delle reti € andoreorso.

107) Inoltre, avendo I’Agcom definito tutti gli aspetegolamentari e autorizzatori per
il refarmingda 2G a 3G o 4G delle bande a 900 MHz e 1800 MiHeriore
risorsa potra essere resa disponibile con taleepsa; anche se occorre ricordare
che non tutta la tecnologia 2G potra essere dismessipletamente, almeno nel
breve-medio termine, per lagacydei terminali ancora in uso e delle SIM delle
applicazioni residentiautomotive M2M, etc.).

108) Non viene quindi affermato esplicitamente che $@nsa frequenziale, allo stato,
risulti in via di saturazione, anche se viene ceisdi che un rapido aumento della
domanda potrebbe portare a situazioni di scarsita.
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109) In sede europea sono in corso numerosi studi daiivie per mettere a

disposizione ulteriori risorse. A tale riguardoplende che appaiono a prima vista
piu interessanti, sotto il profilo temporale e fmestato di avanzamento dei relativi
studi e processi di armonizzazione, sono la banflanh quantita di banda di 40
MHz complessivi a 1,5 GHz) e le bande a 2,3-2,4 @H%,6-3,8 GHz e a 2,3
GHz.

110) Per quanto riguarda la banda L, in precedenzaaficad usi DAB, il suo impiego

per servizi di comunicazione elettronica mobili papplicazioni del tipo
Supplemental DownLin(SDL), in seguito a procedure selettive, e statvisto
entro il 2015 dalld_egge di Stabilit¥ attualmente in discussione in Parlamento.
L’Agcom sta gia quindi avviando le attivita di pragp competenza per la
definizione delle regole di assegnazione della hdnd

111) Per le altre bande, I’Agcom, d’intesa con il MIS#lutera le modalita piu

efficienti di assegnazione, incluse quelle che @demo modalita di accesso
condiviso [Licensed Shared Access LSA), e quelle che possano permettere
servizi di tipofixed wireless

112) La banda 700 MHz, infine, appare essere quellgpminettente, anche se non a

breve-medio termine, per le caratteristiche di pggzione e per il fatto che al
momento in cui sara resa disponibile dmbadcasting sara integralmente a
disposizione dei servizi avirelessmobile a banda ultra-larga.

3.5 Larelazione tra lo sviluppo delle reti mobili e dde reti fisse

113) Come evidenziato nei paragrafi precedenti, le36&tie 4G inbest effortsono in

grado di assicurare al consumatore velocita di ntissone dei dati
sostanzialmente competitive con la qualita delig&rwttenibile rispettivamente
tramite I'Adsl fisso tradizionale e tramite FTTCn lquesto senso, potrebbe
sussistere tra reti fisse e mobili una relazioneddtituibilita tecnica di natura
asimmetrica, nel senso che le reti mobili sareblseditute di quelle fisse, ma
non sarebbe vero il contrario, in quanto le retsdi non possono assicurare il
servizio in mobilit’. Tale caratteristica di sostituibilita parrebberalorata dal
trend di riduzione del numero di linee fisse in Italieegh ultimi anni,
accompagnato da un aumento degli accessi a bargia da mobile. Occorre

“0 http://www.governo.it/Governolnforma/documentifgeg stabilita_2015/allegati/ARTICOLATO.pdf

“1 Sulla relazione di sostituibilita asimmetriaane-way substitutionsi vedano I'Explanatory Note alle
Raccomandazioni della CE sui mercati rilevanti 21803 e del 2007 nonché il recente paper dellOECD
(2014) ‘Defining the Relevant Market in Telecommunicatigar. 2.3.
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tuttavia valutare che la sostituibilita fisso-mebiostituisce un’eventualita che
potra essere pienamente apprezzata soltanto inizaoote prospettico di medio-
lungo periodo.

114) Infatti, occorre tenere conto dei numerosi limécnici nell’accesso ai servizi su
rete mobile qualii) le attenuazioni che puo subire la propagazioresegnale
indoor, che sono maggiori alle frequenze piu ‘&lté) i problemi di congestione
nelle aree con elevata densita di popolazidgngil fatto che la velocita effettiva
di uploade downloadsia legata al livello di occupazione della fétav) i limiti di
emissione dei campi elettromagnetici imposti dalgge. Si tratta di aspetti che
rendono i servizi su rete mobile non fruibili dagtenti in ogni momento e in ogni
luogo con performance paragonabili a quelle di fisga, limitandone dunque la
sostituibilita con questi ultimi.

115) In prospettiva la capacita delle tecnologie di ratebile di erogare servizi a banda
ultra-larga, andando a configurarsi come soluzswstitutive rispetto a quelle di
rete fissa, costituisce una questione controvaria guale si € concentrata anche
I'attenzione degli operatori durante le audizighicuni di essi, pur riconoscendo
la capacita teorica delle reti LTE di erogare sareertamente definibili come a
banda ultra-larga, hanno sostenuto che, in praggaste reti possono tutt’al piu
considerarsi come complementari rispetto alle fisge. Difatti, la semplice
constatazione che la capacita di banda all'intelinona cella viene condivisa fra
tutti gli utenti attivi in quella cella rende lapgacita massima un valore meramente
teorico®* L'esistenza di una relazione di sostituibilita, utpdsto che di
complementarita, tra reti fisse e mobili € gia daga acquisita solo da uno degli
operatori di rete mobile che ha partecipato allglizaoni. Quest'ultimo ha
osservato che la diffusione dei servizi dati, nofo sattraverso I'utilizzo delle
chiavette, ma soprattutto con l'uso dablet e dei repeatersWiFi, connessi
tramite schede SIM, ha determinato un’effettivacmrenza tra i servizi dati a
banda larga mobile ed i servizi offerti su retsdisnon solo nelle aree in cui non e
disponibile I'accesso alla banda larga su reteafigga nell’intero territorio
nazionale.

116) Sulla base di quanto sopra, ad avviso della magepote dei partecipanti alle
audizioni, le tecnologiewireless (di rete mobile) possono svolgere un ruolo

“2 e frequenze attribuite al servizio mobile LTHtalia sono 800, 1800 e 2600 MHz.

3 Sulle reti mobili si registrano velocita medie wpload e download notevolmente piti basse delle
velocita di picco.

“ Alcuni operatori attivi nella fornitura di servimobili hanno sostenuto che questo tipo di limitaei
potrebbe essere superato aumentando la densiaceéd.
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complementare piu che sostitutivo rispetto a qudilleste fissa: la contendibilita
della banda associata alle tecnologie mobili leleeebbe soluzioni alternative a
guelle di rete fissa solo nelle aree meno densaranitate, dove la probabilita
dell'uso contemporaneo della banda della cella deepdi piu utenti risulta

inferiore; d’altronde, proprio nelle aree meno denente popolate, in genere, il
livello di copertura e inferiore.

117) Nel complesso, le reti mobili non appaiono costiuin’infrastruttura in grado di
soddisfare autonomamente le esigenze di connattiliitun’economia e di una
societa che faccia uso estensivo di servizi digifar potendo indubbiamente
dare un contributo sostanziale alla diffusione aléanda ultra larga nelle aree
geografiche piu remote.
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4 LO SVILUPPO DELLE RETI FTTC: ASPETTI CONCORRENZIALI E
REGOLAMENTARI

4.1 Lo scenario infrastrutturale atteso

118) Lo scenario che piu probabilmente si verrebbe aerdehare qualora si
realizzassero i piani di investimento rappreserdagli operatori nel corso delle
audizioni € quello in cui lo sviluppo delle retibanda larga e la scelta della
tecnologia sarebbero lasciati alle sole forze dicaue.

119) E uno scenario determinato dalle scelte di ardbitetdi rete di tipo FTTC
dell’'operatoreincumbente che si sviluppa nella porzione del territoriocun le
prospettive di recupero degli investimenti sonofanprevoli. Questa porzione di
territorio, in termini di copertura, € quantifickbiin poco piu del 50% della
popolazione (per il 2016-2017), in base a quanthidiato dagli operatdfi ed &
in larga parte sovrapponibile con quella dove sattoalmente disponibili i
servizi diunbundling.

120) In assenza di una qualunque forma di regia o coandénto di medio-lungo
periodo, gli operatori alternativi infrastrutturatbntinuerebbero a replicare le
scelte tecnologiche dalicumbent ed andrebbero a realizzare le proprie
infrastrutture — che in ogni caso terminerebberdivallo del cabinet stradale,
continuando quindi a fare affidamento sulle infraistire di Telecom lItalia per la
tratta di rete secondaria e la cablatura dell’edifi- in un sottoinsieme stimabile
in circa il 25% della famiglie, corrispondente adleee piu densamente popolate
del territorio.

121) In questo scenario lo sviluppo delle tecnologie HT$arebbe marginale e
virtualmente legato all’ipotetica ‘scalabilita’ delreti FTTC, comportando, in
assenza di novita significative e al momento pocobgbili, che [lattuale
dotazione di reti FTTH resterebbe sostanzialmeintescritta alla citta di Milano
in cui, dalle informazioni acquisite, si puo pregesl che competeranno per
'acquisizione dei clienti almeno Telecom ltaliaasfweb, Vodafone e Wind,
ricorrendo principalmente infrastrutture fornite téetroweb e, solo in parte,
proprietarie.

> Questa previsione di copertura deve essere opportente incrementata al fine di tenere conto dia de
pill ampio orizzonte temporale degli obiettivi d&lDE (2020) sia del concorso delle altre tecnologie,
quali quelle mobili, satellitari &xed wireless
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122) Si osserva, altresi, che si tratta dello stesspasi®che si riscontra in molti altri
paesi europei e che e condizionato anche dalldhkzrzg media dei doppini, tanto
e vero che, dove gquesta e troppo elevata, comeamcka e Spagna, si e deciso di
realizzare direttamente reti FTTH. A questo rigwarsi ricorda che rispetto agli
altri paesi Europei, I'ltalia & caratterizzata deuete di accesso mediamente piu
breve: la lunghezza media dei collegamenti &€ agpraivamente pari a 1,5 km,
e solo il 10% dei collegamenti supera i 3 km, metdr rete secondaria si attesa
mediamente sui 200 metri.

123) | piani di investimento degli operatori delineanmuscenario che presenta alcune
peculiarita nel panorama europeo. In particoldte,storica assenza della rete via
cavo — l'infrastruttura che, alla fine del 2013jwello europeo offre la maggiore
copertura NGA ed e responsabile per oltre la melia genetrazione NGA tra gli
utenti finali — si associa una prospettiva caratata dall’esistenza di piu reti
FTTC che insistono nelle medesime aree del Paese.

124) Se da un lato la pluralita di progetti di investirtee infrastrutturali da parte di
diversi operatori € indicativa della dinamica deltancorrenza infrastrutturale e di
un processo competitivo caratterizzato dal progressviluppo lungo la “scala
degli investimenti*®, incoraggiato dalla regolazione pro-concorrenziale
impronta europea; dall’altro, la sovrapposiziondlenanedesime aree lascia
scoperte rilevanti aree del paese nelle quali -eaetzione del caso Milano del
guale si é fatto cenno — é presente soltanto laipez dominante con architettura
FTTC.

125) Al fine di analizzare il processo concorrenzial@atico nel settore, €& utile
osservare preliminarmente come, in generale, umés® abbia interesse ad
intraprendere un progetto di investimento se qukstio € in grado di
incrementare i profitti attesi. In un mercato cematzato dall'interdipendenza
delle condotte, tipica dell'oligopolio competitivde imprese devono altresi
considerare l'eventualita che sia un concorrenteinmdvare. In altre parole,
un’impresa e soggetta alla minaccia competitivd'idebvazione da parte dei
propri concorrenti, che puo costituire un imporgastimolo agli investimenti. Si
tratta di un incentivo che pud essere particolatmeievante nei mercati delle
telecomunicazioni, caratterizzati da un forte pesgo tecnologico e da rilevanti

% Nel settore delle telecomunicazioni fisse, la tegmntazione ha sempre teso ad incoraggiare sia la
concorrenza nella fornitura di servizi che lo sppo di infrastrutture alternative. Quest’ultimo etbivo,

per sua natura da considerare in un’'ottica di lupgdgodo, & stato correttamente declinato in chiave
incrementale dinamica, e descritto figurativamertene “scala degli investimenti”. Per una piu ampia
trattazione dell'argomento si veda anche I'Appeadic
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economie di rete, nei quali il sostenimento degliestimenti in reti di nuova
generazione diventa condizione necessaria per hagmenza dellimpresa sul
mercato.

Cio posto, occorre innanzi tutto rilevare come in Italia glvestimenti

nell’'upgradedelle reti di telecomunicazione siano definituim contesto nel quale
gli operatori di rete fissa non sono ad oggi saggat una significativa
concorrenza dinamica inter-piattaforma per la fone di servizi ad elevata
capacita di banda e pertanto non rischiano di perdempetitivita a vantaggio di
operatori che utilizzano piattaforme trasmissiveraktivé’.

In ltalia, in particolare, I'assenza delle reti wavo fa si che gli obiettivi di
copertura e di penetrazione dei servizi a banda-ldtga possono essere raggiunti
esclusivamente, e in tempi piu lunghi, attravedsagestimenti degli operatori di
telecomunicazione e che questi ultimi definiscammapri piani di investimento
senza subire la pressione concorrenziale dinangigh aperatori via cavo.

Anche la pressione competitiva potenzialmente deter dallo sviluppo delle reti
mobili 4G/LTE non appare costituire whiver significativo nello sviluppo delle
reti fisse in fibra, almeno nel breve-medio termiN@nostante in ltalia, rispetto
ad altri Paesi europei, sia particolarmente elelafaercentuale di famiglie che
accedono ad Internet esclusivamente attraversdizast delle reti mobili e
nonostante lo sviluppo delle reti 4G/LTE abbia armegistrato un’evidente
accelerazione, la pressione concorrenziale dinamseacitata dall'innovazione
nelle reti mobili sugli operatori di rete fissa app essere contenuiq:dal grado
di sostituibilita dal lato della domanda tra seindzaccesso a banda (ultra-)larga
fissi e mobili che appare ad oggi limitato) dalla compresenza dei principali
operatori italiani nel mobile e nel fissoi) dalla complementarita che appare
caratterizzare le offerte di servizi fissi e molshtto il profilo commerciale;
nonchéiv) dalle limitazioni, soprattutto in termini di tedi traffico, che sono
prevalenti nell’offerta di traffico Internet su retobili.

In conclusione, almeno nel breve-medio terminesvduppo delle reti mobili

AG/LTE appare configurare un processo sostanziabnmsymplementare rispetto
allo sviluppo delle reti fisse FTTC/FTTH. Peraltina complementarita tra lo
sviluppo delle reti mobili 4G/LTE e le reti fisse@A e stata evidenziata anche
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nella prospettiva di raggiungimento degli obiettdel’agenda digitale europea
nel Rapporto Caft.

130) Lo sviluppo delle reti in fibra, dunque, apparetitase fino ad oggi un processo
innovativo guidato sostanzialmente dalle dinamidoacorrenziali interne al
settore della telefonia fissa. Si tratta, tuttadiayna concorrenza dinamica intra-
piattaforma che inevitabilmente risente delle caimhi strutturali del mercato in
guestione. Va rilevato, infatti, che a differenzallel reti mobili, nella telefonia
fissa la concorrenza tra infrastrutture proprietarid-to-ence molto limitata, e gli
investimenti in fibra che gli operatori “alternativintendono sviluppare si
limitano alla tratta che termina edbinetrendendo necessario il ricorso ai servizi
di sub-loop unbundling

131) Di conseguenza, le scelte infrastrutturali di twfli operatori appaiono essere
inevitabilmente influenzate dalle scelte tecnolbgi@dottate daihcumbent che
agisce in una logica déaderdi mercato verticalmente integratoln sostanza, in
Italia lo sviluppo delle reti di accesso di nhuovengrazione appare riconducibile
principalmente all’investimento incrementale net&te in rame dell'operatore
incumbent in assenza di una reale minaccia competitiva vdete da
infrastrutture alternative in grado di offrire seiva banda ultra-larga (reti via
cavo o mobili) e in assenza di una reale minacompetitiva derivante dagli
investimenti di altri operatori di rete fissa.

132) Le scelte adottate da Telecom Italia appaiono, inoltre, essglonee a
condizionare, nelle aree in cui e presente un’tettira FTTC, gli incentivi per
la realizzazione di eventuali progetti alternativinvestimento quali il progetto
FTTB di Metroweb (cfrinfra), sia sotto il profilo dei costi di realizzaziodetali
progetti, sia sotto il profilo della loro sostetitsi economica con riguardo ai
ricavi attesi. Ne consegue che man mano che aunwi¢aaree interessate da
investimenti in FTTC, aumenta anche il costo opputh per la realizzazione, in
guelle aree di investimergnd-toend FTTB/H.

“8 “Mobile services based on forms of LTE are unlikelpe adequate, in our judgment, to serve as a full
economic substitute in the period 2014-2020 for Mips fixed broadband service, nor to serve adla fu

substitute for fixed broadband services at 30 Mbpsreas of moderate to high population density.
Mobile service can and will serve as a substitore30 Mbps in areas of low densityFonte: Cfr. Caio

F., J. Scott Marcus e G. Pogorel (201hieving the Objectives of the Digital AgendaHorope (DAE)

in Italy: Prospects and Challengels

49 “All network operators are heavily dependent on fifems of the incumbent fixed network operator.

This is true to some degree in all European Mengiates; however, the problem is exacerbated iy Ital

by a lack of effective alternatives, notably caljEonte: Rapporto Caio, cit.]
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Anche con riferimento alla concorrenza dinamica lonebviluppo delle
infrastrutture FTTC, occorre rilevare come le sggé¢ degli operatori appaiono
seguire una logickeader-follower® replicando la tecnologia delfcumbentelle
medesime aree, piuttosto che selezionare un pa@tgnativo di dispiego di
nuove retiend-to-endal fine di ricercare i vantaggi tipici détst-mover

| piani di investimento degli operatori, dunque,psesentano sostanzialmente
guidati dalla ricerca di un profitto incrementalalibrato su prospettive di
domanda coerenti con un orizzonte temporale reatente breve. Per sua natura,
si tratta di un incentivo che potrebbero rivelarsufficienti a garantire uno
sviluppo efficiente, sotto il profilo sociale, delinfrastrutture NGA (cfrinfra).

L’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, mdendo atto pragmaticamente
di questo sviluppo, ha posto le condizioni, con gaee di interventi regolatori
(vediinfra), per incentivare il massimo livello di infrastiutazione, compatibile
con larchitettura FTTC, stimolando la condivisiodegli investimenti e dei
cabinetdi Telecom ltalia con operatori concorrenti, prawendo lo sviluppo del
cosiddettomulti-operator vectoringnonché imponendo obblighi simmetrici agli
operatori infrastrutturati (cfrinfra). L’auspicio € che questi interventi regolatori
siano idonei a promuovere un incremento signifucatidella concorrenza
infrastrutturale, una progressiva migrazione diflee dal livello ULL al livello
SLU e un corrispondente aumento della capacit@addé mediamente fruita dagli
utenti che insistono nell’area di riferimento.

| benefici e i costi dello sviluppo della concorrezra infrastrutturale

| piani di investimento FTTC dei diversi operatotendono verso un
rafforzamento della concorrenza “infrastrutturale”alcune aree del Paese. E’
evidente che non si tratta, tuttavia, di una comgcwma infrastrutturale piena:
portare la fibra sino agli armadi di strada, infatbn emancipa completamente gli
operatori alternativi dalla rete di Telecom Itakertanto, continueranno ad essere
necessarie I'azionex-antedellAgcom e quellaex-postdell’Agcm al fine di
garantire parita di accesso e non discriminazitargp con riferimento ai prezzi,
guanto con riferimento alla qualita dei serviziagcesso alla porzione residua di
rete  dellincumbent Il processo competitivo possibile attraverso
linfrastrutturazione dei concorrenti alabinet potra produrre benefici sia in
termini statici che in termini dinamici, nei limgopra richiamati.

0 Cid potrebbe essere determinato anche dalla rifvahe la condivisione dei lavori di posa delle
infrastrutture pud avere per la riduzione dei cdstiviluppo delle reti NGA.
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137) Sotto il profilo statico, una maggiore profondit@dld concorrenza infrastrutturale
nel settore presenta chiaramente dei vantaggioggratori possono svincolarsi
dalle scelte dell’operatormmcumbented assumere il pieno controllo di tutti gli
elementi tecnologici che caratterizzano la formitudi servizi NGA. Cio
permettera loro di poter configurare in manierdpeddente la qualita dei servizi
offerti alla clientela finale e differenziare quesiltimi rispetto a quelli
dell'incumbentGli operatori, inoltre, possono avvantaggiardiadeduzione della
percentuale di incidenza del costo dei serviziateaso all'ingrosso sul prezzo
finale dei servizi offerti agli utenti.

138) L'efficacia della concorrenza realizzata tramiternie di accesso fisico —
I"'unbundling e, in prospettiva, ilsub-loop unbundling- resa possibile dagli
investimenti infrastrutturali degli operatori ahetivi, € evidente anche nella
guota di linee di accesso detenuta dall'operatwembentnelle aree in cui sono
disponibili servizi diunbundlingche risulta sensibilmente inferiore rispetto alla
media nazionale (cfr. par. 2.1).

139) Sotto il profilo dinamico, lo sviluppo di piu reti fibra che giungono agli armadi
di strada pu0 costituire un passaggio di un pracet®e potrebbe, nel medio-
lungo periodo, muovere verso una reale concorranfrastrutturale laddove
almeno un operatore alternativo fosse in gradoesse/ I'incentivo ad investire
per installare la fibra nel tratto che collega gimadi di strada agli edifici.
Peraltro, gli obblighi simmetrici imposti nel 20k&ll’Agcom prevedono che
'operatore che realizzi il collegamento in fibralliultimo tratto della rete
assicuri I'accesso ai propri concorrenti i quah, astratto, possono replicare
investimento in fibra. Occorre, tuttavia, rilevacome la scala prefigurata nella
prospettiva di sviluppo della concorrenza nel settsi restringa via via che si
sale, generando un processo selettivo: le econdnseala e di densita incidono
sempre piu avvicinando la rete agli utenti finaf. definitiva, la sostenibilita
economica di una pluralita di infrastrutture comeati al building dipende dalla
dimensione della domanda che insistera nella medesiea

140) In effetti, la regolamentazione settoriale ha dam@me cercato di
conciliare/contemperare una concorrenza sui sendan il progressivo
rafforzamento della concorrenza infrastrutturakecomdo il gia citato modello
della “scala degli investimenfi”. Appare sempre pitl evidente, comunque, come

1 Lo studio delle relazioni intercorrenti fra inviesenti e politiche regolamentari dell'accesso alle
infrastrutture vanta una lunga tradizione in ecoi@mccademici, regolatori e, piu in generale, espe
del settore, pur essendosi a lungo interrogatiusli fpssero i paradigmi regolamentari e — soptitty i
principi tariffari, fra i tanti disponibili, in gmo di stimolare maggiormente gli investimenti degli
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solo un numero via via ristretto di operatori pudfatto salire i gradini di una
infrastrutturazione sempre piu “profonda”. Poichétonomie di scala diventano
sempre piu rilevanti via via che le reti si estamslon prossimita degli utenti
finali, solo gli investimenti di un numero ristrettli operatori sono effettivamente
economicamente sostenibili. Infatti, anche se gheratori infrastrutturati
potrebbero estendere le proprie reti in futuro dabinet al building, gli
investimenti FTTC indeboliscono gli incentivi deiggetti non gia infrastrutturati
al cabineta realizzare nelle medesime aree eati-to-endFTTB/H.

4.3 Le criticita concorrenziali nello scenario FTTC: integrazione verticale, rischi
di condotte discriminatorie e affievolimento del cafronto competitivo

141) Come osservato piu volte, nessun operatore difiest@ puo offrire i servizi sulla
propria infrastruttura FTTC prescindendo dall’astoi di servizi di accesso
all'ingrosso — segnatamentesilb-loop unbundling offerti da Telecom ltalia.

142) Per tale ragione, sotto il profilo concorrenziale, sviluppo delle reti FTTC
definisce uno scenario caratterizzato da potenzgaificita concorrenziali
analoghe a quelle che caratterizzano I'assettoedcato attuale e che richiedono
un forte ruolo della regolamentazione settorialeante nonché un continuo
controlloantitrust

143) In particolare, Telecom Italia, essendo un opeeata@rticalmente integrato che
detiene uninput «essenziale», , pur in presenza di un’efficaceleegentazione
pro-concorrenziale, potrebbe abusare della prop@sizione dominante,
esercitando la residua discrezionalita per adofteaéche discriminatorie idonee
a porre gli operatori concorrenti nel mercato deval una posizione di svantaggio
competitivo rispetto alla propria divisione commiale, limitandone la crescita o
pregiudicando la loro stessa permanenza sul mertataliscriminazione puo
essere sia di natura “economica’ sia di naturanite¢. Nel primo caso,
I'operatore verticalmente integrato che abusi dpHapria posizione dominante
puo impiegare la residua discrezionalita che laleegentazione gli concede per
praticare agli operatori terzi prezzi di accessvedti da quelli praticati alle
proprie divisioni interne con un effetto escludent confronti dei concorrenti;
nel secondo caso, I'operatore verticalmente integfarnisce accesso a propri
concorrenti a condizioni tecniche (qualita e termipga della fornitura del

operatori, non sono giunti a conclusioni univocRer una rassegna della letteratura sull'argomento s
rimanda all’Appendice 4.
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servizio e accesso alle informazioni) peggiori etbp a quelle praticate alla
propria divisione interma.

144) Cio premesso, occorre rilevare come — a paritg@giblamentazione - 1o sviluppo
di piu infrastrutture FTTC potrebbe ridurre i rischssociati a forme di
discriminazione economica: una maggiore infrasiratione degli operatori
alternativi riduce lincidenza del costo dei servidi accesso all'ingrosso
acquistati dall’operatorimcumbentsul prezzo dei servizi erogati agli utenti finali.

145) Tuttavia, lo sviluppo delle reti FTTC non riducellaestessa misura i rischi di
condotte discriminatorie sotto il profilo tecnicalanomento che — anche se ad un
livello di rete inferiore — gli operatori alterngtidovranno comunque ottenere
accesso alla rete di Telecom ltalia e, pertant@ulaita dei servizi offerti dagli
operatori alternativi continuera a dipendere dadllo di prestazione dei servizi di
deliverye assurancdoro offerti a livellowholesale

146) Anche in presenza di una piu solida concorrenzaastutturale, dunque,
assumono particolare rilievo le tutele in termineduivalenza nell’accesso degli
operatori. Si tratta di tutele che possono essHest® sia ‘ex-anté, attraverso
adeguate soluzioni regolamentari e le consegudtitiita di vigilanza, sia
attraverso eventuali interventi antitrusgx“post complementari alle misure di
regolamentazione in attuazione della normativa \ab&a gli abusi di posizione
dominante.

147) Sotto il profilo regolamentare, al fine di realirzaun’effettiva parita di
trattamento, € importante che gli obblighi di nascdminazione siano declinati
in maniera tale da garantire una reale equivaleeii@ccesso alla rete. A tal fine,
si distinguono due tipologie di modelli di equivai@ che possono essere adottati:
I' equivalence of outpw I'equivalence of input

- Per equivalence of outpufEoO) si intende la fornitura dei servizi
all'ingrosso ai richiedenti 'accesso con modaéguiparabili, in termini di
funzionalita e prezzo, a quelle che I'operatore Safiplica internamente
alle proprie divisioni a valle, sia pure con l'ig#o di sistemi e processi

*2 Gli incentivi alla discriminazione tecnica, peraltpossono essere particolarmente significatioppp
qualora i prezzi allingrosso siano regolamentattado il principio dell’orientamento al costo. i i
questo caso, infatti, che I'operatore verticalmemtéegrato pud avere gli incentivi maggiori a
discriminare con finalita escludenti i propri conemti nel mercato a valle al fine di poter rec@peril
potere di mercato disciplinato a monte dalla regelatazione dei prezzi. Cfr. Laffont, J.J. e J. [Eiro
(2001),Competition in Telecommunicatigrnghe MIT Press.

66



148)

149)

150)

151)

Y

\
. <

7 o //
Cr 720000072 %7 & (// Alercerte

/
c/?(ffﬂiZ//V&//YZ%/ZV’&Z'

° /mz(/%%/m Yz

potenzialmente differenti. Si tratta del modellduaimente utilizzato da
Telecom lItalia per I'erogazione dei servizi di egse alla rete tramite Open
Access.

- Per equivalence of inputEol) si intende la fornitura di servizi e di
informazioni alle divisioni interne e a terzi rieldienti I'accesso agli stessi
termini e condizioni, compresi i prezzi e i livedli qualita del servizio, con
le stesse tempistiche, usando gli stessi sisteprioeessi e con lo stesso
grado di affidabilita e prestazioni. Si tratta deddello utilizzato nel Regno
Unito e recentemente introdotto in Irlanda.

Il principio dell'equivalence of inpué generalmente considerato il sistema piu
sicuro per contrastare e prevenire comportamestridninatori nell’erogazione
dei servizi di accesso alla rete. D’altro cantofdenitura diinput all'ingrosso
regolamentati in base al principio dellEol detemmigeneralmente costi di
implementazione piu elevati rispetto al modello Eo@ non necessariamente
bilanciano i maggiori benefici del modello Eol (sgese il modello EoO viene
implementato con efficienti sistemi di controlleyAgcom € oggi impegnata in
una valutazione dei primi cinque anni di esperieBp® in Italia, a valle della
guale potranno essere introdotte nuovi e piu aggtomeccanismi di misurazione
delleperformance

| diversi benefici e costi associati alle possilgiclinazioni degli obblighi di non
discriminazione costituiscono elementi fondantv#dutazione di proporzionalita
che le autorita di regolamentazione sono tenuteradgsre nella definizione
concreta degli obblighi regolamentari in capo amgberatori con significativo
potere di mercato.

E di particolare importanza che le scelte regolatadottate siano idonee non solo
a ridurre i rischi di discriminazione interno-esternella fornitura dei servizi di
accesso, ma anche a determinare un miglioramentwerglezzato della
performance complessiva del settore attraversaepsodideliverye diassurance
efficienti, atteso che cio incide sulla qualita detvizio erogato ai consumatori e
sulla facilita con la quale questi ultimi possomonbiare fornitore. Il legame tra la
non discriminazione e la qualita dei servizi aBsurancenon € scontato: Si
potrebbero essere solide tutele in termini di n@trdninazione, ma un basso
livello qualitativo dei servizi di accesso dispahiper tutti gli operatori.

In Italia, i problemi connessi ai rischi di non@isninazione sono stati affrontati a
livello regolamentare prevedendo, con l'approvagiorel dicembre 2008 degli
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impegni presentati da Telecom Italfaun regime di separazione funzionale,
attualmente imperniato sull’esistenza della funeié®@pen Access alla quale e
demandata la responsabilitd delle seguenti attivi)a lo sviluppo e la
manutenzione delle infrastrutture di rete fissaadcesso;i) la gestione dei
processi produttivi e la fornitura dei servizi dicasso delivery); iii) I'assistenza
tecnica relativa ai predetti servizi, svolta nenftonti degli operatori e dei clienti
finali di Telecom Italia &ssuranck Gli impegni interessano, in particolare, i
processi dprovisioninge assurancdesi a realizzare un modello ddquivalence
of output nell'offerta dei serviziwholesaledi accesso alla rete di Telecom Italia

Al contempo, al fine di assicurare condizioni drifgadi trattamento a tutti gli
operatori che competono nella fornitura di serdiZonia e di accesso ad Internet,
complementare rispetto alla regolamentazione @ statervento dell’Autorita
antitrust la quale ha condannato Telecom ltalia per avettait — sulla base del
margine di autonomia e di discrezionalita di cuidgamel definire le strutture e i
processi utilizzati per fornire i servizi di accessvholesale — condotte
anticoncorrenziali di natura discriminatoria idonee sostanziare abusi di
posizione dominante in violazione della normativatiteust nazionale e
comunitaria>*

In conclusione, rispetto allstatus quelo sviluppo delle reti FTTC oggi scelto
dagli operatori, aumenta il grado di concorrenZaastrutturale e la capacita di
banda trasmessa. Tuttavia, almeno nel breve-mextiodw, tale architettura non
consentira una concorrenza infrastrutturale pie@édanpiu elevata capacita di
banda associabile all’'architettura FTTH. Si trattaino scenario, dunque, che in
generale determina un contesto concorrenziale @ategio analogo a quello che
ha tradizionalmente caratterizzato il settore iresgione, con le note criticita
derivanti dalla presenza di un operatore dominaetticalmente integrato che
comunque controlla un segmento della propria retegh operatori devono
richiedere accesso. Tali criticita possono ess#rensate sia con gli strumenti
regolamentari esistenti che con gli strumenti cam@ntari di enforcement
antitrust soprattutto in materia di abuso di pasiei dominante. A tali criticita si
possono, infine, aggiungere ulteriori preoccupaizanti-concorrenziali laddove
la concorrenza infrastrutturale tra un numero ktatdi operatori si tramutasse in

%3 Gli Impegni di Telecom Italia sono entrati in vigoe divenuti vincolanti dal 1° gennaio 2009 a segu
dell'approvazione dellAGCom con la delibera n. TIEBCONS.

** Si vedano, in particolare, il caso A351 - Compumeati abusivi di Telecom ltalia, Provvedimento n.
13752 pubblicato in Boll. n. 47/2004 e il caso A428Wind-Fastweb/condotte Telecom ltalia,
Provvedimento n. 24339 pubblicato in Boll. n. 2Q/20
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dinamiche collusive oligopolistiche, non necessaedate spiegabili con la
dinamicaleader-follower

154) Infine, con riferimento allo sviluppo di reti FTTEncorrenti resta il tema del
numero di operatori che possano adottare taletattria di rete in presenza di
particolari tecnologie, quali, ad esempio, vitctoring che sono in grado di
aumentare significativamente la velocita delle @ssioni realizzabili. Infatti, tali
tecnologie, ad oggi, consentono la presenza diumeno ristretto di operatori
FTTC (limitato a non piu di due imprese). Solo nedecnologie ancora in fase di
studio, ed oggetto di discussione anche nellamiton tavolo tecnico lanciato
nel 2014 da Agcom, quale rhultioperator vectoring(cfr. § 4.6), potrebbero
rivelarsi utili ad allentare questi vincoli. Fina allora, si pone la necessita di
operare un delicato bilanciamento tra I'innovazideenologica e lo sviluppo
della concorrenza infrastrutturale con reti FTTC,chonfinata ad un numero
limitato di operatori, peraltro costretti ad un\&® livello di coordinamento,
potrebbe non dispiegare per intero i suoi beneffeitti.

4.4 Laregolazione su base geografica

155) Lo sviluppo di piu infrastrutture da parte di ogera concorrenti limitato ad
alcune aree del territorio puo avere implicazionimerito alla definizione degli
obblighi regolamentari, potenzialmente modulahilbsse geografica.

156) In generale, in questa prospettiva, appare necesdigtinguere tra due possibili
situazioni>> i) lo scenario nel quale un'importante fonte di pi@se competitiva
deriva dall'esistenza di piattaforme alternative; lo scenario nel quale la
pressione competitiva deriva sostanzialmente dadkenza di obblighi
regolamentari che consentono ad un operatore dieava accesso fisico
all'infrastruttura dell’operatorancumbent

157) Con riferimento al primo scenario, si ricorda chieivestimenti in reti NGA si
stanno concentrando principalmente in alcune argéltalia. In particolare
Metroweb ha dispiegato la propria rete in architett~TTH nell’area di Milano e
due o piu operatori sono o saranno presenti coprigranfrastrutture NGA,
prevalentemente in architettura FTTC, secondo ldeexe raccolte nel corso
dell'indagine, in un centinaio Comuni.

158) Con riferimento al secondo scenario, che sostaneiate € quello rilevante nel
contesto italiano, la concorrenza é resa posdilailéaccesso all’ingrosso alla rete
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dell'operatoreincumbent tale accesso pud essere realizzato sia acquistand
servizi di accesso fisico “passivi” alle infrasture di rete (lunbundlingo il sub-
loop unbundling sia tramite prodotti di accesso virtuale allaasftrutture di rete
(servizi bitstrean). Questi ultimi — i servizi di accesso virtualib@nda larga
all'ingrosso — possono essere potenzialmente Dfégat da Telecom Italia su
infrastruttura proprietaria sia dagli operatoreatativi su reti proprie o ricorrendo

a servizi di accesso fisico offerti da Telecomidtal

159) Al riguardo, si evidenzia che le reti FTTC deglieogtori alternativi, per quanto

siano realizzate mediante il ricorso al servizioagcesso fisico alla sezione
secondaria della rete di accesso delimbent(servizio SLU), consentono una
significativa autonomia dell'operatore alternativio, termini sia di qualita dei
servizi offerti sia di condizioni tecniche ed ecaoniohe delle offerte finali visto
I'utilizzo di una minima parte della rete di acaess Telecom lItalia. Inoltre, tale
architettura puo essere successivamente convertitan’architettura FTTH
rendendo gli operatori alternativi totalmente irahgenti dalincumbent

160) Una differenziazione regolamentare su base geaegrafnon richiede

4.5

161)

162)

necessariamente la definizione di mercati rilevantb-nazionali e, quindi, di
differenti valutazioni del potere di mercato, maopconcretizzarsi nella sola
modulazione degli obblighi regolamentari in virtalld definizione di un unico
mercato rilevante di dimensione geografica nazmn#éh particolare, questa
opzione regolamentazione assume particolare rilewma prospettiva dinamica
di incentivazione degli investimenti.

Il coordinamento nella realizzazione di reti FTTC

La realizzazione di reti FTTC da parte di piu operiapuo valersi di forme
virtuose di coordinamento e condivisione degli stuaenti ai fini della
realizzazione dei lavori pubblici e delle infrastane civili.>® Tali forme di
cooperazione possono ridurre significativamenteosto di realizzazione delle
nuove infrastrutture, in considerazione dell'incida significativa che i lavori di
scavo hanno sui costi complessivi.

In generale, quando piu imprese concorrenti coarthnle proprie attivita

potrebbe configurarsi un’intesa restrittiva dell@ncorrenza a danno dei
consumatori, in violazione della normativa eurogeaazionale a tutela della
concorrenza. Non tutte le forme di coordinameninzontale, tuttavia, presentano
rischi per la concorrenza e laddove tali rischisgiano, la normativa esistente
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consente di tenere adeguatamente in consideragioe®entuali benefici che il
coordinamento consentirebbe di ottenere.

163) Si puo peraltro rilevare, in via generale, comeiative di coordinamento dei
lavori pubblici di posa e di condivisione delle radtrutture civili possono
presentare rischi concorrenziali relativamente ththi a fronte di vantaggi
significativi in termini di realizzazione delle if&GA.>" In altri termini, il rischio
che la condivisione dei costi fissi e irrecupeliapdr la posa delle infrastrutture
possa incidere sulle condizioni concorrenziali adtirnitura dei servizi finali agli
utenti appare contenuto, dal momento che essa mnodei sulle condizioni
commerciali a valle. Inoltre, accordi di condivisedi infrastrutture passive non
incidono sulla capacita dei concorrenti di differiame le proprie offerte e
comportano una condivisione limitata o nulla di ommhazioni
tecnico/commerciali.

164) Dal punto di vista regolamentare, si segnala cAgdom, sin dal 2012 (delibera
n. 1/12/CONS), ha disciplinato le modalita di camgione delle infrastrutture
civili nel caso di realizzazione di reti NGA. Tadksciplina, con le delibere nn.
747/13/CONS e 155/14/CONS, é stata estesa finntatkssare anche le modalita
di condivisione decabinet.In particolare, 'Agcom ha confermato I'obbligo di
sub-loop(SLU) su tutto il territorio nazionale, disponensipecifiche condizioni
di accesso ai cabinet di Telecom lItalia per laizeakione di reti FTTC. A tal fine
e stato previsto un modello di co-locazioneatinetdi Telecom Italia innovativo
ed in linea con I'obiettivo di incentivare il coveastimento e la condivisione delle
infrastrutture da parte di piu operatori, nonchédlirre 'impatto ambientale e gl
oneri amministrativi legati all’'ottenimento dei psssi dalle Autorita locali.
Viene, in particolare, previsto un meccanismo diuatio preventivo (6 mesi
prima), da parte di Telecom, dei prossimi investithper I'adattamento dei suoi
cabinetin ottica FTTC e nella definizione delle specictecniche di urtabinet
multi-OLO (piu operatori concorrenti potranno wiare un unico armadio di
strada, adiacente a quello di Telecom, per allocgseopri apparati VDSL e
fornire servizi a banda ultra-larga utilizzandcsiib-loop). L’annuncio consente,
agli operatori interessati, di aderire al progeltonvestimento di Telecom con il
duplice risultato di una riduzione dei costi paoincorrenti (i costi comuni sono
ripartiti tra gli operatori che aderiscono al prtigee Telecom) e di una maggiore

°" Si veda sul punto anche la delibera della Commigs{2014/61/UE) finalizzata alla riduzione deitcos
di installazione delle reti di comunicazione elatica ad alta velocita, attraverso la promozionéusde
condiviso delle infrastrutture fisiche esistenti &tre imprese di pubblici servizi) per l'instatiane di
reti di comunicazione, in particolare nelle zonecin non € disponibile una rete o in cui non saeebb
economicamente sostenibile costruirne una nuova.
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efficienza dei processi amministrativi e tecnicistifg in modo unitario, da
Telecom (richiesta dei permessi, allacci di energac.). La delibera n.
155/14/CONS ha poi attuato, in dettaglio, i prinapaccesso atabinet come
risultato del tavolo tecnico di consultazione ctirogeratori.

165) Nel corso dell’indagine conoscitiva, gli operatann hanno manifestato alcuna
intenzione di realizzare progetti di co-investintenthe vadano oltre |l
coordinamento nella realizzazione dei lavori diveca di posa delle infrastrutture
passive. Con riferimento, invece alle procedureamhuncio e condivisione dei
cabinet si evidenzia che un solo operatore ha aderitmaistimento annunciato
da Telecom ltalia per il primo trimestre 2015 saleando icabinet(dell’ordine
del migliaio) presso cui intende co-locatsi.

166) In ogni caso, si rileva in questa sede che, aiigila normativa comunitaria e
nazionale in materia di intese, la valutazionevéirguali accordi orizzontali di co-
investimento €& sensibile agli eventuali miglioramedi efficienza che da
guest’ultimi potrebbero derivare. Infatti, ancheéawentuale intesa restrittiva della
concorrenza puo beneficiare di un’autorizzazionddroga (o esenzione) laddove
l'intesa:i) determini un miglioramento delle condizioni dfesta sul mercato dei
beni o servizi interessati) riservi una congrua parte dei benefici da esedgiti
ai consumatorijii) non realizzi restrizioni della concorrenza norettamente
necessarie al raggiungimento delle finalita positiv cui sopra; iv) non elimini la
concorrenza in una parte sostanziale del mercato.

167) La normativa a tutela della concorrenza ed il enforcemennon costituiscono,
dunque, ostacoli al coordinamento di progetti diestimento in reti NGA che
soddisfino i suddetti requisiti da valutare caspqaeso.

4.6 Le ulteriori evoluzioni tecnologiche delle reti FTTC

168) Numerosistakeholderitengono che lo sviluppo delle reti FTTC piuttmsthe di
reti FTTH sia una scelta non solo inevitabile nehtesto italiand? ma anche

%8 In data 3 luglio 2014, Telecom Italia ha comurtcsil proprio sitovholesaleil Piano Annuale FTTC
2015 (per citta e, in ciascuna citta, per areaedtrale) nonché il relativo programma trimestrglenpaio

— marzo 2015). In particolare nel primo trimest@l2 Telecom lItalia prevede di adeguare, in ottica
NGA, 92 aree di centrale a cui corrispondono 3.44binet Telecom € in procinto di pubblicare
I'annuncio relativo al secondo trimestre 2015.

%9 Cfr. Caio F., J. Scott Marcus e G. Pogorel (20Mthieving the Objectives of the Digital Agenda for
Europe (DAE) in Italy: Prospects and Challengéftaly represents an ideal case for a relatively
inexpensive form of fast broadband, namely FTTCRBA2 due to the relatively short length of copper
sub-loops, punto 8.1.3.
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efficiente sotto il profilo del benessere socfdlée reti FTTC, infatti, possono
essere realizzate in tempi piu brevi rispetto edle FTTH e con un investimento
piu contenuto, risultando ad avviso degli operatadeguate a soddisfare la
domanda di connettivita nel medio termine, rendedidponibile una banda di
downloadsufficiente per le applicazioni esistenti e unadzdiupload ben piu
ampia rispetto a quella delle tecnologie ADSL.

169) Secondo le rilevazioni dell’Agcom, tale scelta aetturale potrebbe consentire
agli operatori di beneficiare nel prossimo futurel gerfezionamento di alcune
tecnologie che rendono possibile la fornitura dowgga trasmissive superiori a
guelle attualmente garantite dai collegamenti inS¥R, senza che sia necessario
effettuare investimenti per arrivare a cablare ibraf anche l'ultimo segmento
della rete fino all’'utenza (che rimarrebbe in rame)

170) La tecnologia di VDSL2sectoring eliminando i problemi di interferenza tra le
linee all'interno di un medesimo cavo (tipiche d€DSL2), consente di
incrementare la velocita teorica di trasmissiorecd®do le informazioni fornite
dai produttori di componenti per reti di teleconuazioni, se utilizzato in tratte di
rete secondaria non superiori a 500 metri di lumgheil vectoringe in grado di
attenuare le interferenze del 50-90% rispetto stlenario Vdsl2, consentendo di
raggiungere fino al 95% della velocita teorica distnissione indownload
raggiungibile con connessioni FTTC, permettendandjuil raggiungimento di
velocita superiori ai 100 Mbgs.

® Tale posizione & stata sostenuta nel corso detiiziani soprattutto da Telecom ltalia, Fastweb e
Tiscali.
®L Tale tecnologia allo stato & gia standardizzatsgonibile sul mercato.
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Figura 16 — Prestazioni delle connessioni ottenibiattraverso il vectoring
VDSL2 OVER LONGER DISTANCES

100 Mb/s

Downstream bit rate (Mb/s)

Distance (m)

Fonte: Alcatel-Lucent

171) Il vectoring puo essere, inoltre, impiegato in combinazione leotecnologia di
bonding con l'effetto di ottenere un ulteriore ampliamertella banda grazie
all'utilizzo di piu coppie in rame. Tuttavia, ilonding necessitando di piu coppie
in rame, appare una tecnologia adatta esclusiva@nanservire la clientela
business

172) Altra opzione tecnologica disponibile per gli ogera che investono in
architetture FTTC e il G.Fast, la cui standardizzmae € attesa per la fine del
2014°%% Secondo alcuni teson-field tale tecnologia permettera, laddove la
lunghezza del collegamento in rame sia inferio@0@ metri, di arrivare ad una
velocita di trasmissione dell’ordine di centinaiaMbit/s (che pud crescere al
diminuire della lunghezza del collegamento). Peutsdre le potenzialita del
G.Fast, quindi, € necessario prolungare la fiblacdainetfino ad una distanza
inferiore ai 200 metri dall'utente. Cid implica ¢hper edifici con piu unita
immobiliari, la tecnologia G.Fast potra esseraa##ta esclusivamente nel caso di
architetture cd. FTTB, disponendo i nodi G.Fastindfirno dell’edificio e
connettendoli attraverso le linee in rame agli aigpaenti.

%2 presumibilmente, dunque, nel corso del 2015 saraommercializzati i primi apparati G.Fast, mentre
la sua diffusione effettiva & prevista a partire204.6.
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Figura 17 — Prestazioni delle connessioni ottenibili attrauvso il G.Fast

G.FAST OVER SHORT DISTANCES
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Fonte: Alcatel-Lucent

173) La capacita trasmissiva del G.Fast pu0 essere crngzsa dalla presenza di
interferenze, ancora piu forti di quelle che sig@amo nella tecnologia VDSL2,
fra coppie in rame soprattutto alle frequenze (tie. #er evitare tali interferenze,
e dunque fortemente consigliato l'utilizzo del GsFé&n combinazione con le
tecniche divectoring Al riguardo, alcuni costruttori ritengono chevictoring
applicato al VDSL2 determini un miglioramento dgblerformance di un fattore
pari a due, invece, quando viene utilizzato conGilFast determini una
miglioramento delle performance dell’ordine delécohe di volte.

174) Vectoring bondinge G.Fast potrebbero avere potenzialita di pagreotilievo in
Italia in forza della lunghezza media relativamewrtantenuta delsub-loop
Secondo alcune stime, in Italia le reti FTTC poberio consentire di ottenere, nel
2020, una copertura del 35% a 100 Mbit/s.
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Figura 18— Stime di copertura a 100 Mbit/s tramite reti FTVYBDSL
Figure 0.3: Forecast of FTTCG/VDSL 100Mbit/'s coverage in 2020 [Source: Analysys Mason]
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175) Tuttavia, per eliminare i limiti di velocita ed incoli relativi alla lunghezza dei
doppini, € possibile esclusivamente fare ricorsie alrchitetture FTTH che,
arrivando in fibra fino all’'utente, consentono dggiungere velocita trasmissive
superiori a 1 Gbps.

176) Se dal punto di vista tecnico-economico la sceltaunfarchitettura FTTC
VDSL2Nectoringmostra un positivo bilanciamento costi/benefigle ttecnologia
non é certamente neutrale sotto il profilo conawia@e. Infatti, per affievolire le
interferenze, occorre che vi sia un unico operatbeegestisca il sistensaftware
e gli apparati fisici delvectoring®® Il guadagno derivante dallimpiego del
vectoringin termini di minori interferenze cavo sarebbealtre, affievolito dalla
eventuale presenza di linee subloop fisico nel medesimo cavo, in quanto
I'interferenza generata da tale linea non verraeddbminata. Tali aspetti portano a
ritenere che, le tecniche dectoringlimitano significativamente gli spazi per la
concorrenza infrastrutturale tra piu reti FTTC, clando come alternativa
I'accesso tramite servizi VULA.

177) Considerazioni analoghe valgono peGiFast che — come visto in precedenza - a
causa delle elevate interferenze tra le differiaméie collegate al medesimo nodo
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in FTTB, richiede tipicamente anche I'applicaziosigbinata delectoring Di
conseguenza, anche in caso di reti potenziate cbasg I'ottimizzazione delle
prestazioni dal punto di vista tecnico necessitdadpresenza di un unico
operatore di rete che controlli tutte le linee cesse al medesimo nodo.

178) L’Agcom, con delibera n. 747/13/CONS, ha ritenulbe ¢a tecnologiarectoring
consenta uno sfruttamento ottimale della rete des®o e che, pertanto, vada
agevolata, fornendo alcune linee guida in meritagdzione di architetture FTTC
basate suMultioperator Vectoring(MOV). Con la medesima delibera I’Agcom
ha evidenziato che la fattibilita delultioperator Vectoringlo MOV) richiede che
a livello regolamentare siano definite alcune goesutili al coordinamento degl
operatori presenti presso lo stesso armadio entailavoro degli apparati di
ciascun operatore (gli apparati installati devorsseee in grado, anche se di
costruttori diversi, di scambiarsi le informazionecessarie alla cancellazione
delle interferenze).

179) Tale tecnologia potrebbe consentire in prospetipiu operatori, co-locati presso
'armadio di strada di Telecom ltalia (ad esempatl’armadio multi-OLO di cui
sopra), di utilizzare in modo coordinato (e su#fidiemente indipendente da un
punto di vista gestionale) i propri apparati VDSancil vectoring In merito si
sottolinea che l'assenza di coordinamento tecnotogra operatori (incluso
Telecom lItalia) vanificherebbe i vantaggi di takeriologia. L’Agcom, per il
tramite di un dedicato tavolo tecnico, ha, dunqueseguito le proprie attivita
regolamentari.

180) Nell’ambito del tavolo tecnico Agcom per la reazone delvectoring multi
operatore si € rilevato che ad oggi gia sono digploprodotti che consentiranno
nel prossimo futuro lipgradeal MOV.%* Alla luce di quanto sopra, nel tavolo
tecnico Agcom sulvectoring gli operatori hanno condiviso un documento
riportante le specifiche tecnicliegh levelche gli stessi ritengono necessarie al
fine di consentire I'implementazione del MOV inlig Inoltre, i vendorhanno
rappresentato, su richiesta dellAgcom di dispareéloro portafoglio di prodotti
adatti al vectoring multi-operatore, ma di non aver ancora raggiunto u
allineamento in relazione dirmware e al softwaredi NMS per il MOV, per i
guali attendono dai fornitori di servizi e dal régjore eventuali specifiche
implementative. Tutti i costruttori si sono diclaardisponibili ad avviare un

% Secondo la consultazione operata da Agcom nel,2dltdni operatori attivi nella realizzazione dii re
FTTC ritengono necessaria I'adozione sin da addskoe-card MOV readycioé pronte per Wectoring
in ambiente multi operatore, previo un aggiornametdl firmware e softwaredi gestione dei DSLAM
VDSL.
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tavolo di standardizzazione nazionale che definisparametri e i formati di
scambio dei dati necessari all'interlavoro di ajppiati costruttori diversi.

181) Premesso quanto sopra, ai fini di una possibildempntazione, a breve-medio
termine del MOV, ’Agcom dovra nei prossimi mesi,cdncerto con il mercato,
definire le specifiche dedoftwaredi gestione degli apparati DSLAM-VDSL per
un ambiente multi-operatore e le specifiche diroperabilita tra apparati MOV
di vendordiversi. Nel frattempo, I’Agcom ritiene, sulla leadi quanto emerso e
nell'ottica di agevolare I'adozione del MOV in li@l che possa comunque gia
essere imposto il requisito secondo cui, entroin@ el 2015, gli operatori
installino, negli armadi di strada, apparati cositidOV ready

182) Un ulteriore percorso di sviluppo tecnologico pbbre sostanziarsi
nell’evoluzione delle reti FTTC in reti FTTB/H. Qste ultime potrebbero essere
sviluppate in un secondo momento, installando legaimenti in fibra dacabinet
alle unita abitative seguendo una logica incrementhpassaggio a reti FTTB/H
dunque potrebbe avvenire gradualmente, seguenddogita ‘market drivef,
beneficiando del riscontro ottenuto dalla comméimdazione del servizio in
FTTC.

183) Secondo alcuni operatori, il passaggio attraveosstadio intermedio di un rete
FTTC, prima della realizzazione di una rete FTTBfHppresenta quindi una
soluzione ragionevole dal punto di vista econongdoefficiente sotto il profilo
delle risorse.

184) Al riguardo, tuttavia, occorre rilevare come, netso dell'indagine conoscitiva,
gli stakeholder abbiano rappresentato posizioni divergenti cireHficienza
dell’'evoluzione delle reti per passi successivir(@apitolo 5). In particolare,
appare oggetto di valutazioni difformi 'ammontategli investimenti nelle reti
FTTC che non sarebbe recuperabilesti@nded) nel passaggio ad in
un’architettura FTTB/H.
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5 LO SVILUPPO DELLE RETI FTTB/H: ASPETTI CONCORRENZIA LI E
REGOLAMENTARI

5.1 Lo sviluppo delle reti FTTB/H

185) La soluzione FTTC, come anche riportato soprateduia da alcuni operatori di
settore e da diversi osservatori insufficiente s&laurare I'infrastruttura adeguata
alle esigenze di un’economia digitale avanZat8enché vi sia una certa
discordanza circa il rapporto dei costi di realzaae di una rete FTTC ed una
rete FTTB/H, € possibile che i costi per gli inwesnti necessari per la
realizzazione di una unica rete FTTB/H, condivisaitvari operatori, risultino
comparabili a quelli che i diversi operatori andrefo a sostenere per la
realizzazione di tre reti FTTC concorrenti nell@eitl densamente popol&te.

186) Alcuni stakeholdeY ritengono, pertanto, che lo sviluppo gia nell'imdizo di
un’architettura FTTH costituisca una soluzione aééinte e, comunque, l'unica
realmente future-proof Anche in un’ottica di investimento incrementale
risulterebbe quindi piu efficiente realizzare sia subito l'infrastruttura FTTB
(utilizzando la tecnologia VDSL2 all'interno deltigicio), per poi aggiornarla
verso architetture FTTH. La soluzione FTTC, infatfpotrebbe risultare
insufficiente ad assicurare la realizzazione itidtdi un’infrastruttura adeguata
alle esigenze complessive di un’economia digital@naata, nella quale la
domanda di servizi ad alta voracita di banda ssgm@ diffusa a livelli di massa.
E questa laatio sulla quale potrebbe poggiarsi un ambizioso ptogditpolitica
industriale volto ad accelerare lo sviluppo tecgao sostenendo la realizzazione
di reti FTTB/H, per loro naturbuture-proof.

187) In ltalia, allo stato attuale, la disponibilita pgr utenti finali di servizi basati su
reti FTTB/H costituisce un fenomeno sostanzialmerwanesso all’attivita di
Metroweb Italia che, come € noto, gestisce redirghitettura FTTB/H.

% Tale posizione @ stata sostenuta nel corso detliziani, principalmente da Metroweb e da Wind.

% In areas covered by multiple operators, the relataconomic advantage of FTTCab in comparison
with FTTH is uncertain. In aggregate — for the istlhy as a whole — the capital needed to deployethre
cabinets is about the same as for one FTTH solutiab could then potentially be shared among the
operators. This is particularly true in the absengkforms of optimization through cooperation and
infrastructure sharing among operatofgonte: Rapporto Caio, cit.]

87 Cfr. Audizioni di Metroweb e Cassa Depositi e Prestiti.
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5.2 La concorrenza dinamica e lo sviluppo delle reti FTB/H

188) La Societa Metroweb Italia, tramite le proprie cohiate, opera oggi in Italia
come fornitore di fibra spenta dark fiber’), affittando [linfrastruttura ad
operatori TLC eservice providetecnologicamente indipendenti, che provvedono
poi, autonomamente, ad implementare ed erogarepiripservizi di connessione
all'utenza finale.

189) La rete di Metroweb Italia comprende le infrastiat civili ed i cavi in fibra
ottica nelle seguenti citta:

- Milano: attraverso Metroweb Milano, societa controllata giontamente a
Swisscom — la rete di Metroweb copre un territadiooltre 2,7 milioni di
abitanti, 1,2 milioni di famiglie e 213.000 impreseé € composta da 9.300 km di
cavi, corrispondenti a circa 400.000 km di fibra3.850 km di infrastrutture e
connessioni a siti commerciali e residenziali. frastruttura di Metroweb pone
il capoluogo lombardo al primo posto nella classifeuropea delle citta cablate,
con una percentuale di connessioni a banda ultga-ia fibra ottica pari al 35%
del totale delle linee attive

— Genova: nel 2012, a seguito dell’acquisizione dell’85% dapitale dal gruppo
IREN, Metroweb Genova € entrata nel Gruppo Metrowala. Il modello di
business ricalca quello di Milano. Metroweb dispdn230 km di infrastrutture,
390 km di cavi e 33.800 km di fibra.

— Bologna: Metroweb Italia ha siglato un accordo con il Compeel'avvio di un
progetto sperimentale per la posa in fibra ottic@uattro quartieri. Il progetto
prevede la connessione in fibra ottica inizialmemté0 mila unita immobiliari
con architettura FTTB.

190) Nel mese di marzo 2012, Metroweb aveva presentéoCamera ilProgetto
Nazionale NGN che prevedeva la copertura delle 30 principaliacitaliane
attraverso una rete ottica di nuova generazionépdi FTTB®, replicando il
“modello Milano”.

% Tale piano prevedeva un'architettura mista: FTTBGB per il segmento residenziale e Point-to-Point
per il segmento business.
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Figura 19— Il Progetto Nazionale NGN di Metroweb
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Fonte: Metroweb

191) Sotto il profilo commerciale, il piano prevedevaech principali operatori di
telecomunicazioni aderissero all'iniziativa attresee I'acquisizione in IRE di
fibora spenta a condizioni di mercato economiche an rdiscriminatorie.
Includendo Milano, il piano di Metroweb avrebbe sentito di fornire servizi a
banda ultra-larga al 20% delle famiglie e al 23%edenprese residenti in Italia.

by

192) La stessa Metroweb ha evidenziato come si tratturdiprogetto che é stato
attualmente accantonato, anche considerati i pihistriali di espansione delle
reti a banda ultra-larga su architetture FTTC cheosstati annunciati dagli
operatori di settore:Tale piano, dapprima a fronte di scelte tecnologich tipo
FTTC, successivamente a causa delle incertezzprsgetto di scorporo della

% Gli Indefeasible Rights of Us@RU) costituiscono una soluzione per l'assegmeeiali chiari e
dettagliati diritti di proprieta a lungo terminernanemente utilizzata nel settore delle telecomuce
Si tratta di contratti di lungo termine — spessecado tra i 20 e i 25 anni e sono rinnovabili — dasictra
due parti, I'"'utente” e il "concedente”. L'utentaisisce il diritto di utilizzare le strutture hte, i cavi o
la capacita del concedente per un periodo prestadiltempo. Il concedente, ovvero il proprietadiella
rete, investe il capitale per la costruzione dedta e firma l'accordo di IRU con gli utenti coneado il
diritto di utilizzare fibra spenta (che il piu delvolte include anche i servizi di manutenzione)yna
guantita predefinita di capacita (ivi compresdrkaizatura di trasmissione) o infrastrutture passjvali i
cavidotti per tutta o la maggior parte della poielezvita utile del bene. Il concedente mantieneddito i
titoli di proprieta e il controllo dell'infrastrutita. Il concedente pud richiedere un impegno imitar di
volume minimo alla controparte per la durata detiardo. Cfr. BEREC, 201Report on Co-investment
and SMP in NGA networks
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rete di Telecom ltalia e, recentemente, a frontadale fase di evoluzione
dell'assetto azionario e di controllo di quest’atia & stato posto on hdéld

193) Appare chiaro che la realizzazione di reti FTTBtitosce una soluzione che
potrebbe potenzialmente essere estesa, secondogice privata di rendimento
degli investimenti, almeno alle principali aree amb del Paese, nelle quali gli
ingenti costi possono essere giustificati dall'al@vdensita abitativa.

194) Cassa Depositi e Prestiti ha fatto presente chesiseenissero a creare le
condizioni per un investimento con un rendimentbcdgitale atteso nell’'ordine
del 7-10% non vi sarebbero particolari difficoltal meperire capitali privati di
rischio e di debito a sostegno del progetto. Sarebbmunque necessario il
“supporto” dei principali operatori. | costi per $wiluppo della rete in fibra sono,
infatti, in larga parte fissi, specifici ed irreambili (SunR; un operatore che
intende operare come fornitomholesalepuro, e dunque non e verticalmente
integrato, una volta realizzata la rete € potenmalte soggetto alla condotta
“opportunistica” dei possibili acquirenti in sededgfinizione delle condizioni di
accesso all'infrastruttura su base commercialeogiddetto rischio daold up.

195) Nelle aree del Paese in cui fosse sviluppata ua'stfuttura FTTB, verrebbe di
fatto “superata” la rete telefonica in rame detanddll’'operatorancumbent la
cui obsolescenza sarebbe accelerata, anche pdtimiBumiglio” che va dal
cabinet all'abitazione/ufficio dell'utente. Lo sviluppo ndireve periodo di reti
FTTB rappresenterebbe, dunque, una soluzione tatkode alternativa al
progetto FTTC, che invece costituisce I'evoluzioinérastrutturale delle reti
esistenti secondo una logica “incrementale”.

196) Cio ha implicazioni non solo per I'operatarecumbent proprietario dell’'ultimo
miglio, ma anche per tutti gli operatori che, nefso degli ultimi anni, hanno
cominciato a realizzare infrastrutture proprietgneelusi i cabine) in una logica
FTTC.

197) Pertanto, la sostenibilita economica di uno svitupielle reti FTTB in parallelo
con le reti FTTC dei principali operatori altervatb con quella dellhcumbente
altamente improbabile. Cio vale a maggior ragioeele architetture FTTH, che
presentano l'ulteriore difficolta (tecnica ed opes@) della sostituzione della
verticali di palazzo, richiedendo il coinvolgimerdwetto degli utenti/condomini.

198) In altre parole, lo sviluppo oggi di reti FTTB/Hrehbe sostenibile nel medio
termine solo se costituisse un progetto “sottamCrila una molteplicita di
operatori, compresoificumbent Il progetto FTTB/H potrebbe realizzarsi in tre
scenari, che si differenziano in relazione allgppieia della rete di accesso ed alla
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relativagovernancee dunque, in relazione al grado di integraziongicade che
caratterizzerebbe il settore:

i) lo sviluppo e la gestione della rete FTTB/H da eait un operatore di rete
puro non verticalmente integrato;

i) lo sviluppo e la gestione della rete FTTB/H da @a¢ll'operatore dominante
verticalmente integrato;

iii)lo sviluppo e la gestione della rete FTTB/Hj@int ventureda parte di piu
operatori.

5.3 Lo sviluppo e la gestione della rete FTTB/H da pa# di un operatore di rete
“puro” non verticalmente integrato

199) Il primo scenario corrisponde al modello di Metrdwedssia di un operatore
wholesale puro, non integrato verticalmente, che cede aglerajori di
telecomunicazione servizi di accesso all'ingrossoniodo neutrale. Elemento
caratteristico di tale scenario sarebbe il superamdefinitivo dell'integrazione
verticale tra proprieta della (parte della) rete cbstituisce u@ssential facilitye
la fornitura di servizi che ha caratterizzato ilroeto dei servizi di telefonia anche
dopo la liberalizzazione.

200) La separazione proprietaria tra rete e servizigmmasevidenti pregi sotto il profilo
concorrenziale, dal momento che rimuoake origine gli incentivi ad attuare
condotte discriminatorie sotto il profilo economiedecnico da parte del gestore
della rete e costituisce, dunque, la piu solidee k@ consentire il pieno rispetto
del principio della parita di trattamento.

201) In un contesto di questo tipo il principale probéenmegolamentare interesserebbe
il livello del prezzo dei servizi di accesso aljimosso, nella prospettiva di tutelare
soprattutto gli utenti finali da eventuali prezactessivamente gravosi”. Allo
stesso tempo, risulterebbe ridotta I'esigenza @i tegolamentazione volta ad
assicurare I'equivalenza nell’accesso.

202) In assenza di incentivi alla discriminazione, talnfigurazione di mercato e
idonea a garantire lo sviluppo di un assetto altaeneompetitivo nel mercato
della fornituraretail di servizi broadband Sotto il profilo concorrenziale, € lo
scenario migliore tra tutti quelli considerati; g&itro e il meno problematico.

203) Si tratta, tuttavia, di uno scenario la cui realizilita effettiva appare limitata. La
sostenibilita economica della realizzazione di miindstruttura FTTB/H da parte
di un operatore di rete “puro” dipende dall'utilzli tale infrastruttura da parte
degli operatori di telecomunicazione. Lo sviluppauda rete in fibra alternativa
alla rete di Telecom, anche in aree relativamerntaitdte del Paese, si

83



204)

205)

5.4

206)

207)

208)

Y

\
. <

7 o //
Cr 720000072 %7 & (// Alercerte

(e (orz7200720¢02 00720

scontrerebbe con evidenti difficolta di sosteni@ileconomica laddove i servizi
wholesaleofferti su tale rete fossero acquistati solo dasottoinsieme degli
operatori di telecomunicazioni.

In particolare, la sola scelta di Telecom Italigpddcedere con lo sviluppo FTTC
della propria infrastruttura potrebbe essere gefite a rendere il progetto
FTTB/H difficilmente sostenibile. Telecom Italiaggaltro, potrebbe non avere un
chiaro interesse ad abbandonare il piano di svdujopcrementale” della propria
rete in rame (di indubbio vantaggio per il propared della rete di accesso in
rame) a favore di un progetto FTTB/H “terzo” che,fatto e in prospettiva,
ridurrebbe significativamente il valore dei progsisetstrategici.

Inoltre, poiché la realizzazione della rete comgodlevati costi fissi ed
irrecuperabili, un operatore puro di rete puo essmggetto non solo ai rischi
derivanti dall'incertezza della domanda degli utema anche ai rischi derivanti
da possibili comportamenti opportunistici degli ageri a valle. Pertanto, il
progetto non solo dovrebbe essere supportato dasieme sufficientemente
ampio di operatori, ma tale partecipazione dovrebdsere realizzata attraverso
strumenti contrattuali adeguati a ridurre i rischiuna rinegoziazionex-post
opportunistica dei termini contrattuali da partgyld®peratori che utilizzano la
rete.

Lo sviluppo e la gestione della rete FTTB/H da pad dell’'operatore
dominante verticalmente integrato (Telecom Italia)

Nel corso dell'indagine conoscitivadelecom Italianon ha presentato progetti di
investimento in reti FTTB/H. Attualmente la socieffre servizi FTTH solo nella
citta di Milano.

Laddove la societa intendesse procedere autonont@roen investimenti estesi

in tale direzione, in presenza di un adeguato queaelyjolamentare che definisce
condizioni e modalita di accesso alla rete, noraapm emergere nuovi problemi

sotto il profilo concorrenziale. Di fatto, lo scemache si verrebbe a determinare,
caratterizzato dall’esistenza di un operatore damti& verticalmente integrato,

presenta in generale le criticita concorrenziali djiscusse per le reti in rame, con
eventuali eccezioni limitate alle aree in cui sinigse a determinare una
concorrenza infrastrutturale (aree Metroweb).

Una situazione diversa si verrebbe a determinaddole lo sviluppo di reti
FTTB/H non fosse realizzato per crescita “internag attraverso l'acquisizione
(del controllo di) Metroweb. Cio configurerebbe opérazione di concentrazione
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particolarmente complessa che imporrebbe una wduia sotto il profilo
antitrust particolarmente accurata.

209) In questo scenario, infatti, appare evidente comgetazione di concentrazione

possa essere idonea a rafforzare il potere di teedid elecom Italia nell’accesso
wholesalealla rete fissa. Tra i diversi scenari considaratjuesto studio, e quello
potenzialmente piu restrittivo in termini di conmza dal momento che impatta
significativamente sia sulla concorrenza statiGasilla concorrenza dinamica tra
I'operatoreincumbente I'unico operatorgvholesalealternativo.

210) Sotto il profilo statico, & evidente la sovrappasie delle attivita nei mercati

wholesaletra Telecom ltalia e Metroweb nelle zone in cuesflultima opera con

la propria rete in fibra. Tale sovrapposizione vdlesia sotto la dimensione
orizzontale, che sotto quella verticale. Anche aadd la rete di Metroweb

continuasse ad essere gestita attraverso una asamearata, il passaggio del
controllo in capo all'operatorencumbent solleverebbe significativi rischi

concorrenziali nel mercato al dettaglio. Cio in woua il passaggio dalla

separazione proprietaria alla separazione so@eitagzide non solo sulla capacita,
ma soprattutto sugli incentivi ad attuare formealidcriminazione interno-esterno
a danno della concorrenza nella fornitura dei gengli utenti finali.

211) Anche sotto il profilo della concorrenza dinamitade scenario presenta problemi

5.5

particolarmente significativi: Telecom Italia pditee avere la capacita e
I'interesse ad abbandonare qualsiasi piano digpdwlteriore della rete FTTB/H
a favore del progetto FTTC che continua a ricon@esc@a centralita alla rete in
rame esistente di sua proprieta. Alle ricadutepsezzi e sulla qualita dei servizi
al dettaglio si aggiungerebbero i rischi di un eathmento strategico dello
sviluppo della tecnologia.

Lo sviluppo e la gestione della rete FTTB/H in “patnership” da parte di piu
operatori in joint venture

212) La costituzione di un’impresa comuneift venturg costituisce la forma di co-

investimento in reti NGA piu estesa, caratterizzidaun connotato strutturale ed
idonea a determinare una profonda trasformaziohseti®re e dei rapporti tra gli
operatori in esso attivi.

213) In generale, i soggetti partecipanti ad un progéitco-investimento attraverso la

creazione di unint venturepossono avere differente natura. Vi possono essere
non solo operatori di telecomunicazioni, ma anchbei €he hanno un ruolo
meramente “finanziario” ed operatori che detengfi@strutture civili utili per

la realizzazione del progetto.
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214) Fino ad ora, a livello europeo, gli schemi di cadstimento per lo sviluppo delle

reti NGA non sono particolarmente numerosi e soo@sso limitati a progetti
relativamente circoscritti. Alcune esperienze digative si sono, tuttavia, avute
in Svizzera, Francia, Olanda e Portogallo.

215) La realizzazionai un progetto di co-investimento attravelsocostituzione di

216)

217)

218)

219)

un’'impresa comune pud} ridurre il livello di incertezza sulla domanddiello

di singola impresaji) fornire impulso alla definizione di uno stabileliagiro
regolamentare di lungo periodoi) ridurre i rischi insiti nel sostenimento di
progetti di investimento che comportano per la gnaarte costi fissi e
irrecuperabili;iv) evitare la duplicazione di infrastrutturey)efavorire lo sviluppo
di tecnologie altrimenti incoerenti con gli orizzZotemporali dei singoli operatori,
promuovendo uno sviluppo dell'infrastruttura NGAuUpesteso sul territorio
nazionale di quanto sarebbe possibile otteneravatiso i piani di investimento
individuali.

In particolare, sotto il profilo delle possibili fefienze, o scenario in parola
potrebbe presentare dei potenziali vantaggi laddovesentisse lo sviluppo (gia
nel breve-medio periodo) di reti FTTB piuttosto ateti FTTC nelle zone piu
profittevoli del Paese. Inoltre, potrebbe essesm@ato ad una estensione delle
reti NGA fisse in una parte piu estesa del teliotoazionale e in tempi piu brevi
rispetto a quanto sarebbe possibile ottenere rafdegli investimenti individuali
dei singoli operatori.

D’altro canto, poiché si tratta di un progetto ctegnerebbe una sostanziale
discontinuitd rispetto all’assetto storicamente vplente nel settore e
richiederebbe un’ampia condivisione di intenti dartp dei diversi operatori
interessati, si tratta di un progetto soggetto @ pache incertezze che potrebbero
dilatare i tempi di realizzazione degli investiment

Per sua natura, sotto il profilo concorrenziale, doenario considerato si
differenzia sia dallsstatus quan cui un unico operatore verticalmente integrato
detiene uréssential facility sia dallo scenario in cui la concorrenza ha lutvgo
operatori pienamente autonomi (anche) a livelloastfutturale (come nel settore
della telefonia mobile).

Rispetto allo scenario dell'operatovéholesalepuro, la creazione di unaint
venture tra piu operatori di telefonia fissa non fa venimeno lintegrazione
verticale tra gestione della rete e fornitura daivizi agli utenti finali, ma ne
modifica sostanzialmente la fisionomia. L'integ@m verticale, infatti, non
riguarderebbe il solo operatoircumbent ma una pluralita di operatori. Cio puo
comportare dei vantaggi sotto il profilo concornatg, riducendo i rischi di
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discriminazione, soprattutto laddove il progettoll'depresa comune sia
condiviso da una pluralita di operatori che detemgana quota di mercato
significativa®. Al contempo, un progetto di questo tipo richietarticolazione

tale da ridurre comunque il rischio che la creagidellajoint venturecostituisca

uno strumento per creare barriere all’entrata edcosare I'attivita (o I'ingresso)
sul mercato di operatori terzi che non sono coitmv@ll'impresa comune.

220) Infatti, la costituzione di un’impresa comune clealizza e gestisce la rete
fornendo l'accesso agli operatori che competondan@rnitura dei servizi
definisce uno scenario ben diverso anche da gipatetico caratterizzato da una
concorrenza piena su tutta la filiera produttivdwnque, di natura infrastrutturale.

221) La joint venturepuo diventare uno strumento funzionale al coomierto delle
condotte delle societpartner non solo a livello di realizzazione della rete ma
anche nella fornitura dei servizi, a danno degntitfinali

222) In generale, inoltre, il coordinamento a livello idivestimenti puo ridurre la
concorrenza dinamica tra imprese concorrenti. Viatanel caso di specie,
possono essere particolarmente rilevanti le pdssfficienze derivanti da un
progetto dijoint venturesia sotto il profilo della tempistica sia dellauadita”
della rete NGA che verrebbe realizzata.

223) Tale beneficio va pero valutato in relazione athis che il coordinamento a
livello della realizzazione e gestione dell'infragtura possa estendersi anche “a
valle”, riducendo la pressione competitiva trafgrese partecipanti al progetto
nella fornitura di servizi agli utenti finali, a diao di quest’ultimi. Ad esempio, la
gestione della societa comune comporta per suaanduscambio di alcune
informazioni tra le imprese partecipanti, che palbero includere informazioni
idonee a facilitare il raggiungimento e il manteamto di un equilibrio collusivo
nel mercato a valle.

224) In via generale, non e possibile fornire una vaiat@e circa la compatibilita o
meno con la normativa a tutela della concorrenzaumli progetto di co-
investimento, dal momento che tale valutazionerdipein maniera significativa
dall'insieme di elementi strutturali e contrattuelie caratterizzano il progetto in
guestione.

225) Ad esempio, in via meramente indicativa e non dsayssi rileva come tra gli
elementi rilevanti figurinoi) il numero dipartnere il loro grado di copertura del

0 Cfr. BEREC (2012)Report on co-investment and SMP in NGA networks
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mercatoji) la natura departner; iii ) le condizioni sotto il profilo proprietario e di
governancedell'impresa comuneiv) la tipologia di rete FTTB/H oggetto dei
piani di investimento;v) le condizioni di offerta dei servizi di accessglia
operatori terzi non partecipanti all'impresa comuwug la garanzie offerte in
materia di non-discriminazioneyii) l'esistenza di eventuali meccanismi di
compensazione tra i sodiiii) le informazioni che sono scambiate tra le imprese
che partecipano al progetto.

226) Tuttavia, € chiaro che la normativa a tutela deflacorrenza e la sua applicazione
da parte dellAgcm non costituiscono di perweostacolo alla realizzazione di
progetti dijoint venturein grado di assicurare uno sviluppo efficientelededti,
migliorare il benessere dei consumatori senza pereerestrizioni che non siano
indispensabili per raggiungere tali obiettivi e chen diano alle imprese
interessate la possibilita di eliminare la concozeeper una parte sostanziale dei
prodotti di cui trattasi.

227) Un’attenta definizione di un progetto di co-investnto — sotto il profilo della
proprieta e dellggovernancedel progetto di infrastrutturazione del Paesdliede
modalita e delle condizioni di offerta dei servidi accesso alla rete — puo
consentire di ottenere desiderabili incrementifficienza nello sviluppo delle reti
FTTB/H a beneficio degli utenti, limitando i riscboncorrenziali potenzialmente
connessi alla realizzazione di un progettojaiint venturedella rete che veda
protagonisti i principali operatori di settofe.

228) Si tratta, comunque, di un progetto praticabiled@as vi sia un’ampia
condivisione di intenti tra tutti gli operatori eressati, siano essi gli operatori
alternativi e/o l'operatoreincumbenf. Al fine di assicurare un’ampia
compatibilitd sul piano concorrenziale, si ritieciee il progetto djoint-venture
debba essere idoneo a consentire il coinvolgimeintiatti gli operatori interessati,
anche al fine di massimizzare il potenziale dinssadestinabili agli investimenti e
ridurre I'incertezza riguardo la sostenibilita eoarica del progetto.

" Ad esempio, & stato osservato cHEh¢ more complete the terms of the agreementetisediscretion
remains possible subsequently, which suggestghkato-investment may not be used as a justificatio
for undue strategic communication that could leadticompetitive effectsBEREC (2012) Report on
Co-investment and SMP in NGA networks

2 Ad esempio, & stato osservato ché&ighificant participation by the incumbent is takes a
prerequisite for the NetCo model to work; not oblgcause of its financial resources and existing
customer base, but also because it owns the cu(fxeid) infrastructure, some of which (eg, exigtin
ducts) is likely to be needed to build NetCo ireaonomic mannerOxera (2011)How a co-investment
model could boost investments in NGA networks.
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229) | piani di investimento attuali mostrano, tuttavi@a preferenza di Telecom per lo
sviluppo incrementale della propria rete in ramee chotrebbe meglio
salvaguardare il valore di takessetproprietario. Peraltro, eventuali progetti di
separazione quanto meno societaria della rete aisaolegacy eventualmente
funzionali ad un progetto doint venturesono comunque caratterizzati da costi
non indifferenti e difficiimente possono esserdireati in tempi stretti.

230) Anche alcuni operatori alternativi, inoltre, hargia realizzato investimenti in reti
FTTC che potrebbero risultare spiazzatstidnded). La definizione degli
eventuali conferimenti alla societa in comune do@ valorizzazione appare
costituire un elemento di negoziazione di signtfia rilevanza che potrebbe
dilatare ulteriormente i tempi di realizzazioneut progetto per sua natura gia
particolarmente “sfidante”.
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6 L'INTERVENTO PUBBLICO

231) A livello internazionale, I'intervento pubblico p&y sviluppo delle reti a banda

ultra-larga differisce sostanzialmente, oltre chexr papproccio regolamentare
seguito, per il ruolo complessivo piu 0 meno ingsche le istituzioni pubbliche
hanno assunto nel promuovere e nel sostenere ecamante i piani di
infrastrutturazione.

232) Nel presente capitolo si discutono quattro possibiime di intervento pubblico

per lo sviluppo delle reti di comunicazioni a band#ra-larga, distinte in
funzione: i) dell'intensita con la quale il settgeabblico indirizza il processo di
sviluppo tecnologico delle infrastrutture; e ii)l digello di investimento pubblico
per la realizzazione delle reti.

Figura 20 — Forme di intervento pubblico per lo sviluppo dek reti a banda ultra-larga

>

Investimenti pubblici

Supporto indiretto attraverso la Investimentoin aree territoriali
riduzione dei costi amministrativi e non coperte dagli investimenti
il sostegno alla domanda privati

Forme di intervento

pubblico

Attivita strategica di
coordinamento e controllo Accelerazione tecnologica
(“oversight™)

Influenza pubblica sullo sviluppo delle reti

<€

233) La classificazione utilizzata (Figura n. 20) indiva una graduazione

dellintervento pubblico con rischi potenziali distbrsione della concorrenza e
del mercato pit o meno accentuati. Alcune tipolodieintervento, infatti,

appaiono sostanzialmente prive di rischi distorsiNel perseguimento
dell'obiettivo di migliorare I'efficienza allocatev e dinamica del mercato, un
intervento pubblico particolarmente incisivo pud&ene generare distorsioni ed
essere fonte di inefficienze. Ad esempio, gli inweenti pubblici possono
Spiazzare investimenti privati che gli operatorredbero ritenuto profittevole
intraprendere €rowding out). Piu in generale, lintervento pubblico puod
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potenzialmente incidere sull’equilibrio concorrealei del mercato, favorendo
indebitamente un operatore a discapito di altpuo condizionare le traiettorie di
sviluppo tecnologico del settore e, dunque, la itua i prezzi dei servizi a
disposizione per gli utenti finali.

234) La tassonomia utilizzata, tuttavia, non individaeusenti di intervento per loro
natura mutualmente escludenti, ma le diverse pidissionponenti di una politica
pubblica complessivamente volta alla promozionendgestimenti efficienti nelle
reti di nuova generazione.

6.1 Le politiche di sostegno indiretto degli investimem attraverso la riduzione
dei costi amministrativi e I'incentivazione della @manda

235) Il livello meno invasivo di intervento pubblico astegno della realizzazione delle
reti di nuova generazione consiste nell'utilizzo strumenti legislativi ed
amministrativi per ridurre i costi di realizzaziorgelle nuove infrastrutture
rimuovendo ostacoli burocratici ed agevolando lalizeazione dei lavori di
ingegneria civile necessari per la posa delle nuaveastrutture, anche
promuovendo forme di coordinamento tra i diversgraypori interessati.

236) In ltalia, l'esigenza di semplificazione ed armaazione delle procedure
amministrative per i lavori di posa delle nuove tktcomunicazione elettronica
ha trovato accoglimento in una serie di intervéagislativi che, piu in generale,
prevedevano importanti interventi per I'attuaziated’agenda digitale italian&.

237) Tuttavia, nel corso dell'indagine conoscitiva € esnecome l'attuazione concreta
a livello locale delle disposizioni normative taanon riesca appieno a realizzare
gli obiettivi di semplificazione e promozione degtivestimenti previsti dalla
legislazione nazionale. Residuano, dunque, spazimifjlioramento delle
procedure amministrative comunali, spesso caratiae tuttora da un’elevata
eterogeneita e complessita.

238) Assicurare che le regolamentazioni locali che ioo@ sui lavori di realizzazione
delle infrastrutture siano effettivamente funzioradla minimizzazione dei costi

by

amministrativi € un obiettivo che chiama in caussdrcizio consapevole ed

3 Ad esempio: l'art. 2 della legge n. 133 del 20G8 previsto I'utilizzo della DIA per i lavori di
installazione delle reti in fibra ottica e la pdskia di utilizzare infrastrutture civili gia esenti nel
sottosuolo; I'art. 1 della legge n. 69 del 200%abavolato I'utilizzo di tecniche di scavo meno isiva di
quelle tradizionali (quali la mini-trincea); I'arg-bis della legge 73 del 2010 ha previsto un naggi
coordinamento con gli enti gestori delle infragtueg civili. Ulteriori misure sono state adottatenci
decreti legge n. 83 del 2012, n. 179 del 2012 @edreto crescita 2.0) e n. 69 del 2013.
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efficace delle competenze manageriali a livellolededmministrazioni locali
piuttosto che I'impiego di ingenti risorse pubbkcper gli investimenti. Inoltre,
costituisce una forma di intervento che non geperasua natura rischi sostanziali
sotto il profilo concorrenzialé&:

239) In ogni caso, le politiche pubbliche di supportdiiatto allo sviluppo della banda
(ultra-)larga non si esauriscono in interventi cimeressano l'offerta, ma
comprendono anche iniziative complementari di gpgiealla domanda. La
digitalizzazione della pubblica amministrazione titasce un’importante
iniziativa che contribuisce direttamente alla dodwmrromplessiva di banda di
trasmissione per gestire i flussi di dati che ®vpdono per i prossimi anni e
consente anche di incentivare indirettamente la ahola di connessioni ad
Internet da parte delle imprese e dei privati atteragiscono con le pubbliche
amministrazioni.

240) Le esigenze di consumo dei cittadini indotte ddlfitalizzazione della pubblica
amministrazione, se esaminate oggi non sembranioiedere ['utilizzo di
connessioni a banda ultra-larga; cionondimeno, lagitalizzazione
dell’'amministrazione pubblica comportera una ndéuestensione della domanda
di connettivita a fasce della popolazione che &ttaate non fanno uso di servizi
onlineg con un effetto indiretto potenzialmente rilevangal grado di
alfabetizzazione digitale della popolazione e, iospettiva, sul grado di utilizzo
delle nuove reti.

241) Oltre ad una politica della domanda di carattesteiesivo”, assume rilievo anche
una politica della domanda che ha connotato “inteis volta ad agevolare
I'offerta e la fruizione dei servizi che richiedomdfettivamente una capacita di
banda significativa. Si tratta, ad esempio, deivigercloud e dei servizi
audiovisivi online, nonché del telelavoro. In questa prospettivacéntivazione
della domanda di connettivita (a banda ultra-larga) pud che essere realizzata
attraverso una politica complessiva per il digitake incide su una varieta di
settori economici ed, in particolare, sul settardiavisivo.

242) Inoltre, anche alla luce di quanto rilevato in rteerdlla scarsa consapevolezza
della qualita delle connessioni ad Internet dagpdegli utenti italiani (cfrsupra),
tali misure possono essere utilmente coniugateucanpolitica informativa volta
a rendere piu agevole per i consumatori conoscevalare la qualita delle

™ Cfr. Comunicazione della CommissionéDrientamenti dell’'Unione europea per I'applicaziodelle
norme in materia di aiuti di Stato in relazioneaBviluppo rapido di reti a banda larga (2013/C @5),
paragrafo 2.4.
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connessioni a banda larga a loro disposizione eguk; effettuare scelte di
consumo pienamente consapevoli.

243) Infine, vale rilevare come gli orientamenti dell'ldne Europea per I'applicazione
delle norme in materia di aiuti di Stato in relagoallo sviluppo rapido di reti a
banda larga (2013/C 25/01) prevedano esplicitamintgossibilita di adottare
misure a sostegno della domanda di broadband dottma di voucher
sovvenzioni, benefici fiscali per le famiglie elmprese che vogliono dotarsi di
una connettivitd a banda ultra-larga.

6.2 L’attivita di coordinamento, controllo e monitoraggio del processi di sviluppo
delle reti (“oversight”)

244) Alla luce degli ambiziosi obiettivi imposti dall’Aenda Digitale Europea, che
comportano necessariamente il contributo di inwestiti sia privati sia pubblici,
dovrebbe assumere maggior rilievo lo svolgimentoudiattivita strategica di
coordinamento, di monitoraggio e di controllo putdl(“oversight) del processo
complessivo di sviluppo delle reti in fibra che gdifichi notevolmente le
relazioni tra i diversi decisori coinvolti e svolgma vera pianificazione degli
interventi sulle infrastrutture che consideri indocsinergico le risorse pubbliche
e private utilizzate per lo sviluppo delle nuove.re

245) Fino ad oggi infatti in Italia, lagyovernancestituzionale dell’agenda digitale ha
riguardato principalmente I'importante progettoddjitalizzazione delle pubblica
amministrazione e dei rapporti di quest’ultima amtadini ed imprese, piuttosto
che gli investimenti nelle reti in fibra ottica.

246) L'Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) e stata istiita con decreto legge 22 giugno
2012 n. 83, ma solo con la pubblicazione delloustain Gazzetta Ufficiale nel
mese di febbraio 2014 ¢é divenuta pienamente opardtiAgID ha la missione di
perseguire il massimo livello di utlizzo delle metogie digitali
nell'organizzazione della Pubblica Amministrazianeel rapporto tra questa, i
cittadini e le imprese, svolgendo un ruolo di camadhento tra Amministrazioni
centrali e locali nelle attivita di progettazionei gorogrammi di digitalizzazione
della PA. In tale contesto I'Agenzia e preposta edalizzazione degli obiettivi

> La Commissione evidenzia, ovviamente, che taliuneigli aiuto sono adeguate in situazioni in cui un
offerta & gia disponibile e non in situazioni in cié una forte carenza dell'offerta: “(...) provveanti
volti a incentivare la banda larga stimolando landada (ad es. buoni per gli utenti finali) — ant@rc
possano contribuire positivamente ad una maggifiusibne della banda larga — non sempre riescono a
porre rimedio ad una fornitura carente.”
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dell’Agenda digitale italiana, in coerenza conigliirizzi elaborati dalla Cabina
di Regia’®

247) La complessita delle iniziative che compongono diadp digitale, e che
coinvolgono spesso le competenze di una pluralitslidisteri, ha inciso anche
sulle tempistiche di attuazione degli interventifinié dal legislatore. I
monitoraggio dell’attuazione delle principali digggoni in materia di agenda
digitale italiana, svolto nel mese di febbraio 20dalla Camera dei Deputati,
attestava come erano stati adottati solo 17 dead&mpimenti previsti dalla
normativa (regolamenti, decreti ministeriali, lingida, ecc.)’’

248) A cio si aggiunga che gli Enti locali, che dovretibessere tra i maggiori attuatori
del processo di innovazione digitale, spesso satro a dover fronteggiare, oltre
alla carenza di risorse economiche, anche lI'assdhzzompetenze interne ed
esterne (dei cittadini/imprese del proprio bacinatdnza).

249) Con specifico riferimento allagovernance degli investimenti nelle nuove
infrastrutture a banda (ultra-)larga, rileva l'aité di Infratel (cfr.infra) e I'attivita
di coordinamento e programmazione delle risorsen@otiche comunitarie,
affidata al Dipartimento delle Politiche di Coesodel MISE. In tale ambito,
particolare rilievo assumono le attivita di defioize dell’Accordo di Partenariato
con la Comunita europea per la partecipazione dikiribuzione dei fondi
strutturali’®

250) Il governo istituzionale del processo di realizoag delle reti a banda ultra-larga
appare essere meno incisivo rispetto alle esperigmagettuali di altri Paesi
europei, quali la Francia e la GermdiiaEmerge con chiarezza dunque la

® Contestualmente all’AgID & stata istituita un’apjpe@ Cabina di Regia (organo operativo dell’ADInco
il compito di accelerare il percorso di attuaziaied’Agenda digitale italiana.

7 Cfr. Camera dei deputati, XVII legislatutdonitoraggio dell’attuazione dell’Agenda digital@iiana,
marzo 2014.

8 Al fine di coordinare e gestire tale iniziativa fate istituito un Gruppo di Azione costituito da
rappresentanti sia del MISE (Dipartimento per ldluppo e la coesione economica) sia della
Commissione Europea con il compito di identificgteinterventi rispondenti agli obiettivi del Piano
accertare la sussistenza dei requisiti necessarggm@ntire I'efficacia degli interventi, individuze le
modalita attuative, gli strumenti programmaticeefdnti di finanziamento, fissare i tempi di atticse e
monitorare I'avanzamento dei risultati.

® Ad esempio, in Francia, I'operatore pubblico hal®vun importante ruolo di coordinamento e ha
partecipato direttamente alla realizzazione deltebroadband. Il PiandFtance Tres Haut DelitTHD
(2013) prevede una copertura FTTH al 50% per iI7281all'80% per il 2022 con investimenti per 20
miliardi di euro. In particolare, il territorio freese € stato suddiviso in zone in convenzionene rmon

in convenzione, pari rispettivamente al 57% ed Z#o4della popolazione. Nelle prime, gli operatori
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necessita in Italia di semplificazione dajlavernancalell’agenda digitale nel suo
complesso e la definizione di un piano strategiaaionale, che esalti il ruolo
delle singole autonomie come parte di un sistemnedea

251) A tal proposito si ricorda che, in linea con quast@gerito da altri autorevoli
osservatof’, ’Agcm ha gia avuto modo di auspicare I'adoziatieun generale
piano strategico nazionale, compatibile con i ppndella concorrenza, volto ad
assicurare che lo sviluppo delle nuove reti risoefflettivamente alle esigenze di
connettivita del Paese e consenta il pieno raggiegto dell’inclusione digitale
e socialé®® Cid anche attraverso I'individuazione di specificiguardi intermedi
(“milestoney da raggiungere ed il monitoraggio attivo sia lelelniziative
pubbliche che di quelle privaf?.

252) Posto che, nel complesso, il raggiungimento delgiettivi del’Agenda Digitale
Europea richiede inevitabilmente la combinazionentiirventi privati e pubblici,
l'assenza di una chiara “strategia nazionale” pudatti, essere fonte di un
ulteriore grado di incertezza idoneo ad incidergatigamente sugli investimenti
privati e sul funzionamento del processo concoiied®ez

253) E chiaro, al contempo, che lattivita pubblica alersighttrova nel rispetto
dellautonomia strategica e decisionale delle impr@rivate che operano nel
mercato un vincolo imprescindibile.

6.3 L’investimento pubblico nella realizzazione delle eti nelle aree a “fallimento
di mercato”

254) E generalmente riconosciuto come gli investimendr da creazione e
'ammodernamento delle infrastrutture di teleconcamione presentino effetti
positivi che non vanno ad esclusivo vantaggio deglperatori di

sottoscrivono un impegno con Stato e Amministraziocali per raggiungere il 100% della popolazione
in modalita FTTH entro il 2020. Nelle zone non oneenzione, invece, coerentemente agli orientamenti
della Commissione Europea, € consentito I'interegnibblico e, quindi, lo sviluppo della rete avaen
attraverso progetti di partenariato pubblico piavatun contributo dei fondi pubblici.

8 Cfr. F. Caio, J Scott Marcus e Gerard Pogorel 420chieving the objectives of the digital agenda for
Europe (DAE) in Italy: prospects and challenges

8L Cfr. AGCM, Segnalazione ai sensi degli artt. 21 e 22 dellgéd0 ottobre 1990, n. 287 in merito a:
Proposte di riforma concorrenziale ai fini della dge Annuale per il Mercato e la Concorrenza anno
2014

8 Ad esempio, in Germania, la strategia nazionaleaada larga prevede I'elaborazione di rapporti
biennali contenenti un’analisi dettagliata dellapdinibilita effettiva di connessioni a banda (ulleaga
nelle diverse aree del Paese.
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telecomunicazione che ne sostengono i costi. Lazayee di reti a banda ultra-
larga, infatti, non costituisce solo un’opporturtiigprofitto (incrementale) per gli
operatori di telecomunicazione ma, al contempoerd@ha benefici economici
per l'intera collettivita, oltre a rappresentare importante elemento di sviluppo
sociale.

255) Le infrastrutture di telecomunicazione a bandaadlrga rappresentano, dunque,
un classico caso di bene con esternalita positicaj benefici ricadono su una
platea piu ampia di soggetti rispetto agli opeiatbe effettuano gli investimenti
senza poter essere riflessi sui prezzi praticatgdest’ultimi. Si tratta di uno
scenario classico nel quale linvestimento privgioo risultare insufficiente
rispetto a quello socialmente desiderabile. Ciaattyitto nel contesto italiano nel
guale risulta assente una reale concorrenza diaanfrastrutturale e gli operatori
effettuano scelte di investimento seguendo sostamente una logica di profitto
incrementale in un orizzonte temporale relativareiutotto.

256) Il fallimento di mercato piu evidente si ha nellee@ geografiche in cui le
condizioni di domanda ed offerta sono tali da farthe un investitore privato trovi
non profittevole la realizzazione dell'infrastrutis benché i benefici sociali
complessivi supererebbero comunque i costi totali realizzazione di
quest'ultima® In queste aree lo sviluppo della rete a banda-iafga non puo
che essere frutto dell’azione pubblica, mossa aiara giustificazione in termini
di efficienza economica che da valutazioni inerdrgsigenza di assicurare
un’elevata coesione sociale, garantendo l'accesseraizi piu avanzati della
societa dell'informazion&’

257) In Europa, la disciplina sugli aiuti di st&p che trova una sua declinazione
specifica per lo sviluppo delle reti a banda (u)teaga®, delinea un quadro di

8 Le condizioni della domanda e dell’offerta — coateesempio le economie di densita, la disponitalita
pagare — costituiscono dei fattori determinanti lpescelta degli investimenti privati nella bandegh e
ultra-larga, e possono presentare una significativeabilita a livello geografico.

8 In tale scenario assume estrema attualita lassiime di Keynes circa l'intervento governativo con
riferimento al passaggio verso le reti a bandaté#irga: La cosa importante per il governo non e fare
cio che gli individui fanno gia, e farlo un po’ miego un po’ peggio, ma fare cio che presentemewie

si fa del tuttd. Cfr. Mazzuccato M. (2014),0 Stato Innovatorel aterza Bari.

8 Ai sensi del paragrafo 1 dell'art. 107 del TFUBatvo deroghe contemplate dai trattati, sono
incompatibili con il mercato interno, nella misuira cui incidano sugli scambi tra Stati membri, gluti
concessi dagli Stati, ovvero mediante risorse $itagatto qualsiasi forma che, favorendo talune iege

o talune produzioni, falsino o minaccino di falsé@econcorrenza Tale divieto, tuttavia, non comprende
la messa a disposizione di capitali pubblici a favdi un’impresa in circostanze che corrisponddi® a
normali condizioni di mercato. La conformita di investimento pubblico alle condizioni di mercato va
dimostrata in modo accurato ed esaustivo, compdivama significativa partecipazione di investitori
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riferimento imprescindibile per valutare il rapporttra benefici e rischi
dell'intervento pubblico volto alla realizzazione idfrastrutture in fibra ottica
attraverso investimenti pubblici.

In alcune circostanze, gli Stati membri possono smwrare la messa a
disposizione di una rete a banda larga come urizgemdi interesse economico
generale (SIEG) ai sensi dell’art. 106, paragrafde2 TFUE Cio € possibile solo
nelle zone in cui gli investitori privati non siamo grado di fornire nel futuro
prossimo un’adeguata copertura alla popolaZigna condizione che: (i)
linfrastruttura offra una connessione universaletwdti gli utenti di una

determinata regione; (i) linfrastruttura sia pass neutra e liberamente
accessibile; (iii) il progetto riguardi solo lo Bywpo della rete e la fornitura di
servizi all'ingrosso, senza includere i serviziodimunicazione al dettaglio; (iv)
tutti gli operatori interessati possano concorrpee la realizzazione della rete
sovvenzionata; (v) il fornitore della rete non posi$iutare I'accesso all'ingrosso
all'infrastruttura in base a criteri discrezionalo discriminatof.

Inoltre, ai sensi dell’art. 107, paragrafo 3, ledte), aiuti di stato per la banda
(ultra-)larga possono risultare compatibili conmkrcato interno quando siano
destinati ad agevolare lo sviluppo di talune atiivio di talune regioni
economiche, sempre che non alterino le condiziaglidscambi in misura
contraria al comune interesse. L’aiuto di statoejen particolare, soddisfare le
seguenti condizioni: (i) contribuire al raggiungme di obiettivi di interesse
comune; (ii) essere concesso in condizioni di iacép del mercato di fornire il
servizio a causa di fallimenti del mercato o sigaifive disparita; (iii) essere
adeguato come strumento politico per il raggiungitoedell’obiettivo; (iv)
generare un effetto di incentivazione; (v) esseratdto al minimo necessario;
(vi) avere effetti negativi limitati; e (vii) essetrasparente.

privati oppure sulla base di un valido piano aza#edhe prospetti un adeguato rendimento del dapita
investito.

8 Comunicazione della Commissione Grientamenti dell’Unione europea per I'applicazionklle
norme in materia di aiuti di Stato in relazione@flviluppo rapido di reti a banda larg2013/C 25/01).

87 In via generale, non & possibile attribuire speicifbblighi di servizio pubblico nel caso vi siag@
una o piu imprese che svolgano quel determinatozéerin normali condizioni di mercato.

8 peraltro, nel caso di soggetti verticalmente irag@ffidatari del SIEG & opportuno introdurre gdate
misure di salvaguardia per evitare conflitti dieirgsse, indebite discriminazioni ed eventuali altri
vantaggi indiretti.
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260) Cid posto, secondo gli orientamenti della Commissfd per valutare il grado di
fallimento del mercato e gli eventuali effetti distivi dell’intervento pubblico é
possibile operare una distinzione tra i tipi dieapotenzialmente interessate, le
guali sono divise in aree “bianche”, “grigie” e teé a seconda dell'esistenza o

meno di infrastrutture di banda (ultra-larga) o mhogetti concreti previsti
nell'immediato futuro.

261) Le aree “bianche” sono zone in cui le infrastrigtarbanda larga sono inesistenti
e nelle quali non vi sono progetti di investimemel futuro prossimo. In
particolare, le aree bianche NGA sono aree sprtends tali reti nelle quali é

improbabile che, in un orizzonte temporale trieenalnvestitori privati
provvederanno a svilupparle.

262) Nelle aree “grigie” si osserva la presenza di uicaroperatore di rete ma al
contempo €& improbabile che in un prossimo futunogeeinstallata un’altra rete.
L’orizzontale temporale rilevante € di tre anni pereti NGA. In questo assetto,
seppur in presenza di una rete di telecomunicaziooe € possibile escludere un
fallimento del mercato o I'esistenza di problemcdesione, che potrebbero aversi
ad esempio nel caso di condizioni di offerta naimtli (prezzi troppo elevati o
gualita bassa). In questo caso, il finanziamentobfico per la realizzazione di
infrastrutture alternative potrebbe rivelarsi unaura adeguata per perseguire tale

Scopo, ma € necessario porre estrema cautela ssibpioeffetti distorsivi delle
misure adottate.

263) Le aree “nere” in cui si osserva la presenza diap@l operatori infrastruttural]
sono da ritenersprima facie delle aree non a fallimento di mercato, dove il
rischio di produrre una distorsione concorrenzi@iennessa allintervento
pubblico &€ molto alto. Con riferimento alle reti NGsi tratta delle aree in cui

sono presenti 0 verranno sviluppate nei tre anccessivi almeno due reti NGA
di operatori diversi.

264) Occorre evidenziare come la suddetta classificazioon corrisponde alla
tripartizione del territorio sopra prospettata dli@e dei piani di investimento
NGA degli operatori privati. In particolare, le araere NGA non coincidono con
le aree in cui piu operatori intendono realizzat FTTC, dal momento che in
tali aree tutti gli operatori utilizzerebbero comquie la medesima infrastruttura di

8 Comunicazione della Commissione Grientamenti dell'Unione europea per I'applicazionklle
norme in materia di aiuti di Stato in relazionea#flviluppo rapido di reti a banda larg@2013/C 25/01).
% In presenza di una sola infrastruttura, anchetifiezata — attraverso I'accesso disaggregato rafta
locale — da diversi operatori, I'area &€ considewatarea grigia competitiva € non un’area nera.
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rame di Telecom lItalia per la tratta che connetteagnmadi di strada alle unita
abitative.

265) In Italia, le politiche di investimento pubblico per lo sviluppodella banda
larga risalgono alla prima meta del decennio scorso dgoidnGoverno, attraverso
il Comitato Interministeriale per la Programmazidieonomica (CIPE), dispose
lo stanziamento di 750 milioni di euro per la batal@a nel Mezzogiornd. Il
piano infrastrutturale é statoffalato al coordinamento della Socicta Infratel
S.p.A.?? che si @ avvalsa di accordi di programma stipaiati regioni, operatori
ed utilities per la posa di cavidotti da affittare agli operaper il passaggio della

rete in fibra.

266) Contestualmente all'iniziativa del CIPE, numerosenmanistrazioni locali
(prevalentemente Regioni) davano avvio ad inteivewenti ad oggetto la
fornitura di un servizio di connettivita di baselleearee rurali (collegamenti in
banda larga con capacita trasmissiva minima di mn2Mbps) spesso inserendoli
in progetti di investimento, gia realizzati o inrso di realizzazione, per |l
completamento delle reti regionali della Pubblicenrinistrazione (PA), con
I'obiettivo di realizzare un’infrastruttura di ass® di cui si potessero avvalere
PA, imprese e cittadini.

267) Il primo programma organico di sviluppo delle rdtitelecomunicazione a livello
nazionale e stato avviato nel 2009 con l'approvazidel Progetto nazionale
“Banda larga nelle aree rurali d’ltalf’mediante I'utilizzo del Fondo Europeo
Agricolo per lo Sviluppo Rurale (FEASR) per un imjaodi circa 92,7 milioni di
eurd”. Successive evoluzioni normative si sono avute timervento del

°! Delibera 19/2004 CIPE.

9 Infratel Italia S.p.A @& la societa-housedel MISE che si occupa dello sviluppo delle rétndova
generazione in coerenza con la disciplina comuaiiarmateria di Aiuti di Stato. In particolare fiatel
bandisce le gare d'appalto ed effettua la sup@mwésidelle opere di ingegneria civile e di posa dei
cavidotti da parte degli aggiudicatari delle galmeoltre, Infratel assegna i diritti di utilizzo del
infrastrutture agli operatori interessati, a comaiz eque e non discriminatorie, e si occupa della
concessione delle licenze, della loro gestionetstth le attivita amministrative ed accessorie.

|l Progetto aveva l'obiettivo di portare la conriesg a banda larga nei comuni situati in aree raral
scarsamente abitate ed era coordinato con i pteesipiani regionali di sviluppo rurale per glirdan
2007-2013 elaborati dalle singole Regioni. La nmasmotificata alla CE & disponibile all'indirizzo:
http://ec.europa.eu/competition/state aid/cases9Z8833970_1131927_36_2.pdf

I piano prevedeva lo stanziamento di compleskb4,5 milioni di euro, di cui 92,7 milioni FEASR e
61,8 milioni di quota nazionale. Al 30 giugno 20tBultano erogate circa il 34% delle risorse
comunitarie (fondi FEASR) pari a circa 31,5 miliahieuro. Lo stato di avanzamento del Piano na#ona
banda larga nelle aree rurali d’ltalia é consul&aabil'indirizzo:
http://www.reterurale.it/flex/cm/pages/ServeBLOBMIT/IDPagina/12644
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Governo italiano volto a creare un’unica strategiaionale per abbatteredilgital
divide In particolare, con l'art. 1 della legge n. 69990(legge finanziaria del
2009), é stato attribuito al MISE, che si e avvalstnfratel, il coordinamento di
tutti i programmi d’intervento avviati nel terrifor italiano volti
all'implementazione delle reti a banda larga.

268) Il “Piano Nazionale Banda Larga” prevedeva entrdiria del 2015 I'impiego di
circa 1,5 miliardi di Euro per rendere disponiliibervizi a banda larga al 96%
della popolazione, attraverso l'utilizzo della tetogia xDSL, ed al restante 4%,
attraverso tecnologie WLL e satellitari, oltre aeyedere diverse misure di
sostegno alla domanda attraverso incentivi peqgliato di terminali idonei alla
connessione con tecnologie alternative alla baaudga|di rete fissa.

269) Il finanziamento & avvenuto mediante I'utilizzo :d@ifondi nazionali e regionali
di tipo FAS della programmazione 2000 - 2006 eadellogrammazione 2007-
2013,ii) fondi regionali FEARS, POR, PSR della programmaei2007-2013 e
iii) fondi per la banda larga allocati dalla stesggée69/2009.

270) Dal punto di vista attuativo, sono state utilizzéde tipologie di intervento: la
tipologia A, consistente nella realizzazione daett infrastrutture dbackhaul—
che permangono nella disponibilita pubblica — fwdte al rilegamento delle aree
di centrale indigital divide la tipologia B, che prevedeva il finanziamento di
progetti di investimento in rete di accesso degleratori per la fornitura dei
servizi a banda larga alla clientela finale edinif la tipologia C, che prevedeva
interventi di sostegno della domanda.

271) In linea generale, il primo obiettivo del’ADE appain larga misura conseguito,
tenuto conto che a fine 2013 il 99% della popolagi@ raggiunta dai servizi a
banda larga di base (2 Mbps). Si noti che a questtho di copertura si perviene
considerando anche le tecnologieeless

272) A fronte di una dotazione totale di 1.471 milionieiro da spendersi entro |l
2015, alla fine del 2013 erano sono stati spesad®22 milioni di euro di fondi
pubblici e 18 milioni di euro di fondi privati inee dei 927 milioni di uro di fondi
pubblici e 62 milioni di euro di fondi privati pristi. °°

% Cfr. Verbale di audizione del MISE — Dipartimerolitiche di Coesione dell’8/5/2014 e documento
allegato (Proroga del Piano Nazionale in materidatida Larga).
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Tabella 2 - Stato di avanzamento della spesa al 8icembre 2013 del Piano Banda Larga

Natura dei fondi Dotazione del Piano fino al 2013 Somme spese della Residuo somme
dotazione del Piano fino non spese
al 2013
Pubblici
D.1. 927 D.2. 8217 D.3. 105,3
di cuimodello A
D.4. 778 D.5. 778 D6. O
di cuimodello B
D.7. 146 D.8. 43,7 D.9. 102,3
di cuimodello C
D.10. 3 D.11. O D.12. 3
Privati
D.13. 62 D.14. 18 D.15. 44

Fonte:elaborazione AGCOM su dati del MISE — Dir. Generaée i Servizi di Comunicazione Elettronica, di Raliffusione e
Postali aggiornati a marzo 2014.

273) E da evidenziare, tra I'altro, che il Documento Etionomia e Finanza 2014
segnala che la dotazione iniziale del Piano e sidtdta di circa 365 milioni di
euro (passando quindi da 1.471 a complessivi 1mdil6ni di euro) per effettor)
del maggiore impiego di tecnologiareless ii) dell’adozione di nuove tecnologie
di scavo eiii) della riduzione dell'intervento pubblico a causiasopraggiunti
investimenti di operatori privati® Il Governo italiano ha comunque chiesto alla
Commissione Europea una proroga dei termini dehd”’iBanda Larga al 31
dicembre 2017.

274) La prima iniziativa nazionale dhntervento pubblico per lo sviluppo di servizi a
banda ultra-larga € invece il “Progetto Strategico Agenda Digitakdiana” (PS
ADI), sottoposto a consultazione pubblica nel mesedicembre 2011 ed
approvato dalla Commissione Europea nel mese denthce dell’anno
successivo. Il PS ADI prevede I'impiego di fondibplici in misure di aiuto alla
realizzazione di un’infrastruttura passiva, nea@traispetto all'architettura di
reté”’, funzionale allo sviluppo dei servizi a bandaaslarga nelle aree bianche e
grigie NGA. Il Progetto presta la massima attengioal riutilizzo delle
infrastrutture gia esistenti, dando priorita alledis scolastiche, alle strutture
sanitarie ed ai tribunali.

% Cfr. Documento di Economia e Finanza 2014, Sezltin&rogramma nazionale di Riforma — Parte
II. Gli squilibri nazionali e le riforme in dettagl’, pagg.363-366.
" Ossia in grado di ospitare sia reti di tipo GP®id,reti P2P.
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275) Dal punto di vista attuativo, il PS ADI prevede tredalita di interventot) il
modello direttoji) la partnershippubblico privato &ii) il modello ad incentivo.

276) Il modello diretto prevede che il soggetto pubhlicoediante una gara ad
evidenza pubblica, affidi la realizzazione dell&astrutture ad un concessionario
che si impegna a cedere i diritti d’'uso delle isfratture ad operatori di
telec%gnunicazione, I quali si serviranno di quasdtene per I'offerta dei servizi
finali.

277) Il modello del Partenariato Pubblico Privato prexdal compartecipazione di piu
soggetti privati con il soggetto pubblico al fineasnpliare le risorse finanziarie.
La proprieta delle infrastrutture € conferita adeuatita giuridica separata cui
viene data la concessione dell’'uso dell'infrastmat

278) Infine, il modello ad incentivo, noto anche comeadtiello scozzese”, prevede il
conferimento di un contributo diretto ad uno o pperatori che si impegnano a
realizzare un’infrastruttura di rete a banda ularga. L'infrastruttura rimane di
proprieta del soggetto privato che é vincolato ispatto della disciplina sugli
Aiuti di Stato ed in particolare delle disposiziagrilative all“accesso aperto” ed
ai meccanismi delaw-back vale a dire meccanismi di recupero e reinvestimen

279) Per quanto riguarda il fabbisogno finanziario neaes alla realizzazione degli
investimenti previsti dal’Agenda Digitale Italignael corso dellindagine e
emerso che per il piano di sviluppo della bandeatlirga nelle aree in cui non
sono previsti investimenti privati (aree bianche AYGsono necessari circa 2,5
miliardi di euro fino al 2020. Di questi, circa 1Biliardi sono di derivazione
comunitaria, mentre i rimanenti 1,2 miliardi dovoelbo essere fondi pubblici
nazionali®® Per i primi progetti da realizzare nelle regiorgridionali, sono stati
resi disponibili 500 milioni di euro, che provengoprincipalmente dai Fondi
strutturali europei in particolare FESR.

% La proprieta delle infrastrutture rimane in manablplica, mentre il concessionario avra la
responsabilita della manutenzione dell'infrastmgttgarantendone I'accesso a condizioni eque e non
discriminatorie.

% La previsione di spesa di 2,5 miliardi di eurd Bsiultato del censimento effettuato da Infratelte ad
individuare le aree che necessitano di un inteovpabblico e a valutare puntualmente 'ammontaigide
investimenti necessari che, per circa I'80%, savashestinati alle regioni del centro Sud. Attualnegrt

in corso la nuova consultazione pubblica destiadtaggiornare tali aree.

190 Cfr. Lettera della Commissione Europea - AiutSthto SA.34199 (2012/N) — Italia Piano digitale —
Banda ultra larga, Bruxelles, 18.12.2012 - C(20&33 final, pag.7, punto (28), disponibile all'indzo
http://ec.europa.eu/competition/state aid/case89@8/244965 1400326_118 4.pdfe  verbale di
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280) Complementare ai due piani quadro banda larga @abaltra-larga sopra descritti

e il Piano di Azione Coesione, con il quale, ricecendo il ritardo dei progetti
cofinanziati dai fondi strutturali del ciclo 200D-E3, il Ministero per i Rapporti
con le Regioni e per la Coesione Territoriale eMISE, di intesa con la
Commissione europea, hanno rivisto gli obiettivicantenuti e le modalita
operative dei programmi al fine del loro rilancidintervento si & concentrato in
guattro delle cinque Regioni del Mezzogiorno ddlii@tivo Convergenza dove si
sono registrate (con forti differenze interne) iggari ritardi di attuazione.

281) | primi interventi attuativi del Piano Strategicoamla Ultra-larga hanno

riguardato alcune regioni del Mezzogiorno, e sicsamvalsi prevalentemente del
modello di intervento C, vale a dire quello che pomta un contributo pubblico
diretto che puo arrivare a coprire al 70% del cdstale dell’opera, lasciando il
residuo 30% all’'operatore privato selezionato adrso una gara.

282) Tuttavia, € emerso che vi sono aree nelle qualpriespettive di redditivita

dell'investimento sono talmente basse che gli dparaon ritengono sufficiente
nemmeno un finanziamento a fondo perduto che aravaoprire il 70%
dell'investimento, come €& avvenuto recentemente lpegara della regione
Basilicata che é andata deserta (vedi tabella ségluePer quanto riguarda il
sostegno alla banda ultra-larga, si riscontra mnitdito livello di avanzamento dei
lavori, rispetto a quanto pianificato, come € poigsievincere dalla tabella di
seguito che riporta le gare bandite da Infratel lperealizzazione delle reti di
nuova generazione.

audizione del 5 giugno 2014 del MISE — Dir. Genenaér i Servizi di Comunicazione Elettronica, di
Radiodiffusione e Postale presso TAGCOM, nell'atohiell'indagine conoscitiva riguardante i mercati
dell'accesso e le reti di telecomunicazioni a baadga ed ultra-larga.
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Tabella 3 - Stato di avanzamento del Piano Banda toh-larga (marzo 2014)
Target . - S S
(% popolazione) Fondi Fondi Pubblici Fondi Prlvgtl Fondi Privati Fondi Fondi Totali
Area L dopo apportati dopo - Stato gara
>30 >100 Pubblici aggiudicazione  dall’aggiudicatario* aggiudicazione Totali dopo
Mbit/s Mbit/s 99 99 99 aggiudicazione

Basilicata 1 o o 54,8 23,5 78,3 Deserta

Basilicata 2 33.2% 17.0% 22,2 ) 9,5 ) 31,7 ) Bandita

Calabria 65,0% 1,0% 65,0 - 27,9 - 92,9 - Bandita

Campania 47,0% 8,0% 122,0 118,3 57,3 57,4 179,3 , 7175 Aggiudicata TI

Molise 19,2% 4,0% 4.0 4.0 1,7 1,7 57 5,7 AggiutdicH

Sicilia 14,2% 3,0% 73,2 - 314 - 104,7 - Bandita

Puglia TBD TBD 63,0 61,7 27,0 33,3 90,0 95,0 Agdgath TI
Aggiudicata

Monza Varese** TBD TBD 1,1 0 11 ATI
Sielte/Italtel

Concorezzo TBD TBD 15 - 0,6 - 2,1 - Da bandire

Val di Sabbia TBD TBD 2,6 - 11 - 3,7 - Bandita

Lazio 15,0 - 6,4 - 21,4 - Bandita

Totale 389,7 184,0 171,5 92,4 553,3 276,4

* Importo minimo di contribuzione privata previstal tando(30%); ** Info non disponibili sul sito dhfratel;
Fonte: sito web di Infratel Italia S.p.A. disporiéal seguente indirizZottp://www.infratelitalia.it/site/infratel/home/ctsiamo/bandi-e-gare-in-corso.html
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283) Si rileva, infine, come gli investimenti privati lfeereti possano essere sostenuti
anche attraverso metodi di contribuzione indirettiiizzando ad esempio
strumenti di natura fiscale. In merito € necessasggnalare la recente
approvazione del decreto-legge 12 settembre 201433 (c.d.Sblocca Italig, il
cui iter di conversione € tuttora in corso. In gatare, I'art. 6, comma 1, del d.l.
n. 133/2014 prevede la concessidimevia sperimentale’, fino al 31 dicembre
2015, di un credito d'imposta IRES e IRAP, entrdinlite massimo del 50%
dell'investimento, per la realizzazione di intetwveénfrastrutturali di realizzazione
di reti di comunicazione elettronica a banda ulrga per i quali non sono
previsti contributi pubblici a fondo perduto.

6.4 “Accelerazione” tecnologica

284) A livello internazionale, alcuni governi hanno assuun ruolo diretto molto
penetrante nella realizzazione delle nuove retiashunicazione elettronica, con
profonde implicazioni sull’organizzazione istitumele ed economica del

settoret®™

101 Ad esempio, in Australia, I'incumbent Telstra, Schiesta del Governo, nel giugno del 2011 ha
sottoscritto un accordo con la nuova societa puohbtiella rete di nuova generazione (NBN) volto a
garantire lo switch-off della rete in rame per dsgaggio alla rete FTTH che sarebbe stata realizieat
NBN entro il 2021, dietro compenso di 11 miliardiddllari australiani per la rete in rame e peffitt

di fibra spenta e delle sue infrastrutture passive.

In Nuova Zelanda, l'intervento pubblico € stato lsheto con un partenariato pubblico-privato che ha
caratterizzato gli investimenti nelle reti di nuoganerazione a partire dal 2010, anno di avvio del
progetto Ultra Fast Broadband. Tale progetto prevada realizzazione della nuova rete in fibracatti
nazionale attraverso forme di co-investimento pigbiprivato tra I'ente pubblic€rown Fibre Holdings
ed operatori da individuare tramite apposite dstecumbentTNZ ha deciso di partecipare al progetto
governativo, per far cid ha creato due nuove sa@eparate ed indipendenti: Chorus, proprietatia de
rete in rame e fornitrice dei servizi di accesdingrosso (senza operare nel mercedtzil); e Telecom
New Zealand, compagnieetail, che acquisisce da Chorus i servizi alle stesselizioni degli altri
operatori. Il piano presentato da TNZ rappresent it primo caso al mondo di separazione socetari
volontariamente assunta da parte di un operatotaribent.

Cfr. Beltran, F.Fibre-to-the-home, high-speed and national broadbptans: Tales from Down Under.
Telecommunications Policy (2013). Cave, M. (201Rggulating the Price of Copper in New Zealand.
http://www.chorus.co.nz/file/19212/Chorus-Attachrii&r-Martin-Cave-report.pdf Howell, B. (2013).
Broadband regulation and government investmentadtionwide ultra fast fiber broadband networks:
Evidence from New Zealand24th European Regional Conference of the Internatio
Telecommunication Society, Florence, Italy, 20-28dDer 2013; Patterson, R. (201Bgport to Chorus
on Telecommunications Regulatory Framework 202@tp://www.chorus.co.nz/file/19208/Chorus-
Attachment-1---Dr-Ross-Patterson-report.pdf
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285) In generale, il fallimento del mercato non si esa# necessariamente nello
scenario piu estremo di assenza di investimenagtfutturali in alcune aree del
territorio, ma puo anche comportare livelli di iilgEnza meno accentuati. In
particolare, € possibile che le scelte di investitnedegli operatori privati
privilegino architetture e soluzioni tecnologichemute non efficienti dal punto
di vista sociale (ad esempio, privilegiando I'FTTi€petto allFTTH) o delineino
un percorso di innovazione troppo lento.

286) Anche in aree nelle quali operatori privati intendoeffettuare investimenti in
fibra ottica per la realizzazione di reti FTTC, due, un intervento pubblico
potrebbe essere teoricamente giustificato. Tuttamiguesto caso, la valutazione
dell'inefficienza sociale dellaperformance di mercato e particolarmente
complessa atteso che il bilanciamento tra effetitentivanti e distorsivi
dell'intervento pubblico in questo scenario € estimente delicato. Infatti,
sebbene il “fallimento del mercato” sotto il profitecnologico possa apparire
meno accentuato del fallimento del mercato sotfrdfilo geografico, esso puo
risultare molto piu complesso e delicato da rismyedal momento che
I'intervento incide sulle scelte tecnologiche adt#tdalle imprese che operano in
un mercato liberalizzato.

287) La disciplina europea mostra consapevolezza aneliesigenza di far fronte ad
eventuali fallimenti di mercato che potrebbero avar aree in cui gli operatori
privati realizzano infrastrutture, ma con carastithe ritenute insoddisfacenti dal
punto di vista collettivd? Secondo gli orientamenti della Commissione, thfat
l'intervento pubblico potrebbe essere concessoritidda anche in aree “nere”
NGA per la realizzazione di reti in grado di fomialtissima velocita ben oltre i
100 Mbit/s.

288) In questo scenario, risulta particolarmente dedidatvalutazione del principio del
“salto di qualita” nel bilanciamento tra aspetticémtivanti e distorsivi
dell'intervento pubblico nelle aree nelle qualrigchio di effetti distorsivi risulta
maggiormente accentuato. E necessario assicurafatti,i che I'eventuale
finanziamento comporti un progresso tecnologiconificativo, sostenibile,
favorevole alla concorrenza e non temporaneo, se@eeerare disincentivi
sproporzionati all’iniziativa privata.

289) In particolare, nel caso di aiuti per la realizpa® di reti a banda larga ultraveloci
nelle aree nere, il principio del “salto di qudlitieve essere soddisfatto sulla base

192 Comunicazione della Commissione Grientamenti dell'Unione europea per I'applicaziomille
norme in materia di aiuti di Stato in relazione@#lviluppo rapido di reti a banda larga (2013/C @5).
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dei seguenti criteri cumulativi: a) le reti NGA €®inti o programmate non
raggiungono l'abitazione dell’'utente finale coni fatfibra ottica; b) la situazione
del mercato non evolve verso la fornitura concaiae di servizi ultraveloci,

superiori a 100 Mbit/s, nel prossimo futuro attraeel piani di investimento degli
operatori commerciali; ¢) esiste una domanda, osgettiva, coerente con tali
miglioramenti qualitativi.

290) In tale situazione, l'autorita che concede l'aigeve dimostrare che: a) la rete
sovvenzionata presenta significative caratteristitBcnologiche e prestazioni
avanzate rispetto alle caratteristiche e alle peéshi verificabili delle reti
esistenti o previste; b) la rete sovvenzionata basata su un’architettura aperta
gestita esclusivamente come rete all'ingrosso; &'amito non comporta una
distorsione eccessiva della concorrenza con atmeologie NGA che sono state
recentemente oggetto di nuovi importanti investitmamfrastrutturali da parte
degli operatori del mercato, nelle stesse zoneassate.

291) Anche prescindendo dalla normativa europea in naatieraiuti di stato, tuttavia,
occorre rilevare come lo scenario in cui la pditipubblica assuma una
leadershipassoluta nellggovernancedel processo innovativo del settore delle
comunicazioni elettroniche presenta elevanti liveilcomplessita, ha profonde
implicazioni sull’'organizzazione economica ed tistionale” del settore, nonché
significativi rischi potenziali sia in termini dittaazione che di distorsione del
processo competitivd® Si tratta, in altri termini, di uno scenario chal di |a dei
vincoli posti dalla disponibilita di risorse pubiiie — andrebbe valutato con
estrema cautela.

193 Ad esempio, lo sviluppo delle reti FTTH in Austsabppare aver risentito anche dell’evoluzione
dell'agenda politica. A seguito delle difficolta NBN a rispettare gli ambiziosi piano di investirtegre

del cambiamento della maggioranza governativa, gssati da un piano FTTH ad uno FTTNode con
riutilizzo della rete secondaria in rame che emsasta proprieta di Telstra. Cfr. Carlo Cambini,Rlo e

A. Sassano (2014)0 sviluppo della rete broadband in Italia: obiettipriorita e politiche pubbliche
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CONCLUSIONI

292)

293)

294)

295)

296)

297)

Oggi piu che mai il corretto funzionamento dei nadsmi di mercato nel settore
delle comunicazioni elettroniche puo essere agévala regole certe e trasparenti
e da una politica pubblica coerente nelle sue devarticolazioni istituzionali.

Gli operatori privati devono essere posti nelle dimioni migliori per poter
cogliere appieno le opportunita di investimentcedf dal mercato ed essere in
grado di esprimere un’efficace strategia indusriadl fine di contribuire a
realizzare quella necessaria opera di modernizzaziche € condizione
imprescindibile per la ripresa del Paese.

Al tempo stesso, la realizzazione delle reti indibttica deve essere riconosciuta
come un’esigenza prioritaria per I'economia, chepome la definizione di
un’attenta politica pubblica. Occorre riconoscanégtti, che la realizzazione delle
reti in fibra ottica costituisce un obiettivo st&rgico per il Paese al raggiungimento
del quale devono contribuire non solo gli operapoivati, ma anche tutti i livelli
di governo e le istituzioni.

Anche I'Autorita Garante della Concorrenza e delrdd& e I'Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni intendono contribualéa realizzazione delle
nuove reti creando le condizioni piu favorevoli pieno esplicarsi della
concorrenza dinamica e, dunque, degli investimentdell'innovazione. Ma
I'attivita delle autorita indipendenti non puo cbssere un tassello di una ben piu
ampia politica pubblica volta a promuovere la =arione delle nuove reti di
comunicazione elettronica.

In questo contesto, appare fondamentale la defimézidi un piano strategico
nazionale per lo sviluppo delle infrastrutture amdividui in maniera organica le
aree di intervento, semplifichi le relazioni trdiversi decisori coinvolti e svolga
una pianificazione degli interventi sulle infragtane. Cio al fine di ridurre le
incertezze che possono gravare sulle scelte dsimrento degli operatori privati
e rallentare lo sviluppo delle infrastrutture.

In tale prospettiva, appare utile innanzi tuttohi@enare l'attenzione sugli
interventi pubblici che possono dare un contribsstanziale alla realizzazione
delle nuove reti senza presentare particolaricttdtisotto il profilo concorrenziale.

298) Si tratta, in primo luogo, della politica di soggenalla domanda, che assume un

rilievo estremamente significativo dal momento ohétalia non & ancora diffusa
una cultura digitale: rispetto ai principali paesiropei, sono poche le famiglie e
le imprese connesse ad Internet e risulta relatwvaenpoco intensivo I'utilizzo

dei servizi digitalionline Appare utile, dunque, proseguire in maniera eeten
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la digitalizzazione della Pubblica Amministraziomealei rapporti di quest’'ultima
con i cittadini. Al contempo, si potrebbero consade anche interventi pubblici
volti a promuovere una maggiore trasparenza delialitq delle connessioni
online a beneficio dei consumatori: la consapevolezzali detgenti € di
fondamentale importanza per il corretto funzionaimedei meccanismi di
mercato, soprattutto con riguardo ai servizi, glelconnessioni a banda ultra-
larga, la cui qualita effettiva potrebbe esserefialiinente percepita dai
consumatori prima del loro acquisto. Particolarraeafficaci possono essere,
infine, politiche di sostegno della domanda sottomia divoucher sovvenzioni,
benefici fiscali per le famiglie e/o imprese cheglono dotarsi di una connettivita
a banda ultra-larga.

299) Dal lato dell'offerta, appare essenziale garartire gli enti locali contribuiscano
attivamente all’obiettivo di digitalizzazione dela¢se attraverso i necessari
interventi di semplificazione amministrativa chegentemente con le iniziative
promosse a livello legislativo, consentano di mdurtempi e i costi per la posa
delle infrastrutture in fibra ottica.

300) Tuttavia, creare unhfumus”favorevole agli investimenti privati non e suféote
e non puo esaurire il ruolo dell'intervento pubblic

301) Occorre prendere atto che al momento si profilaparcorso di rinnovamento
dell'infrastruttura che, non solo € limitato alleea piu profittevoli del territorio,
ma é anche graduale e relativamente conservativop€ratori di settore, inoltre,
non hanno tuttora definito generalmente piani gegtimento che traguardano il
2020. Appare certo che i piani degli operatori g@tivnhon saranno sufficienti a
consentire all’'ltalia di raggiungere gli obiettoiell’Agenda Digitale Europea.

302) In questo contesto, vi € un evidente spazio petefivento pubblico nelle aree del
Paese che non risultano coperte dai piani di inmwesito privati. Inoltre, il
raggiungimento degli obiettivi del’Agenda Digitaleuropea potrebbe richiedere
interventi pubblici anche alle aree nelle quali gfieratori privati abbiano gia
definito dei piani di investimento.

303) Potrebbe, infatti, esservi lo spazio per perseguii@iettivo di una
infrastrutturazione in fibra del territorio piu est e rapida di quanto realizzabile
attraverso l'iniziativa privata, anche attraversockentivazione e I'utilizzo di
risorse pubbliche per il sostegno di progetti diesstimento in reti FTTB/H nelle
zone piu densamente abitate del territorio.

304) E evidente che tanto pit la politica pubblica assuam ruolo di guida del
processo innovativo del settore delle comunicazébetironiche tanto piu occorre
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tenere presente l'impatto che gli interventi possamere sul funzionamento dei
mercati e sul processo concorrenziale, sia nelt declinazione statica che
dinamica.

305) Le politiche pubbliche, infatti, possono intrecsiacon scenari di organizzazione
del settore che presentano rischi diversi di cdazeme delle condotte degli
operatori ovvero di sfruttamento abusivo del potknmercato.

306) La realizzazione di un assetto di mercato caratteto dall’esistenza di un
operatore di rete non verticalmente integrato — ingregnato cioé nella fornitura
di servizi agli utenti finali — costituirebbe lalgmione preferibile sotto il profilo
concorrenziale, sebbene attualmente di difficitaaione.

307) Di contro, un eventuale scenario in cui la strattudi mercato venisse a
riorganizzarsi solo sulla figura dell’'operatore doamte verticalmente integrato
non potrebbe che essere sottoposto ad una valogsamitrust particolarmente
accurata.

308) Alla luce dei vincoli esistenti, in una logicaskcond-bestvanno considerate con
attenzione le opportunita offerte da forme di ceestimento che vedano coinvolti
una pluralitd di operatori del settore, eventuali|memnche attraverso la
costituzione djoint venture Occorre, tuttavia, verificare che un progettgukesta
natura sia in grado di assicurare uno sviluppaiefite delle reti e migliorare |l
benessere dei consumatori, senza prevedere resiriadn indispensabili al
raggiungimento di tali obiettivi e senza dare aifg@rese interessate la possibilita
di eliminare la concorrenza per una parte sostende servizi in questione.
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