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APPENDICE 1

L'attuale quadro normativo di riferimento e le proposte di modifica in
discussione (il Single Market)

Il principale riferimento normativo dei mercati @elelecomunicazioni fisse e
mobili & il “Codice delle comunicazioni elettrongh(il “Codice”),* che ha
recepito nell’ordinamento italiano il quadro reguokntare comunitario.
Quest'ultimo € costituito dalle direttive nn. 2002/CE (“direttiva accesso”),
2002/20/CE (“direttiva autorizzazioni”), 2002/21/CK‘direttiva quadro”),
2002/22/CE (“direttiva servizio universale”), casime modificate dalle direttive
nn. 2009/136/CE e 2009/140/CE adottate dal Parleoreumropeo e dal Consiglio
il 25 novembre 2009.

Significativo rilievo rivestono, inoltre, una seridi Raccomandazioni e
Comunicazioni della Commissione europea (Commiggiache illustrano gli
orientamenti della stessa circa I'applicazione datep delle Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni nazionali di regolataeione (di seguito, anche
ANR) dei principi e delle regole stabilite dalleegette direttive. Tra queste si
segnala la Raccomandazione sui mercati rilevaetieténca i mercati che le ANR
sono tenute ad analizzare periodicamente, preaseime ove ricorrano particolari
circostanze, le ANR possono altresi identificareraaié rilevanti differenti da
quelli previsti dalla RaccomandazioneLa Commissione riesamina
periodicamente la raccomandazione che elenca iamelei servizi e dei prodotti
di comunicazioni elettroniche suscettibili di regolentazioneex anteda parte
delle ANR?

Un ulteriore punto di riferimento sostanziale perANR e rappresentato dalle
Linee direttrici della Commissione per I'analisil aeercato e la valutazione del
significativo potere di mercat@ignificant Market PowerSMP) che illustrano i
criteri cui le ANR devono fare riferimento nell’atd delle analisi dei mercati,
per la definizione dei mercati rilevanti e per lalutazione del grado di
concorrenza degli stessi, sia con riferimento aircate identificati dalla

! D.Igs. 259/03 del 1° agosto 2003, pubblicato nElizzetta Ufficialedella Repubblica italiana del 15
settembre 2003, n. 214 ed entrato in vigore il éBembre 2003, cosi come modificato dal decreto
legislativo 28 maggio 2012, n. 70, pubblicato n&lazzetta Ufficialedella Repubblica italiana del 31
maggio 2012, n. 126 ed entrato in vigore il 1° ga@012.

2 Finora la @ ha pubblicato tre raccomandazioni. La prima, eis@ al 2003, individuava diciotto
mercati come suscettibili di regolamentazianeante la successiva del 2007 ha ridotto il numero dei
mercati da diciotto a sette. L'ultima, pubblicatadiata 9 ottobre 2014, ha ulteriormente ridottaatio

il numero dei mercati suscettibili di regolamentena ex-ante.
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Commissione come suscettibili di regolamentaziereante sia con riferimento
ad eventuali ulteriori mercati. Una volta definitomercato rilevante, le ANR
procedono alla verifica dell’eventuale sussistetizanprese che detengano SMP
e, di conseguenza, introducono, rimuovono o maalic gli obblighi
regolamentari.

Le analisi di mercato devono essere condotte daN&R conformemente ai

principi del diritto della concorrenza, tenendo nelassimo conto la

Raccomandazione e le Linee direttrici. Tuttavial ohemento che in ambito

regolamentare cambia l'orizzonte temporale di imfiento rispetto all’'ambito

Antitrust, in taluni casi, i mercati definiti ai fini dell@golamentazione settoriale,
la cui analisi e svolta anche in chiave previsiengbssono non coincidere con i
mercati definiti ai fini del diritto della concomea.

| mercati suscettibili di regolamentazione ex-ante

| mercati attualmente oggetto di una regolamentezex ante sono quelli elencati
nella Raccomandazione della Commissione del 20&&iao

1. Accesso alla rete telefonica pubblica in posta fissa per clienti
residenziali e non residenziali.

Raccolta delle chiamate nella rete telefonicalgica in postazione fissa.

Terminazione delle chiamate su singole retiefegliche pubbliche in
postazione fissa.

4. Accesso allingrosso (fisico) alle infrastruu di rete (ivi compreso
I'accesso condiviso 0 pienamente disaggregatopstazione fissa.

5. Accesso a banda larga all'ingrosso. Questo merccomprende I'accesso
non fisico o virtuale alla rete compreso I'accessbalta velocita (bit-stream)
in postazione fissa. Questo mercato € situato ke \ddll'accesso fisico di cui
al mercato 4 suindicato, in quanto I'accesso a latatga all'ingrosso puo
essere costruito utilizzando questo input in corbimne con altri elementi.

6. Fornitura allingrosso di segmenti terminali dilinee affittate,
indipendentemente dalla tecnologia utilizzata penire la capacita affittata
o riservata.

7. Terminazione di chiamate vocali su singole mabili.

| mercati dei servizi di accesso

Come si evince dalla lista, nella raccomandazicle2607 la maggior parte dei
mercati suscettibili di regolamentazione (quattro sette) erano mercati
dell'accesso. In particolare il mercato n. 1 (umeercato al dettaglio) ed i mercati
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n. 4, 5 e 6 (mercati all'ingrosso). La rilevanza mercati dei servizi di accesso in
ambito regolamentare spiega anche la particoldaemabne della Commissione
verso questi mercati, che si & concretizzata atsav 'emanazione della
Raccomandazione relativa allaccesso regolamentalie reti di nuova
generazione (NGA) (la “Raccomandazione NGA® della Raccomandazione
relativa all'applicazione coerente degli obblighirebn discriminazione e delle
metodologie di determinazione dei costi per pronewmevia concorrenza e
migliorare il contesto per gli investimenti in banldrga (2013/466/UE).

7) 1l 15 maggio del 2014 la Commissione ha anche pcédol la direttiva
2014/61/UE finalizzata alla riduzione dei costi di installaze delle reti di
comunicazione elettronica ad alta velocita, attrewela promozione dell'uso
condiviso delle infrastrutture fisiche esistenii &ftre imprese di pubblici servizi)
per l'installazione di reti di comunicazione, inrfieolare nelle zone in cui non é
disponibile una rete o in cui non sarebbe econamicde sostenibile costruirne
una nuova.

8) L'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni éenvenuta nei mercati dei
servizi di accesso al dettaglio e all'ingrosso tuelibera n. 314/09/CONS (per
la definizione dei mercati e la valutazione del SM# con la delibera n.
731/09/CONS (per I'imposizione/rimozione degli dghl).

9) Ad oggi 'operatore SMP nei mercati dei serviziadcesso al dettaglio € Telecom
Italia, anche se non €& piu soggetta ad un obblipaodtrollo dei prezzi.
Sussistono tuttavia gli obblighi di contabilitd deosti, di non privilegiare
ingiustamente determinati clienti finali e di noocarpare in modo indebito i
servizi offerti.

10) Anche nei mercati dei servizi di accesso all'ingm$operatore SMP e Telecom
Italia che e soggetta ad una serie di obblighi catli nelle delibere n.
731/09/CONS e n. 1/12/CONS nonché in specifichébded attuative (quali la
delibera n. 578/10/CONS e successive modifiche)pdricolare, gli obblighi

3 Cfr. Gazzetta dell’'Unione europea L 251 del 2%esebre 2010, p. 35.

* “Misure volte a ridurre i costi dell'installaziort reti di comunicazione elettronica ad alta vént

® A tal fine la direttiva prevede) l'introduzione di un obbligo per gli operatori dite di pubblici servizi
di offrire alle imprese che forniscono reti di camieazione elettronica accesso alla propria inftétstra
fisica a condizioni eque e ragionevdli) la creazione di uno sportello unico finalizzatdoanire agli
operatori di comunicazione le informazioni mininmedative alle infrastrutture fisiche disponibili teel
zona in cui intendono installare la propria rétg;I'equipaggiamento di tutti gli edifici nuovi, m&oposti
ad una profonda ristrutturazione, con un’infragtma fisica che permetta la connessione degli uédlet
reti di alta velocita.
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regolamentari relativi ai servizi di accesso afiliosso di cui alla delibera n.
731/09/CONS si riferiscono ai servizi offerti sueréradizionale in ram&mentre

gli obblighi relativi ai servizi all'ingrosso di aesso alle reti di nuova generazione
(servizi di accesso fisico all'ingrosso e di acceadanda larga all'ingrosso) sono
quelli definiti nella successiva delibera n. 1/1QKS.

Con riferimento ai servizi di accesso fisico aljirosso offerti su rete in rame,
Telecom ltalia € soggetta all’obbligo di fornirecasso alla propria rete attraverso
I servizi di accesso disaggregakoc@l loop unbundlingshared access sub-loop
unbundling. Con riferimento invece ai servizi di accessdcésall'ingrosso
offerti su rete in fibra, la delibera n. 1/12/CONfevede obblighi di accesso alle
infrastrutture di posa, alla fibra spenta ed alnsegto di terminazione, nonché
'obbligo generale di fornitura del servizio di asso disaggregato alla rete in
fibra nella modalita dunbundlinga livello di centrale locale, laddove cio risulti
tecnicamente possibile.

Per quanto concerne i servizi di accesso virtudilagrosso pitstrean), Telecom
ltalia € tenuta a fornire il servizio di accedststreamsu rete in rame ai livelli di
interconnessione DSLAM (ai nodi non aperti @aibundling, parent switch
distant switchin tecnologia ATM/Ethernet e di nodo remoto IP.nGderimento
alla rete in fibra, I'operatore deve fornire unvéeio di accessbitstreama livello

di feeder parenefeeder distanin tecnologia Ethernet, nonché un servizio VULA
(Virtual Unbundling Local Accejsdirettamente presso la centrale locale.
Telecom lItalia deve inoltre offrire un servizio atcessditstreamdi tipo long
distancetra nodi appartenenti a diverse macro-aree diofece un servizio
bitstreamsu reti in fibra con consegna a livello IP.

Infine, con riferimento alla sola rete in rame, &@m Italia & tenuta ad offrire il
servizio di rivendita del canone all'ingrossW/lfolesale Line Rentadb WLR)
presso gli stadi di linea non aperti al serviziadtesso disaggregato.

® La delibera contiene tuttavia anche alcune premisiiguardanti le reti di nuova generazione e le
infrastrutture atte ad ospitarle, quali I'obbligo fdrnire accesso alle infrastrutture civili edaaffibra
spenta, ridefinite in seguito con maggiore dettagli

" La delibera prevede altresi una nuova modalitdodiitura dell’accesso disaggregato a livello di
centrale locale, il c.d. servizend to endche consente agli operatori alternativi di avereesso alla rete
in fibra, qualunque sia I'architettura e la topatogi rete utilizzata da Telecom lItalia. Il sereiznd to
end consiste nella fornitura congiunta e coordinatatudti i servizi passivi necessari a garantire
all'operatore alternativo I'offerta di un servizild connettivita a banda ultra-larga al cliente liina
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Gli obblighi di accesso all'ingrosso alla rete ante ed in fibra sopra menzionati
sono accompagnati da obblighi di trasparenza, negrichinazione, separazione
contabile, contabilita dei costi e controllo degzxi.

L’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni, werso del 2012, ha avviato un
nuovo ciclo di analisi dei mercati dell'accesso (oa#i 1, 4 e 5) ed ha sottoposto a
consultazione pubblica nazionale, con delibera3®/23/CONS, uno schema di
provvedimento che conferma i risultati della prem#gd analisi in termini di
definizione dei mercati rilevanti e di identificane dell'operatore SMP. Lo
schema di provvedimento propone altresi un nuovsiemme di obblighi
regolamentari da imporre a Telecom ltalia. L’Autariper le garanzie nelle
comunicazioni, nel mese di marzo 2014, ha richiegfio operatori osservazioni
integrative in virtu dell'intervenuta pubblicaziodella Raccomandazione CE sui
costi dell'accesso e sugli obblighi di non discnazione, della comunicazione di
Tl di voler procedere ad una separazione della r@ropete di accesso e
dell'adozione delle offerte di riferimento dellamn2013 che introducevano
numerose variazioni rispetto alla disciplina prezdd.

Per quanto riguarda il mercato n. 6 (mercato dgmsati terminali di linee

affittate), con la delibera n. 2/10/CONS, [l'Auta@ritper le garanzie nelle
comunicazioni ha riscontrato I'assenza di concaaenel solo segmento dei
circuiti di rilegamento tra un punto di attestazodi un operatore alternativo
presso un nodo di Telecom ltalia ed una sede d@fgrminating, su tecnologia

tradizionale PDH/SDH e ethernet (cosiddetto mercajoed ha identificato

Telecom ltalia come operatore SMP e le ha impobtdighi di accesso e di uso
di determinate risorse di rete, trasparenza, natridiinazione, separazione
contabile, controllo dei prezzi e contabilita dest. L’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni, nel corso del 2013, con laibgeh n. 603/13/CONS ha
avviato il terzo ciclo di analisi del mercato degmenti terminali di linee affittate.

| mercati dei servizi di interconnessione fissa

Oltre ai mercati dell'accesso, la lista della Ramaadazione della Commissione
del 2007 include tre mercati dell'interconnessiarssia il mercato n. 2 (servizi di
raccolta delle chiamate nella rete telefonica piechbin postazione fissa), il

mercati n. 3 (servizi di terminazione delle chiagnati singole reti telefoniche
pubbliche in postazione fissa) ed il mercato rseéf\(izi terminazione di chiamate
vocali su singole reti mobjli
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Relativamente all'individuazione degli obblighi mdgmentari da imporre nei

mercati dei servizi di terminazione su rete fissen@bile riveste una notevole

importanza anche la Raccomandazione della Commissiolla regolamentazione

delle tariffe di terminazion®.Quest'ultima prevede che le ANR stabiliscano
tariffe basate sui costi prospettici di lungo pddosostenuti da un ipotetico

operatore efficiente che adotta una rete di nueveegzioné.

Per quanto riguarda gli interventi regolamentarggasti mercati, I’Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni ha portato a termirs¢ondo ciclo di analisi dei
mercati nn. 2 e 3 con la delibera n. 179/10/CONS.

Nel mercato 2 (servizi di originazione, o raccqltéutorita per le garanzie nelle
comunicazioni ha individuato un unico mercato wete, di dimensione
geografica nazionale nel quale non ha riscontratodizioni di concorrenza
effettiva per cui ha identificato Telecom Italiaadg operatore SMP, imponendole
i seguenti obblighii) accesso ed uso di determinate risorse di i@tgasparenza;
iii) non discriminazioneiv) separazione contabil®) controllo dei prezzi ei)
contabilita dei costi.

Nel mercato 3, I'Autorita per le garanzie nelle eonitazioni ha individuato tanti
mercati rilevanti di dimensione geografica nazienqlianti sono gli operatori di
rete fissa’ L'Autoritd per le garanzie nelle comunicazioni éencluso che nei
suddetti mercati non sussistono condizioni di comwza effettiva ed ha
notificato gli operatori SMP, ciascuno con rifermb@ al mercato dei servizi di
terminazione sulla propria rete fissa. L'Autoritderple garanzie nelle
comunicazioni ha ritenuto opportuno differenziara gli obblighi imposti a
Telecom lItalia da quelli imposti agli operatori eaftativi per i servizi di
terminazione. In particolare, ha imposto a Telechhalia gli stessi obblighi
imposti per il servizio di raccolta e a tutti glperatori alternativi notificati gli
obblighi di:i) accesso e uso di determinate risorse di ngteasparenzaiji) non
discriminazione &v) controllo dei prezzi.

8 Raccomandazione della Commissione del 7 maggio 808 regolamentazione delle tariffe di terminagio
su reti fisse e mobili nella UE (2009/396/CE).

°® La Commissione raccomanda di fondare la valutazidei costi efficienti sui costi correnti e di
utilizzare un modello ingegneristico di tifpmttom-upper il calcolo dei costi incrementali prospettici d
lungo periodo (LRIC).Le assunzioni alla base digiaetipo di modello, infatti, sono coerenti con il
concetto di una rete costruita da un operatoreieffte in quanto non si considerano i costi erédi
passato, ma solo i costi necessari per costruiadere operativa una rete di nuova realizzazione.

19| mercati includono gli accessi in tecnologia PSTSDN e VolPmanagedn decade zero.
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Per quanto riguarda I'obbligo di controllo dei pred’Autorita per le garanzie
nelle comunicazioni, con la delibera n. 668/13/C30M completato il modello di
costo per la determinazione dei prezzi dei seinterconnessione su rete fissa
per gli anni 2013-2015. Il modello determina laftardei servizi di terminazione
su rete fissa offerti sia da Telecom ltalia sialidageratori alternativi notificati
secondo [l'approccio LRICpuro, in linea con quanto previsto dalla
Raccomandazione della Commissione europea sultdaragntazione dei servizi
di terminazione su rete fissa e mobile, e le wrdf raccolta e transito secondo
'approccio TSLRIC, che consente di recuperare Ustg di costi comuni e
congiunti pertinente alla fornitura di ciascun S&o. Le tariffe determinate

| mercati dei servizi di terminazione su rete mebil

L'ultimo mercato che figura nella lista della Raowndazione della
Commissione sui mercati rilevanti € il mercato skivizi di terminazione su rete
mobile che e anche I'unico mercato dei servizi eliermobile sottoposto a
regolamentazione. Anche per la regolamentaziorgudsto mercato riveste una
notevole importanza la Raccomandazione della Cosioms sulla
regolamentazione delle tariffe di terminazione.

Per quanto riguarda gli interventi regolamentaAutorita per le garanzie nelle
comunicazioni ha concluso il terzo ciclo di anal&i mercati dei servizi di
terminazione vocale su rete mobile con la delilmer®21/11/CONS, individuando
un mercato rilevante per ciascuna rete mobile etiisando come operatori SMP
i quattro operatori di rete mobile (MNO) presemi ftalia: Telecom Italia,
Vodafone, Wind e H3G. L’Autoritd per le garanziellaecomunicazioni ha
confermato in capo ai quattro operatori di rete meodli obblighi di: i) accesso e
uso di determinate risorse di rete; ii) trasparempanon discriminazione; iv)
controllo dei prezzi e contabilitd dei costi. Paragto riguarda I'obbligo di
controllo dei prezzi, I'Autorita per le garanzielleecomunicazioni ha approvato
un percorso di riduzione programmata delle taxdiféerminazionedlide path) in
base al quale le tariffe di terminazione praticd#gli MNO notificati saranno
ridotte gradualmente fino a raggiungere il valoreO@®8 centesimi di euro al
minuto a far data dal 1° luglio 2013. Questo valoeppresenta il costo
incrementale di lungo periodo associato al serwlziterminazione vocale su rete
mobile (c.d. tariffa efficiente) determinato atteaso un modello di costo di tipo
bottom-up LRIC in linea con quanto indicato dallacBRomandazione della
Commissione sulla regolamentazione delle tariffeedninazione.

Infine, con la delibera n. 50/14/CONS ['Autorita rpde garanzie nelle
comunicazioni ha avviato il quarto ciclo di analdel mercato dei servizi di
terminazione di chiamate vocali su singole reti fotolto alla definizione del
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mercato rilevante, alla valutazione del relativadygr di concorrenza attuale e
prospettico, nonché alla definizione delle evemtumisure regolamentari da
adottare per gli operatori mobili virtuali.

La nuova Raccomandazione sui mercati rilevanti

Lo scorso 9 ottobre la CE ha pubblicato il testibadeuova Raccomandazione sui
mercati rilevanti, riducendo la lista di quelli se#ibili di regolamentazionex
anteda sette a quattrdt come riportato nella tabella che segue:

Tabella 1 — Mercati suscettibili di regolamentazior ex-ante

Raccomandazione 2007 Raccomandazione 2014
Servizi di accesso alla rete
telefonica pubblica in postaziong&
fissa
Servizi di raccolta all'ingrosso Y
rete fissa
SerVI.Z' di terminazione vocale e Servizi di terminazione vocale su rete fissa
rete fissa
servizi d.l terminazione vocale Y2 Servizi di terminazione vocale su rete mobile
rete mobile
Servizi di accesso disaggregag) a | Servizi di accesso all'ingrosso a livello locale
all'ingrosso (ULL) 3
Servizi di accesso a banda Ia'% b | Servizi di accesso all'ingrosso a livello centrale
all'ingrosso per il segmentonass market
Segmenti terminali  di Iinee6 4 Servizi di accesso all'ingrosso per il segmento
affittate all'ingrosso high quality

La tabella mostra che la nuova Raccomandazionelimnato dalla lista dei

mercati rilevanti del mercato dei servizi di acceaba rete telefonica pubblica in
postazione fissa (mercato n. 1/2007, unico meraatdettaglio della lista del

2007), nonché del mercato dei servizi di raccolfangrosso su rete fissa
(mercato n. 2/2007). Rimangono, invece, nella listaercati all'ingrosso dei

servizi di terminazione vocale su rete fissa (merca 3/2007) e mobile (mercato
n. 7/2007), cosi come i mercati dei servizi di asceall’ingrosso alla rete fissa
(mercati n. 4/2007, n. 5/2007 e n. 6/2007).

Per quanto riguarda il mercato dell’accesso abdét (mercato n. 1/2007), la CE
sostiene che, nel lungo periodo, la progressivatitep®ne tra telefonia

1 La Commissione europea, in base all'art. 15, conimalella direttiva n. 2002/21/CE & tenuta a
riesaminare periodicamente la raccomandazione ricati rilevanti dei servizi e dei prodotti di
comunicazioni elettroniche suscettibili di regolantazioneex ante
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tradizionale e serviaznanagedvolP, cosi come la diffusione di offerte loundle
(accesso, fonia, dati) rendono il mercato competiti

Quanto ai mercati dell’accesso all'ingrosso (menceat 4/2007, 5/2007 e 6/2007),
la CE ha previsto una ridefinizione del loro perirne merceologico. Piu
precisamente i confini merceologici del mercatd/2007 sono stati ampliati sino
a ricomprendere la fornitura di elementi virtualligello di rete locale laddove
lanalisi ne dimostri I'equivalenza funzionale retpp ai servizi tradizionali
(unbundlingdel sub-loop in termini di localizzazione dell’accesso, cortd#milita
della connessione e differenziazione del servizimyo mercato n. 3a).

La CE ha introdotto, altresi, una differenziazioina servizi a banda larga
all'ingrosso per il mercato residenziale (nuovo caés n. 3b) e non residenziale
(nuovo mercato n. 4), riformulando i confini tranercati n. 5/2007b(tstrean) e

n. 6/2007 (segmenti terminali di linee affittat®uindi, rientra nel nuovo mercato
3b la fornitura di servizi di accesso a banda laagemmetrici, a capacita non
garantita pest effort e contendibile. Diversamente, rientra nel nuowaato 4 la
fornitura di servizi di accesso a banda larga sitnoiga capacita garantita (QoS)
e dedicata.

Infine, in considerazione del progressivo svilugpanfrastrutture alternative, la
CE rileva l'opportunita di svolgere un’analisi geafica delle condizioni
competitive dei mercati, al fine di verificare lassistenza di eventuali condizioni
per la definizione di mercati sub-nazionali e, ladel opportuno, procedere alla
differenziazione degli obblighi di accesso ovverevedere la loro rimozione.

Le proposte di modifica in discussione
Il Single Market

La Commissione, I'll settembre del 2013, ha adwttaha proposta di
Regolamento finalizzata a perseguire il completameah un mercato interno
delle comunicazioni elettroniche in Europa, il dogtto Regolamentolelecom
Single Market La bozza di Regolamento prevede numerose noetdpanorama
regolamentare europeo e diverse modifiche ed iatggni all'attuale quadro
normativo.

Allo stato attuale la proposta di Regolamentbelecom Single Markete

allesame dei co-legislatori europei. Nel quadrdladgrocedura legislativa
ordinaria, di cui all’articolo 294 TFUE, il testo sottopostoalliter di prima

lettura presso Parlamento e Consiglio dell’Unione.
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L’obiettivo dell'iniziativa legislativa della Commasione € quello di superare gli
ostacoli regolamentari che ancora impedirebberpi@ino sfruttamento delle
potenzialita economiche derivanti dalla realizzagiodi un mercato digitale
europeo nel quale siano presenti grandi operatogrado di competere sulla
scena globale. In particolare la Commissione rtiehe alla base del ritardo
dell’Europa rispetto ad altri contesti di mercatudli ad esempio gli Stati Uniti
ed il Sud Est asiatico), soprattutto in terminirdiestimenti in infrastrutture fisse
e mobili di terza generazione, vi sia un insufinteslivello di coordinamento tra
gli approcci regolamentari adottati dalle ANR daiedsi stati membri. Questo si
tradurrebbe in incertezze legali ed ostacoli ajfegsso nei vari mercati nazionali
da parte degli operatori interessati ad operaressala continentale e, di
conseguenza, in una riduzione delle opportunitdbwdiiness con ripercussioni

negative sugli investimenti.

Nella proposta di Regolamento sono delineati i saguobiettivi: far si che
cittadini e imprese possano accedere a serviziodiuoicazione elettroniche
ovungque siano questi forniti nell’'Unione, senzaifirda una frontiera all’altra o
costi aggiuntivi ingiustificati; far si che i fotori di accesso e servizi internet
possano operare ovunque siano presenti loro o o lotenti all'interno
dellUnione. La Commissione delinea tre strumerdgr perseguire i suddetti
obiettivi: rimuovere gli ostacoli non necessari nejime autorizzatori@ nelle
regole riguardanti la fornitura del servizio, ass&re una maggiore
armonizzazione della normativa all’interno dell'dne, ed infine armonizzare i
livelli di tutela del consumatore. Solo cosi, aquardella Commissione, gli
operatori possono lavorare, con regole unicheuta il territorio e non solo nel
proprio Paese d’origine.

Con particolare riferimento alla regolamentaziore ohercati dell’accesso, la
proposta legislativa Telecom Single MarKetprevede interventi finalizzati ad
armonizzare le condizioni di accesso ai serwhiolesaleda parte di tutti gli
operatori nell’'Unione, attraverso la standardizanei dei relativi rimedi di
competenza delle ANR. In particolare, la propostaredjolamento disciplina
I'introduzione di prodotti di accesso a banda lavgtuali standardizzati (articolo
17) e prevede inoltre un prodotto di connettivibé gqualita del servizio garantita
(ASQ, di cui all'articolo 19), in relazione al gealiene fissato un obbligo di
fornitura per ogni operatore, a fronte di qualsiesgionevole richiesta. Tale
approccio della Commissione al tema dei serviaatiesso a banda larga é stato
messo profondamente in discussione dal Parlamentigpeo che, nella propria
risoluzione di prima lettura del 3 aprile 2014, sfurggerito la rimozione delle
norme di cui agli articoli 17-20 del regolamentéinf{era sezione dedicata ai
prodotti europei di accesso Vvirtuale). Il Parlamerfta inoltre proposto
l'introduzione di un nuovo articolo (il 17 bis) cheoncentrandosi sulle esigenze

10
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del segmentobusinessdel mercato, prevedrebbe che le ANR valutino la
proporzionalita di imporre I'obbligo di pubblicanen’offerta di riferimento in
capo ad operatori che siano titolari di SMP in ragrconnessi alla fornitura di
servizi di comunicazione elettroniogholesaledi elevata qualita; I'offerta di
riferimento andrebbe definita sulla scorta di Lirggeda la cui predisposizione
verrebbe demandata al BEREC.

La proposta di regolamento é attualmente all’esdeh€onsiglio dell’'Unione che
non ha ancora formalizzato la propria posizion@réna lettura; I'orientamento
del co-legislatore che sembra tuttavia emergeren@mnento e quello di non
avallarele proposte della Commissione sul tema dei sedviaccesso.

11
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APPENDICE 2

La qualita e la sicurezza delle reti di telefoniaiésa e mobile: competenze ed
esperienze dell’Autorita per le Garanzie nelle Comnicazioni

In questa sezione si affronta il tema della siczaedelle reti, in particolare alla
luce delle competenze, ripartite tra varie autontdtalia, e delle esperienze sul
campo. Viene altresi toccato il tema della sicuzemel’ambito della dinamica
concorrenziale.

Le Infrastrutture Critiche NazionaliCritical National Infrastructures, o CNI
sono dunque quelle infrastrutture, pubbliche ogigyla cui corretta operativita €
vitale per il funzionamento e la sicurezza di uedea Tali infrastrutture possono
essere soggette ad eventi critici di varia naturagiado di comprometterne
direttamente od indirettamente I'efficienza. Glieati critici sono, in prima e
ampia approssimazione, riconducibili ad errori umattacchi intenzionali o, piu
comunemente, nel campo delle tlc, a errorisodiwareo a disastri naturali.

Per il loro funzionamento, le CNI si basano essss& su infrastrutture di
telecomunicazione (CIlI Critical Information Infrastructurg Tali reti devono
permettere I'operativitd della CNI in normali comidini di funzionamento, ma
anche e soprattutto garantire un’adeguata capapsativa in caso di eventi
critici.

In ogni paese, la sicurezza e la relativa necegfditproteggere le reti di

comunicazione non e quindi collegata solo alla lonportanza intrinseca, ma
anche al fatto che il loro corretto funzionamentmdispensabile a garantire che
altre infrastrutture critiche (trasporti, energsanita, forze dell’ordine, banche e
servizi finanziari, etc.) eroghino i propri servigotto qualunque condizione di
stress.

Che si tratti di CNI o di CII, tradizionalmente, roagoolicy di sicurezza si basa
sulla definizione di un perimetro per circoscriveneschi per la sicurezza delle
reti e dei servizi. All'interno, “gli amici”. All'sterno, le minacce da cui
difendersi. La sicurezza di queste infrastruttuwa puo ricondursi, ovviamente, a
meri aspetti tecnologici (oggi 8oftwareancora piu deldardwarg, ma occorre
prevedere un’opportuna organizzazione in gradaesiige le situazioni di crisi.

Le reti di telecomunicazioni non fanno ecceziong; essendo per loro natura
pubbliche e progettate per essere utilizzate firlate recessi da milioni di utenti
“esterni”. Questa apparente contraddizione si gestilefinendo dei livelli d’'uso e
delle autorizzazioni, che consentono ai vari tiputnti finali (cittadini, imprese,
ma anche forze dell’'ordine impegnate, ad esemp@b, contrasto di attivita

12
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criminali o terroristiche) di utilizzare la rete iesuoi servizi con modalita
rispettose delle esigenze di sicureZza.

44) Tuttavia, un ulteriore fattore di complessita épr@sentato dal “passaggio ad uno
scenario tata centri¢, [dal precedente scenario basato sulla fonia] ode ha
modificato radicalmente le “regole del gioco”. Naolo il traffico IP cresce
esponenzialmente, ma cambiano le “relazioni difit@if I'end-usersempre di
piu entra in comunicazione con un “server” raggibitg su Internet, per visitare
pagine Web, per accedere a contenuti, per giocarén®, per scambiare
messaggi in modalita “social”, per comunicare, g&oltare musica, vedere foto,
filmati, ecc... .

45) Questa trasformazione ha visto la comparsa e tta#eione di aziende OTT/CP
(OverTheTope Content Providersche generalmente non dispongono di proprie
reti (certamente non possiedono lintera catenaeté# per la distribuzione dei
contenuti dai produttori ai consumatori), ma focoiso servizi, applicazioni,
contenuti “su” Internet, e possono raggiungere ssem raggiunti dai Clienti
finali grazie alla connettivita mondiale garantdalle reti interconnesse degli
Operatori nazionali ed internazionali. Nell'ecosisaa degli OTT/CP si verifica
una progressiva forte concentrazione in alcuni djraplayer (i cosiddetti
Hypergiant$, con la conseguenza che la gran parte del toafficsulle reti dei

2 Da segnalare al riguardo quanto disposto dal Geuger la Privacy: segnatamenttart. 55 del
Codice delle comunicazioni elettroniche prescrive dgni impresa che fornisce servizi di comunicazion
elettronica accessibili al pubblico, ivi comprese dcomunicazioni di telefonia fissa e mobile, & tena
rendere disponibili, anche per via telematica, ahigtero dell'Interno “gli elenchi di tutti i proprabbonati

e di tutti gli acquirenti del traffico prepagato ltke telefonia mobile”, imponendo alle imprese dicdidre
tutte le misure necessarie a garantire I'acquisigadi alcuni dati (anagrafici e dei documenti deidita
acquisiti in copia) anche in favore dell’autoritaugliziaria, per fini di giustizia. Al fine di darattuazione al
sistema telematico di notifica dei dati degli uteiitMinistero dell'Interno ha richiesto al Garaatper la
Privacy un Parere di conformita sulla Convenziooae gli operatori telefonici in materia di accessa parte
delle forze di polizia e dell'autorita giudiziarilamite il Centro elaborazione dati (C.e.d.) del Mim®iro
dell'lnterno ai dati di telefonia fissa e mobiletraverso il sistema informatico Elenco Telefonicazinale.
Nel parere, il Garante ha evidenziato la necessita Eaccesso ai dati (nome, cognome, numero teiledon
data attivazione/cessazione linea, residenza, eeqjevisto dalla legge e autorizzato solo per lfitaadi
giustizia — avvenga esclusivamente tramite il Certreelaborazione dati (Ced) del Dipartimento della
pubblica sicurezza, utilizzando uno specifico sistanformatico denominato Elenco Telefonico Nazienal
(ETNa). Il Garante ha rilevato la necessita cheiitema che consente la consultazione delle batatielei
vari gestori non comporti la creazione di un nuauehivio né la duplicazione di informazioni. Tugfi
accessi ai dati dovranno essere tracciati ed aweesblo da postazioni di lavoro certificate. Glieunti
(ufficiali e agenti di polizia e personale designalai capi degli uffici giudiziari) dovranno esserepossesso
di specifici profili di abilitazione e credenziali autenticazione personali. Il flusso di comunioae dovra
essere protetto da elevati standard di sicurezzeome potranno essere utilizzati dispositivi autormiathe
consentono di consultare i dati in forma massivi.Gperatori telefonici avranno I'obbligo di trasrttere al
Ced il report delle attivita di monitoraggio e coalio delle operazioni effettuate dal personale citiizza
ETNd.
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Telco nazionali proviene dall’esterno delle ressie (cioe dai “server” degli
Hypergianty”.*?

Riassumendo e semplificando, avremo quindi minaaggchi derivanti da:

1)  Attacchi alla rete in senso fisico (es., distrueiatei data center o dei
nodi trasmissivi);

2) Attacchi volti ad acquisire, distruggere o alterdedi (es.cyberwaj) o
ad assumere il controllo di elaboratori, siti oralinfrastrutture di
calcolo (tramite virus, malware etc.), anche in questo caso
essenzialmente finalizzati all’acquisizione di dati a impedire il
funzionamento di determinate infrastrutture, ancoenmerciali (es.
ricatti basati sulla possibilita di causare interomi del servizio, cd
service denigt

3) Violazione di norme e leggi a causa dell'utilizzbecviene fatto di
servizi di comunicazioni (es. frodi informatichmhishingetc.);

4) Reati basati sull'offerta di servizi di comunicaz& elettronica in
violazione di altre disposizioni (es. violaziond depyright all'interno
di un'offerta legittima di contenuti a pagamentdre@e, oggi contrastata
da AGCOM tramite il regolamento relativo al diritiautore online).

In termini di minacce, la novita negativa vienesdgna dirlo, dall’azione degli
stati, da ultimo Stati Uniti e Gran Bretagna, camtzata dall’esercizio massivo
di tecniche spionistiche volte ad acquisire unailita totale su qualunque tipo di
attivita, sia essa privata, commerciale o indulgtriRremesso che lo spionaggio
tra stati della medesima coalizione si & verificatolto spesso, I'enormita di
guanto rivelato a seguito degli scandali generaliedsuddette attivita illegali di
sorveglianza di massa dellAgenzia Nazionale peBitairezza (NSA) degli Stati
Uniti e dell'analoga Agenzia britannica (GCHQ) imrBpa, ha creato un clima
nuovo e completamente diverso nell’Unione Europea.

Ad esempio, la Cancelliera tedesca Angela Merkepiiablicamente dichiarato
(febbraio 2014) di voler analizzare il livello dicgrezza offerti dai fornitori
europei di servizi di comunicazione elettronicaegificare se la realizzazione di
una rete europea di comunicazioni possa offriradeguato livello di protezione
dalle attivita di sorveglianza operate da statieati”.

Questa premessa appare necessaria, perché quaatmtavcon il caso NSA ha
inviato un segnale fortissimo a chiunque affronteini della sicurezza con |l

13 Cfr. http://www.telecomitalia.com/tit/it/notiziarioteard/numeri/2014-2/capitolo-04.html.
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duplice scopo di proteggere le proprie reti e quingdropri dati, e di tutelare
l'interesse nazionale a che le comunicazioni tratost cittadini e imprese
avvengano senza le necessarie forme di tutelsgatrenza.

50) In tale contesto, il traffico dati su protocollo i&ppresenta oggi la sfida principale
per qualunquearrier; in questa realta operativa, la sicurezza occupeualo di
primo piano, come mostrato dal grafico sottostante:

Figura 1 — La sicurezza e le reti IP
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Competenze: quadro europeo e nazionale

Veniamo ora alle competenze attribuite alle vatito@ata in materia di sicurezza
nell’ambito del quadro regolamentare europeo eamaite.

La Direttiva 2009/140/CE (Capitolo 1l bis) tratta “sicurezza e integrita delle
reti e dei servizi” in due articoli. (in lingua ilege 13a e 13b).

Le norme recitano

Articolo 13 bis- Sicurezza e integrita

1. Gli Stati membri assicurano che le imprese che ifoono reti pubbliche di
comunicazioni o servizi di comunicazione elettranaccessibili al pubblico adottino
adeguate misure di natura tecnica e organizzateagestire adeguatamente i rischi per
la sicurezza delle reti e dei servizi. Tenuto caldbe attuali conoscenze in materia, dette
misure assicurano un livello di sicurezza adeguatdaschio esistente. In particolare, si
adottano misure per prevenire e limitare le conssme per gli utenti e le reti
interconnesse degli incidenti che pregiudicanoitaiezza.

2. Gli Stati membri assicurano che le imprese chei$cono reti pubbliche di
comunicazioni adottino tutte le misure opportune gerantire I'integrita delle loro reti
e garantire in tal modo la continuita della fornitudei servizi su tali reti.

3. Gli Stati membri assicurano che le imprese cheai$cono reti pubbliche di
comunicazioni o servizi di comunicazione elettrardaccessibili al pubblico comunichino
all'autorita nazionale di regolamentazione compégeagni violazione della sicurezza o
perdita dell'integrita che abbia avuto conseguesimificative sul funzionamento delle
reti o dei servizi.

Se del caso, l'autorita nazionale interessatatdiial le operazioni sono gestite dal
CNAIPIC - Centro Nazionale Anticrimine Informatiqeer la Protezione delle
Infrastrutture, Critichel4. ma é il MISE a invideeinformazioni a Commissione
Europea ed ENISA, ndr) informa le autorita naziodalgli altri Stati membri e
'Agenzia europea per la sicurezza delle reti el'idiErmazione (ENISA).
L’autorita nazionale di regolamentazione interesgato informare il pubblico o
imporre all'impresa di farlo, ove accerti che lawdgazione della violazione sia
nell'interesse pubblico.

141 C.N.A.L.P.1.C., nellambito della Polizia di &b, & in via esclusiva incaricato della prevenzien
della repressione dei crimini informatici, di ma&icomune, organizzata o terroristica, che hanmo pe
obiettivo le infrastrutture informatizzate di nadwritica e di rilevanza nazionale.
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55) L'autorita nazionale di regolamentazione interessimsmette ogni anno alla

56)

Commissione e allENISA una relazione sinteticdalabtifiche ricevute e delle
azioni adottate.

4. La Commissione, tenendo nella massima considei@zl parere del’lENISA, pud
adottare le opportune misure tecniche di attuazipae armonizzare le misure di cui ai
paragrafi 1, 2 e 3, comprese le misure che defamiscle circostanze, il formato e le
procedure che si applicano agli obblighi di not#icQueste misure di attuazione tecnica
si basano, per quanto possibile, sulle norme ewrope internazionali, e non ostano a
che gli Stati membri adottino requisiti supplemenpeer conseguire gli obiettivi di cui ai
paragrafi 1 e 2.

Tali misure di attuazione, intese a modificare edath non essenziali della presente
direttiva completandola, sono adottate secondo rlece@dura di regolamentazione con
controllo di cui all'articolo 22, paragrafo 3.

Articolo 13-ter- Attuazione e controllo

1. Gli Stati membri assicurano che, ai fini deltissizione dell’articolo 13 bis, le
competenti autoritd nazionali di regolamentazionebiano la facolta di impartire
istruzioni vincolanti, comprese quelle in materiatermini di attuazione, alle imprese
che forniscono reti pubbliche di comunicazioni oveg di comunicazioni elettroniche
accessibili al pubblico.

2. Gli Stati membri assicurano che le autorita azli di regolamentazione competenti
abbiano la facoltd di imporre alle imprese che feoono reti pubbliche di
comunicazioni o servizi di comunicazione elettraraccessibili al pubblico di:

a) fornire le informazioni necessarie per valutéaesicurezza e l'integrita dei loro servizi
e delle loro reti, in particolare i documenti reiatalle politiche di sicurezza; nonché

b) sottostare a una verifica della sicurezza aftgth da un organismo qualificato
indipendente o dall’autorita nazionale competentettendo a disposizione dell'autorita
nazionale di regolamentazione i risultati di talerifica. L'impresa si assume I'onere
finanziario della verifica.

3. Gli Stati membri provvedono affinché le autoritazionali di regolamentazione
dispongano di tutti i poteri necessari per indagaasi di mancata conformita nonché i
loro effetti sulla sicurezza e l'integrita delletire

4. Queste disposizioni lasciano impregiudicatoti@slo 3 della presente direttiva.

Sul piano della definizione del perimetro di si@apr& diventa importante, come si
e gia detto, qualificare e circoscrivere i risclar pa sicurezza delle reti e dei
servizi. Generalmente si delineano le macro aregsdhio individuandole negli
attacchi informatici, negli errori umani, nelle astrofi naturali, nei
malfunzionamenthardware e software Cio che viene richiesto & la continuita
della fornitura dei servizi (integrita della retegr cui € necessario un piano di
disaster recoverghe consenta proprio di continuare a garantieg\iai.
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L’altro aspetto e quello della segnalazione allmnpetente autorita. Si tratta di
una ‘security breach notificatidrmolto simile alla ‘data breach notificatiohche
esiste in alcuni paesi europei per le violaziomniateria di privacy. L'impresa che
subisce una violazione di sicurezza dovra segm@addifhutoritd competente.

Gli operatori devono quindi comunicare alle autorihazionali competenti

violazioni della sicurezza o perdita dell'integrdalla rete che abbiano avuto un
impatto significativo sul funzionamento delle retidei servizi. Ogni anno, le

autoritd nazionali di regolamentazione (ANR) devamaindi presentare una
relazione riassuntiva ad ENISA e alla Commissionenerito ai casi notificati a

livello nazionale.

Sulla base delle relazioni nazionali, 'ENISA pulshluna relazione annuale che
da un’analisi aggregata dei rapporti sugli incideirta interruzioni gravi in tutta
'UE. Il rapporto non fornisce dettagli su singplaesi o fornitori, né considera
altri tipi di incidenti di sicurezza informati

Nel settembre 2014, ENISA (I'agenzia europea pesitarezza delle reti) ha
pubblicato il proprio rapporto annudieche per il 2013 ha registrato circa 90
incidenti importanti per quanto riguarda la contiawel servizio. Inetworkpiu
colpiti sono stati quelli di telefonia mobile, iragicolare per quanto riguarda
interruzioni del servizio di banda larga. Il numareedio di clienti colpiti in
ciascun incidente é stato di 1,4 min di utentimebile e di 200k nella telefonia
di rete fissa.

Tuttavia, la stragrande maggioranza di incidend%9 e stata di natura non
maligna, prevalentemente per errsoftwaree di configurazione degli apparati,
oltre che per cause naturali.

Quadro nazionale: I'Autorita per le Garanzie nel@omunicazioni e altri
organismi

Con la legge n. 249 del 1997, che istituisce I'Aitiéo per le Garanzie nelle
Comunicazioni, e con il Decreto Interministeriakd @9.01.1999, é stato previsto
che I'Organo Centrale del Ministero dell’Internor ga sicurezza e la regolarita
dei servizi delle telecomunicazioni sia il ServizRolizia Postale e delle

1511 progetto di direttiva Rete e Information SecurityNetwork and Information Security, NIS) include
proposte per estendere I'obbligo di notificare lelazioni di sicurezza significativi ad altri tipdi
infrastrutture di rete critiche.
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Cfr. http://www.enisa.europa.eu/activities/Resitie-and-ClIP/Incidents-reporting/annual-

reports/annual-incident-reports-2013.
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Comunicazioni, che nell'assolvere i propri comgtiavvale delle articolazioni
periferiche dei Compartimenti Polizia Postale e ledelComunicazioni.
Contemporaneamente € stata istituita la Sezionacdesta di tale specialita presso
I’Autorita per le Comunicazioni.

Nelllambito delle proprie competenze istituzion#i,Sezione di Polizia Postale e
delle Comunicazioni collabora con [I'Autorita per I&aranzie nelle
Comunicazioni, inviando e sottoponendo dati, purché coperti da segreto ai
sensi della normativa vigente, notizie ed inforrmoakiconnessi ai compiti
dell’Autorita stessa. Fornisce, inoltre, i risuiltaindagini, analisi e studi su
guestioni rilevanti in relazione alla  normativa  di settore.
In particolare, I’Autorita puo richiedere la collzazione della Polizia Postale e
delle Comunicazioni per lo svolgimento delle seguattivita:

. Monitoraggio dei servizi o dei prodotti in materiai
telecomunicazioni;

. Verifica sulla conformita alle prescrizioni dei g forniti;

. Verifica sulle modalita di distribuzione dei seliviz dei prodotti e
sull'informazione all’'utenza;

. Verifica di infrastrutture e reti;

. Vigilanza sulle misure di sicurezza nelle comunicaz

. Verifica sulle eventuali interruzioni di servizi Ipblici nelle
comunicazioni;

. Verifica del rispetto delle norme in materia digiat dei minori;

. Tutela del diritto d’autore.

Nelllambito di progetti specifici, anche di ricercattivati dall’Autorita per le
Garanzie nelle Comunicazioni in relazione alle cetapze istituzionali, possono
essere individuate specifiche professionalita detsgnale appartenente alla
Sezione di Polizia Postale e delle Comunicazioer, lfinserimento stesso nelle
attivita progettuali, secondo modalita di voltavirita concordate. Analogamente,
al fine di favorire I'interscambio di conoscenzgmfessionalita, I'’Autorita puo
richiedere la partecipazione di personale delladbezalle iniziative formative
promosse per il proprio personale.

L’Autorita e la Sezione attuano I'opportuno coomimento per assicurare
I'armonico impiego delle risorse realizzando alfta¢, anche lo scambio di dati e
informazioni, nel rispetto delle normative relatige rispettivi ambiti. Nel caso
I’Autorita avvii una indagine ricadente nelle pripcompetenze coinvolgendo la
Sezione, quest’'ultima potra avvalersi per il suolgwmento, di tutti i mezzi di
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indagine previsti dalla normativa vigente, fermesta@do I'obbligo di riferire alla
Autorita Giudiziaria nei casi previsti dalla legge.

Si ricordano inoltre i lavori della Camera dei D&giurelativamente all’indagine
conoscitiva sulla sicurezza informatica delle’eti

Competitivita e sicurezza

Alcuni studiosi hanno evidenziato che, nella stidacorrenziale, vi sono attivita
di natura quantitativa (la velocita o la capacitaiga certa connessione a banda
larga, la copertura) e qualitativa (la sicurez4a personalizzazione dei servizi),
che difficilmente possono essere comparate tra tatane la natura eterogeria.
Aumentare la sicurezza richiede un adattament&oifelita mirato alla protezione
dei dati e ad un’alta disponibilita della rete aaaottissimi intervalli di non —
agibilita, e la capacita di offrire aggiornamentpa&tch di sicurezza in un tempo
minimo a migliaia di server reali e virtuali. Ciagfare la differenza in un mondo
in cui molti servizi migrano fuori dall’azienda chee usufruisce, in virtu di
programmi di smaterializzazione e remotizzaziocleud) dei servizi basati su
tecnologie informatiche.

Per quanto riguarda i pagamenti in mobilita e leuisizza, per realizzare un
guadro armonizzato, i fornitori dovranno affrontasdcune questioni di
concorrenza, sollevate da alcune norme di sicuregzmanate a livello pan-
europeo, che potrebbero portare, in particolare, a:

. Assenza di condizioni di parita, capace di incidetgli attori di
minori dimensioni. In particolare, se un approcbasato sul rischio
non viene applicato correttamente, non solo nalanfilazione dei
regolamenti, ma anche nel modo in cui queste vemgpplicate e
fatte rispettare.

Y La IX Commissione (Trasporti, poste e telecomuzimai) ha svolto, nel 2012, un’indagine conoscitiva
sulla sicurezza informatica delle reti, per appnadiice i significativi problemi di sicurezza ed dffibilita
emersi sia con riferimento all’espansione dellegezioni in moneta elettronica, sia per quanto eore

la riservatezza dei dati presenti sulle reti edgithe. L'indagine deliberata il 1° febbraio 201li2es
conclusa, dopo lo svolgimento di dieci audiziohil8 dicembre 2012. Il documento conclusivo € stato
approvato nella seduta del 22 gennaio 2013. L'imdagi € focalizzata su tre argomenti principali:
l'identita digitale, le reti di telecomunicazioméred e wireless i sistemi distribuiti di servizio e Cloud
computing

18 Joseph J. Kestel and Craig M. Claus€he Five Dimensions of Telecommunications Comgetiti
Identifying the Emerging Battle Frontsww.pipelinepub.com Volume 4, Issue 6.
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. Possibile svantaggio competitivo per i pagamemitenici europei e
attori attivi negli m-pagamenti, perché le aziepdérebbero dover o
voler uscire dall’'Unione europea per impiantarsi reggioni con
requisiti meno rigorosi.

Per affrontare questi potenziali ostacoli alla aynenza sarebbe necessario
guanto segue:

. In primo luogo, I'industria in generale deve faverla cooperazione
tra le autorita europee e non europee; idealmentegolamenti
dovrebbero puntare a un approccio globale e nanegiopeo.

. In secondo luogo, le autoritd dovrebbero progettane quadro
regolamentare con un approccio basato sul rispleioraggiungere un
equilibrio tra la sicurezza e la concorrenza (indmahe i requisiti
siano piu flessibili per quegli attori che rappms@o un basso rischio
per il sistema di pagamento)

Infine, per quanto riguarda la tutela del diritt@wdore online, TAGCOM ha

pubblicato con Delibera n.452/13/CONS, lo Schemagolamento in materia di
tutela del diritto d’autore sulle reti di comunicaze elettronica e procedure
attuative ai sensi del Decreto Legislativo 9 ap#@3, n.70" Il regolamento
trova applicazione nell'ambito dell’attivita poréaaivanti dall’Autorita in materia
di tutela del diritto d’autore sulle reti di comuazione. L’obiettivo di AgCom e

guello di promuovere lo sviluppo dell’'offerta legadi opere digitali, cosi da far
cessare le violazioni del diritto d’autore e deittdiconnessi.

Attraverso il nuovo regolamento dell’Agcom si indentutelare il diritto di liberta
nell'utilizzo di mezzi di comunicazione elettronjcaromuovendo I'educazione
degli utenti alla legalita, con un occhio di rigdarai piu giovani (considerati i
maggiori fruitori di contenuti online).

Il futuro

L’insufficiente coordinamento in applicazione delkgge e della legislazione, la
mancanza di un consenso comune sulla natura detnalita informatica e la

mancanza di condivisione della conoscenza e laiidsono alcuni dei problemi
nel contrasto alle pratiche illegali sulle retitelecomunicazioni.

L’'Unione europea sta sponsorizzando un progettopaar denominato E-CRIME
al fine di affrontare questi problemi ben noti. RIMME si concentra sull’analisi
dell'impatto economico della criminalita informadice lo sviluppo di misure
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concrete per gestire i rischi e scoraggiare i erahiinformatici nei settori non-
ICT.

74) E-CRIME adotta un approccio inter-disciplinare e ltidevel-stakeholder che
integra pienamente una vasta gamma di conosceapprefondimenti delle parti
interessate nel progetto.

75) In secondo luogo, E-CRIME valutera le contromiswgsistenti contro la
criminalita informatica nei settori non-ICT in foamdi tecnologia attuale, best
practice, politiche strategiche e applicative.
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APPENDICE 3

Grado di utilizzo delle risorse scarse (frequenzeg possibili disponibilita di
banda addizionale

Si descrive, nel seguito, I'attuale situazionetiiazo delle bande di interesse per
i servizi di cui si discute. Viene quindi effettaatin’analisi prospettica di quali
potranno essere le ulteriori risorse candidatenatementare la dotazione attuale,
verificando la situazione sia con riferimento a#enpistica con la quale le risorse
potranno essere messe a disposizione sia connrdetdo alla quantita di
frequenze che potranno eventualmente essere deséla banda larga e ultra-
larga mobile.

Situazione attuale di assegnazione di risorse feeqtiali risorse agli operatori di
rete mobile

Nella seguente tabella é riportata la situaziorteakt delle assegnazioni di
frequenze per la telefonia mobile (voce e datguattro operatori di rete nazionali
TIM, Vodafone, Wind e H3G.

Tabella 2 — Assegnazione attuale delle frequenzediattro operatori di rete

mobile
. . Quantita di
Banda Tecnologia Anno assegnazione frequenza (al 2013)
800 MHz
(790-862 4G 2011: Tim, Vodafone e Wind MOHD - WAz @
MH?2) ciascun operatore
2G + 3G | 1995: Tim e Vodafone 10+10 MHz : Tim,
900 MHz (+ 4G in | 1998: Wind Vodafone e Wind
prospettiva) | 2011-2013 : H3G 5+5 MHz : H3G
1998: Wind 20+20 MHz : Tim e
1999: Tim e Vodafone Vodafone
1800 MHz | 2G +4G 2008: H3G 15+15 MHz : Wind e
2011: Tim, Vodafone e H3G H3G
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2001: Tim, Vodafone, H3G e
2100 MHz 3G Wind
2009: Tim e Vodafone

15+15 MHz a
ciascun operatore

15+15 MHz : TIM e
Vodafone

20+20 MHz : Wind
10+10 MHz : H3G
30 MHz TDD: H3G

2011: Tim, Vodafone, H3G e

2600 MHZ 4G Wind

78) Si considerano, le sole frequenze che, allo stagsgno (o potranno a breve a
seguito di processi defarming essere utilizzate per servizi dati di rete mobile
tecnologia 3G e 4G. Con riferimento a tali servitipuo affermare che la
dotazione disponibile per la banda larga (3G) erad#irga (4G) sia
approssimativamente di 240 MHz di cui 180 circaoapiata (180 x 2 MHz). In
guesto totale, la banda a 900 MHz ¢ stata consapea la larga banda per soli 5
MHz potenziali per TIM, Vodafone e Wind, considerathe un eventuale
processo diefarmingal 3G o 4G non potra coinvolgere tutta la bandaahibile
per lalegacydei terminali operanti solo in GSNggacytuttavia che non riguarda
H3G. Analogo ragionamento e stato fatto per la haad 800 MHz, per la quale
vengono lasciati allegacydue blocchi da 5 MHz per operatore.

79) Per quanto riguarda la banda a 3,4 Ghz, allo stsda e stata assegnata in blocchi
accoppiati da 21x2 MHz a 3 operatori sulla quakilita del territorio nazionale,
per I'utilizzo in tecnologia di accesso WiMax p&fierta di servizi ADSL.

80) Inoltre possiamo considerare le banodicenseda 2,4 GHz e 5 GHz utilizzabili
per il servizi Wi Fi e Hyperlan simdoor siaoutdoor. In particolare, a 2,4 GHz é
disponibile la porzione da 2400 a 2483,5 MHz pertatale di 83,5 MHz. A 5
GHz sono disponibili la banda 5150-5350, ossia ROz per uso all’interno
degli edifici e la banda 5470-5725 MHz, ossia 2582vber uso interno agli
edifici o esterno.

Le prospettive future

81) Il comitato Radiospettro della Commissione Eurog&5PG —Radio Spectrum
Policy Grop) ha adottato, nel mese di Giugno del 2013 unadpmenominato
RSPG Opinion onStrategic Challenges facing Europe in addressirgggiowing
Spectrum demand for Wireless Broadlband

82) Questo rapporto, redatto dal Comitato su richielila Commissione Europea,
fornisce in via preliminare un quadro degli sviluppecnico normativi
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internazionali in ambito ITU e CEPT ed analizzapkencipali previsioni di
sviluppo delle tecnologie e della domanda siamb tnobile (per le reti cellulari
LTE e LTEAdvancedl che di tipo fisso-nomadico (es. Wi-ED.

83) Esso descrive poi alcuni aspetti regolatori epdlicy che potrebbero avere
influenza sulle future scelte comuni da effettuane Europa ai fini del
raggiungimento degli obiettivi di rispondere allatdra domanda europea di
servizi Wireless BroadbandWBB) per il periodo 2013-2020, incluso il target
parziale complessivo di 1200 MHz di spettro p@015.

84) Il documento infine, prendendo in consideraziorteotlo spettro frequenziale da
400 MHz a 6 GHz, identifica le bande di frequenpéepzialmente suscettibili di
un futuro impiego, armonizzato a livello comuniterida parte dei sistemi
Wireless BroadbandWBB) e raccomandate d&adio Spectrum Policy Group
(RSPG) quali candidate all’'utilizzo nella possibitadmapda intraprendere per
raggiungere gli obiettivi fissati d&adio Spectrum Policy Programm@iascuna
banda presenta peculiari caratteristiche tecnickherae sopra detto, € attualmente
impiegata per altre applicazioni, e quindi in mohisi dovrebbe essere soggetta a
cambio di utilizzazione e/efarming

85) Le principali bande identificate dal rapporto solzobanda UHF a 700 MHz, una
porzione di quellaunlicenseda 5 GHz, la banda nell'intorno di 1.5 GHz (che
include la cosiddetta banda L a 1452-1492 MHz}dada 2300-2400 MHz, la
banda 3800-4200 MHz. In particolare le bande 1253 GHz erano identificate
per una possibile designazione a breve termine, ambro il 2015, le altre a medio
termine, cioé dopo il 201%.

19 analisi delle potenzialita di tipo WBB anche neblandeunlicensed(Wi-Fi) & particolarmente importante alla
luce delle prevedibili necessitd di potenziamentdled suddette reti e quindi di ulteriori frequenper tali
applicazioni, che attualmente impiegano, spessopcoblemi di congestione, principalmente la banda@Hz. Le
tendenze per I'utilizzo delle reti mobilkiréffic off-loading, e gli sviluppi tecnologici in corso, che prevedaun uso
molto piu efficiente dello spettro mediante portatet 80 a 160 MHz (standard IEEE802.11ac) rispattd0 MHz
dell’attuale Wi-Fi, richiedono infatti nuova bandeadicata. Cio & anche in linea con l'attivita dagenm corso da
parte della FCC negli Stati Uniti in tema di svilupged Wi-Fi sul territorio nazionale.

% se si guarda la sola componente terrestre licenfiguindi escludendo la componente satellitareuellay
unlicensedl per il Wireless Broadband/'obiettivo del Radio Spectrum Policy Prograci 1200 MHz identificati
entro il 2015 si potrebbe in teoria ottenere, aladilella tempistica e delle eventuali modalitaugo shared dalla
somma di 990 MHz (gia designati allo stato ed imtgpassegnati) + circa 60-80 MHz (in dipendenzdadal
canalizzazione risultante) dalla banda 700 MHz0Q® MHz dalla banda 2.3 GHz + 40 MHz dalla band&iLsensi
dell’art. 6, comma 5, della Decisione citata ,la @assione predisporra entro il 1 gennaio 2015 una@ucazione
sullargomento, verificando se esiste la necesditarmonizzare ulteriore banda (rispetto a quettaadmente
armonizzata, che non comprende la banda 700 MHz).
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86) Per quanto riguarda la bandalicenseda 5 GHz, le attivita in corso riguardano la
possibile armonizzazione di ulteriori porzioni giestro da destinare ai sistemi
non licenziati e di libero uso, quali il WiEt,al fine di potenziare le prestazioni di
tali applicazioni, anche in virtu della larga dgfane avvenuta in questi anni, con
la pratica sempre piu comune deff-loadingda parte degli operatori mobili, ed il
successo riscontrato dagli utenti.

87) Per le altre bande nel seguito si descriverannewjlippi intercorsi per ciascuna
di esse e si aggiungera un aggiornamento conmiério anche alla banda 3.6 —
3.8 GHz, che invece & gia stata da tempo desfgnptx i serviziwireless
broadbande deve essere oggetto di procedura di assegnazione

Banda 700 MHz

88) Come noto, la banda di frequenze a 700 MHz (norif@4-790 MHz) e quella
Su cui si concentrano le maggiori attenzioni neibdto di una politica comune
europea per la sua appetibilita e quindi per ilokaleconomico, ma anche
considerando l'impatto sul servizio di radiodiffose televisivo, cui la banda é
allo stato dedicata.

89) La Commissione europea, nel solco di quanto gibzezdo per la banda a 800
MHz (il c.d. digital dividend sta implementando una serie di azioni parallele e
propedeutiche ad una politica comune.

90) Innanzitutto ha dato mandato alla Cépti studiare ed armonizzare le condizioni
tecniche di uso dello spettro da parte deteless broadbandal fine della
compatibilita dei sistemi, anche in relazione ajlzestione dell’'interferenza in
banda adiacente. Gli studi Cept sono in strettedinamento con quelli in corso a
livello ITU con il JTG (oint Task Groupdedicato a predisporre gli elementi per
la decisione da prendere alla prossima WRC 201%r&iisa che alla prossima
WRC non e in discussione se attribuire o meno ted@anche al servizio mobile
su base co-primaria col servizibroadcasting decisione gia presa dalla
Conferenza del 2012, ma definire il limite infeao(694 MHz allo stato) e le
condizioni tecniche d’'uso (principalmente la carmdzione). Al momento i lavori
preparatori prefigurano quasi sicuramente una zaaalione di tipo FDD, cioé
con blocchi di spettro accoppiato all’interno deblanda, secondo lo schema

21 Che allo stato gia impiega la bande 2.400-2483,5 Mhparte della banda 5 GHz, ovvero le porzioni053350
MHz e 5470-5725MHz.

22 Cioé rientra nei 990 MHz della precedente nota.

2 La Conferenza europea delle poste e telecomunitiazioncipale strumento per gli studi tecnici diliazo delle
bande di frequenza.
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classico del radiomobile. Mentre il limite infereodovrebbe essere confermato, e
ancora aperta la questione di quanti blocchi adatipgerranno previsti, al fine di
garantire la massima compatibilita con la canafiimee dei mercati asiatici, al
fine di beneficiare delle economie di scala, e dama banda verrebbe resa
disponibile per altri servizi come il PPDR (es. temone civile) e PMSE (es.
radiomicrofoni) 2*

91) La Commissione ha poi avviato un gruppo di lavoed’ambito RSPG ai fini
della predisposizione di una Opinion concernent&triaegia a lungo termine per
l'uso futuro della intera banda UHF (470 — 790 MHm®II'Unione Europea,
considerando anche, tra l'altro, la possibilitaudia realistica realizzazione dei
servizi diwireless broadbandella banda 700 MHz, tenuto conto degli obiettivi
comunitari del 2020, ed in particolare dei benefici una implementazione
coordinata tra i vari Paesi (ad esempio in termirdoordinament@ross-bordey.
Tale Opinion dovrebbe essere finalizzata, dopo pla&amento di una
consultazione pubblica, per febbraio del 2015.

92) La Commissione ha poi istituito ed avviato i lavdel cosiddetto High Level
Group, un gruppo di alti rappresentanti dell’indizssturopea interessata (mobile
e televisiva) e di alcune associazioni, guidatofdaicese Pascal Lamy, sull’'uso
futuro dello spettro UHF per la televisione edviteless broadbandll mandato
del gruppo € quello di proporre alla Commissionggauimenti concernenti la
fornitura di servizi terrestri dati e audiovisiveliambito dello spettro UHF ed il
relativo impatto, con riguardo particolare ancha banda 700 MHz.

93) L’High Level Groupha presentato, nel mese di Settembre 2014 il r&ppor
conclusivo, nel quale il Presidente Lamy chiarisbe, non avendo il gruppo
raggiunto una posizione condivisa, si €& assuntosiesso Presidente la
responsabilita di redigere le conclusioni finahi.darticolare, per cio che riguarda
il futuro refarming della banda 700 MHz viene delineata una tempistica
prevede che lo stesso venga attuato in Europanmiar2020, con possibilita per i
paesi la cui situazione d’uso per la television@tecomplessa, di realizzarlo nei
due anni successivi. Tale posizione viene giustifictra I'altro dalla complessita
del processo (ben superiore a quello svolto pearida a 800 MHz) e dalla
necessita di rivedere, in toto, il coordinamentasd’ delle frequenze in banda
UHF tra tutti i Paesi europei. Viene previsto, pale attivitd, un orizzonte
temporale di almeno 3 anni, da iniziare successivdenalla conclusione della
WRC 2015. Infine, il Rapporto lascia impregiudicltdacolta, per i singoli Stati

24| e opzioni al momento sul tavolo sono una da 23z (con alcune sub-opzioni) ed una da 2x40 MHzr&inbe
sempre nell'intera porzione 694-790 MHz.
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membri, di anticipare ilrefarming della banda ed infatti, dalle informazioni
pubblicamente disponibili, dovrebbero gia esseneeab 4 gli Stati Membri che
hanno dichiarato piut o0 meno esplicitamente il sugpall’implementazione del
Wirel2e5ss Broadbanahella banda a 700 MHz, in date variabili tra i11Z0e il
2020:

Banda a 1.5 GHz

Tale banda & composta da varie sotto-bande, tyadk I'unica di vero interesse,
allo stato, per l'industria mobile e la banda Liada banda compresa tra 1452 e
1492 MHz. La Commissione ha approvato un manddéoGept per definire le
condizioni tecniche d'uso perwireless broadbandcomplementari a quelle gia
definite, inclusa la possibilita dharing proprio di questa porzione, che sara
completato entro la fine del 2014. Sulla base dsgiiuppi tecnici in corso
l'utilizzo di tale banda dovrebbe essere standaed nella forma di SDL
(supplementary down lifk® Altre porzioni di interesse sono state identificat
nella 1350-1375 MHz e 1427-1452 MHz ma, tenuto @atie non sono state
ancora designate a livello ITU per il mobile e cle stesso RSPG ne
raccomandava un uso a medio termine, cioé dop@li 2'effettiva destinazione
alla larga banda mobile potra avvenire solo dopaeleisione della Commissione
a seguito dell’adozione del predetto rapporto CEPT.

In ltalia la banda L, relativamente alla porzior452-1479,5 MHz, risulta al
momento pianificata per il servizio di radiodiffase sonora digitale terrestre T-
DAB ma non ancora effettivamente utilizzata, mené&egorzione 1479,5-1492
MHz, inizialmente prevista per la componente sidéed S-DAB ed oggetto di
una decisione Cept peraltro ora abrogata, nontaisu@ pianificata né assegnata.

Tale situazione € comune a gran parte dei paespeltlrche pertanto stanno
rivedendo la strategia di impiego della banda iestjone.

Banda 2.3 GHz

In tale banda la Commissione ha da poco approvatmandato alla Cept al fine
di definire le condizioni tecniche di impiego pewireless broadbane quelle di

coesistenza con le applicazioni esistenti. Lo sterche si prefigura e quello di
un sistema, per gli Stati Membri che desideranoterare gli usi esistenti, di

% Germania, Francia, Finlandia, e recentemente 8véaRegno Unito ha per ora indicato che questaagapzione
percorribile.

%% |n tale modalita i blocchi di frequenza dovrebbessere accoppiati per il salownlink cioé le comunicazioni da
rete a terminale, con altre porzioni di spetfmwnlinkin altre bande. Si comprende quindi che l'intezeger tale
banda dovrebbe essere limitato agli operatori gjgtenti, salve evoluzioni tecnologiche.
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Licensed Shared Accesd.SA), cioe di utilizzo condiviso regolamentato.
L'importanza del mandato dunque €& quello di stim®lia predisposizione di

condizioni tecniche comuni, a beneficio anche deigRaesi che desiderano
anticipare il piu possibile il rilascio della bandpialora, come per alcuni, questa
non sia utilizzata.

| risultati di tali lavori dovrebbero essere disjimin entro novembre 2014
relativamente alle condizioni tecniche di impiegaampatibilita della banda da
parte delle applicazionwvireless broadbandquindi utilizzabili da parte di quel
Paesi che non hanno applicazioni esistenti, e daan2015 a novembre 2015
relativamente alle tematiche di possibile condonsi.

by

La realizzazione di un sistema di condivisione gliotLSA & comunque
abbastanza sfidante per gli Stati Membri, in quanfameworkdi condivisione
non viene, almeno allo stato di sviluppo delle tdogie, definito in tutti i casi
possibili e standardizzato e quindi ogni Stato Meanbeve poi procedere a
sviluppi nazionali aderenti al caso concreto, intipalare ove, come spesso nel
caso italiano, i sistenicumbentsono peculiari. Ad ogni modo, gli studi che sono
stati avviati per la banda 2.3 GHz sono particotarta interessanti perché si
prevede qui la possibilita di un meccanismo di do@mento dinamico.

La banda e gia identificata internazionalmente lpeso IMT (che comprende

'LTE) ma in Europa e impiegata principalmente ppplicazioni di telemetria (di

tipo aeronautico), sicurezza, radioamatori, e galeenti di tipo PMSE (es.
collegamenti video temporanei SAP/SA®rdlesscameras etc.) e quindi il suo

utilizzo richiede una modifica al Piano nazionaleipartizione delle frequenze da
parte del Ministero oltre che una precisa mappatlegli usi esistenti Banda
3600-3800 MHz

100) Tale banda, a differenza delle precedenti, € gigettg della Decisione

comunitaria n. 2008/411/CE di armonizzazione pergdiego da parte dei sistemi
terrestri in grado di fornire servizi di comunicazi elettroniche ed € inclusa nella
Decisione n. 243/2012/UE ai fini del completamentiel processo di
autorizzazione. L’Autorita con la delibera n. 583Q0ONS del 21 novembre 2012
ha condotto una prima consultazione pubblica parpgssibile assegnazione i cui
risultati sono stati pubblicati sul suo sito web.

101) Dalla consultazione era emersa una scarsa domanuzchto (in particolare solo

una azienda aveva proposto manifestazione di sgera breve termine, per di piu
con tecnologie proprietarie). Inoltre la quasi lithadella banda & occupata dai
sistemi esistenti di tipo fisso (FS) e fisso viaede (FSS) e il Ministero non

aveva né progettato itefarming della banda né fissato regole tecniche di
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coesistenza. La conclusione era che non vi fodserondizioni per procedere ad
un regolamento, e che comunque occorresse attetmwes@luppo di ulteriori
regole tecniche a livello comunitario allora in gramma al fine di aggiornare i
possibili usi previsti dalla decisione del 2008 famalle nuove tecnologie a larga
banda.

102) Nel dicembre del 2013 sono stati pubblicati dalEPT, come previsto, i risultati
dei nuovi studi (CEPT Report 49 ed ECC Report 208pn le nuove regole
tecniche di impiego della banda; la Commissioneoges, in conseguenza,
recepiti gli esiti dei nuovi studi, ha pubblicatol4 maggio di quest’anno la
decisione n. 2014/276/UE di aggiornamento dellaisimre 2008/411/CE. La
nuova decisione della Commissione fornisce in galdre i nuovi parametri
generali e le condizioni tecniche, sotto formabthck edge maskBEM), per
'impiego della banda in questione da parte deteieni di base e delle stazioni
terminali’® Si stabilisce, altresi, che tali parametri siampligati dagli Stati
membri al piu tardi il 30 giugno 2015.

103) Questi studi e la decisione della Commissione #&xi in ogni caso, aperte
alcune questioni concernenti, in particolare, lgote di coesistenza tra le
applicazioni mobili e le utilizzazioni primarie sgenti in banda, sia del servizio
fisso via satellite FSS che del servizio fisso F&j regole di coesistenza
dovranno necessariamente essere valutate, casagera livello nazionafé.In
tal senso dovranno essere tenute in opportuna deyagione le effettive
caratteristiche delle utilizzazioni esistenti, iz la loro dislocazione in termini
geografici sul territorio nazionale e in termineduenziali lungo I'arco della
banda, in corrispondenza dei vari scenari di fumamento dei sistemi
radiomobili (quanto ad architetture e topologieretie: macro/micro/pico/femto-
cellulari).

27 Successivamente aggiornati nel marzo 2014.

2 per inciso si osserva che la nuova decisione ddmmissione riguarda anche la banda adiacente 3800-
MHz, gia assegnata per il c.d. servizio Wimax ag@lératori, i quali quindi potrebbero essere infmsad un piano
di refarmingper I'adozione delle nuove tecnologie.

29 La problematica di compatibilita piu rilevante itardal fatto che la RAIl occupa attualmente un’anmezione

della banda 3600-3800 MHz (come anche della suitee8800-4200 MHz) nell'ambito del servizio fissper

servizi connessi all'espletamento del servizio pigblradiotelevisivo. Tale Societa ritiene peralttee vi siano pochi
margini di compatibilita tra le proprie utilizzazio esistenti ed un futuro impiego della banda daepaelle

applicazioni mobili e che in tale contesto deblevplere la salvaguardia del servizio pubblico radévisivo. Anche
la Societa Telecom Italia ha espresso una richidistalvaguardia delle proprie utilizzazioni esisiadel servizio

fisso.
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104) A tale riguardo 'AGCOM sta continuando ad opergoer quanto di propria
competenza per definire alcune questioni, peraitnerse anche nell’ambito della
consultazione pubblica, che risultano propedeutadtzedefinizione ottimale di un
regolamento per l'accesso alla banda in oggettdefmitiva, occorre identificare
la banda all'interno delange 3600-3800 MHz che puo essere resa effettivamente
disponibile per 'assegnazione, anche in consegudnapportunaefarming e il
frameworkgenerale di uso della stessa da parte delle nutNzzazioni con le
condizioni tecniche di compatibilita applicabilili@ello nazionale per I'idonea
protezione dei servizi esistenti.

Banda 3800-4200 MHz

105) Tale banda €& per ora solo potenzialmente identificper un’eventuale
attribuzione al servizio mobile e la sua designai@otrebbe avvenire nella
prossima WRC del 2015. Al momento sono quindi aaaercorso studi a livello
internazionale per la verifica delle problematidliecoesistenza con i sistemi
esistenti. In Italia la banda € utilizzata moltteimlsamente da parte dei ponti radio
del servizio fisso e quindi presenta gli stessibfgmi della banda 3600-3800
MHz.

La posizione degli Operatori

106) Gli operatori sentiti nel corso dell'indagine coaoitisa, con riferimento agli
operatori mobili, nel condividere in generale I'gpunita di contare su ulteriori
risorse frequenziali per l'offerta di servizi adarbanda, non si sono espressi in
maniera chiara ed esplicita sulle necessita di danreve termine per tale scopo.
Tale posizione sembrerebbe essere dovuta a dfaési.

107) In primo luogo, sotto il profilo degli investimentiecessari, gli operatori mobili
dotati di risorse frequenziali (MNO) sono tutti isgnati neddeploymentielle reti
LTE-4G con l'uso delle risorse acquisite nella gded 2011, per le quali sono
stati investiti, nella totalita, circa 4 miliardii deuro. Sommando a tale
investimento i costi necessari per la realizzaziatedle reti, si pud ben
comprendere la prudenza con la quale gli operatiorete manifestano il loro
interesse alla partecipazione a breve termine aeaste per I'acquisizione di
ulteriori bande di frequenza. A questo si aggiuoga 3 dei 4 MNO stanno gia
predisponendo ed attuando piano di sviluppo di i@N e NGAN fissa e
pertanto, in un panorama che vede una contraziomeasti degli operatori sia per
i servizi di rete fissa sia per quelli di rete mebie che pertanto le risorse per
investire su entrambi i fronti sono limitate.
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108) Sotto il profilo della domanda e dell’'offerta, sewk ribadire che la risorsa a
disposizione degli operatori, con particolare rfento alle bande a 800 MHz e
2,6 GHz utilizzabile direttamente per le reti 4Greora in via di dispiegamento
sul territorio e pertanto appare ragionevole cheogératori possano esprimersi
sulle effettive necessita a breve solo dopo chestese gia disposizione siano
impiegate a regime. Allo stato appare che la rsoisulti adeguata alla domanda
anche se non viene escluso che la crescita soatdalldh domanda di traffico dati
su rete mobile, determinata dalla diffusionesthartphongetablet laptop PC e
dalle applicazioni a uso intensivo di banda, popsatare alla saturazione
dell’'offerta.

109) Da parte di un operatore e stato inoltre afferncht la banda piu interessante per
lo sviluppo dell'accesso a dati ad alta velocigioceiramente quella a 700 MHz, in
particolare per le piu favorevoli caratteristichie plopagazione, tali quindi da
assicurare una ottimale coperturaloor e all’esterno con piu ridotti costi di
investimento.

110) Si ribadisce, infine, che tutti gli operatori malsl sono lamentati della severita
della normativa italiana in tema di limiti di campelettromagnetico che
limiterebbe la possibilita di condivisione di indteutture quali palificazioni ed
antenne, aumentando di fatto la complessita estiocdell'implementazione della
rete. Tale fattore potrebbe costituire un ostaalla piena utilizzazione delle
risorse frequenziali che, sulla base di quanto catdi nella Decisione n.
243/2012/EU, che prevede di identificare almenoOlRMHz di banda adatta per
lo sviluppo del wireless broadband entro il 201g|usa la banda gia assegnata,
saranno designati in via armonizzati a livello @ew.
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APPENDICE 4

Le determinanti degli investimenti e/o della pene@izione dei servizi: analisi
della letteratura economica

111) Lo studio delle relazioni intercorrenti fra le galhe regolamentari dell’accesso
alle infrastrutture e gli investimenti vanta unanda tradizione in economia.
Accademici, regolatori e, piu in generale, espddi settore si sono a lungo
interrogati su quali fossero i paradigmi regolaraengé — soprattutto — i principi
tariffari, fra i tanti disponibili,30 in grado ditimolare maggiormente gli
investimenti degli operatori.

112) Il dibattito — dai toni spesso accessi — che neagusito vede contrapporsi coloro
che sostengono la necessita di fornire accessdtiagtu elementi della rete
dell'incumbentsecondo tariffe legate in maniera piu 0 meno g#rire ai costi, a
coloro che invece sostengono che l'accesso aglmesle della rete e
dell'incumbentdebba avvenire secondo tariffe collocate a livgili elevati dei
costi 0 non regolamentati. | primi, difatti, ritesrgp che solo tariffe orientate ai
costi permettono di conseguire i benefici dellacarrenza in termini di tariffe
finali e varieta e qualita dei servizi, i seconidivece, ritengono che tali tariffe
riducono gli incentivi all’investimento sia degliperatori alternativi sia degli
incumbent. Gli operatori alternativi infatti pref@bbero I'alternativa ddbuy alla
piu rischiosa alternativa detake favorendo lo sviluppo della concorrenza basata
sui servizi a quella basata sulle infrastrutturandumbent ritenendo le tariffe
poco remunerative, ridurrebbe sia gli investimantinuove infrastrutture, sia
guelli nella manutenzione delle infrastrutture &sis.

113) Sotto numerosi aspetti il tema in questione riclaaguello, di tradizione ancor
piu lunga, di quale sia la forma di mercato che gitnola I'innovazione e gli
investimenti, considerando che in concorrenzaaizza I'efficienza statica, nelle
due forme dell’efficienza allocativa e dell'efficiea produttivd’ ma non
necessariamente I'efficienza dinamica che richigllee strutture di mercato piu

% prezzi orientati ai costi, prezzi Ramseyprezzi derivanti dall’applicazione delEfficient Component
Pricing Rule come quelli in applicazione del principio detail minus solo per nominarne alcuni.

%1 In condizioni di efficienza statica i beni vengommdotti nelle quantita e secondo la qualita \eldei
consumatori, mentre in condizioni di efficienza gutiiva i beni vengono i beni vengono prodotti al
minor costo possibile.
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concentrate che possano, almeno per periodi toangpermettere alle imprese di
conseguire i profitti necessari a sostenere gkstimenti in ricerca e svilupp9.

114) Un tentativo di riconciliare itrade-offfra concorrenza sui servizi e concorrenza
sulle infrastruttur® & il principio della scala degli investimentiadder of
investment teorizzato da Martin Cave ed in seguito divenuh@ dei capisaldi
del quadro regolamentare européoSecondo questo principio & possibile
interpretare la concorrenza basata sui servizi edacorrenza basata sulle
infrastrutture come complementari: la concorreresaka sui servizi puo costituire
uno strumento transitorio volto a consentire agkratori alternativi I'ingresso nel
mercato per poi passare, una volta consolidatadaria posizione nel mercato, a
livelli sempre piu alti della scala, utilizzandongei che fanno sempre meno uso
delle infrastrutture delihcumbente sempre piu di infrastrutture proprie. In questo
modo, I'operatore che ha acquisito una sufficidntea economica e di mercato
puo risalire la scala allo scopo di godere di nrargiu elevati, determinati dalla
differenza tra i prezaivholesalee retail — che risulta piu alta per i servizi che si
posizionano ad un livello piu alto nella scala deglestimenti — e dalle maggiori
economie di scala. Con la progressiva ascesa depo@nti lungo la scala degli
investimenti sara anche possibile allentare o rvewu® la regolamentazione ai
gradini piu bassi della scafa.

115) La letteratura empirica e teorica sulle relaziomi i principi economico-
regolamentari schematicamente riassunti nei pumgcquenti pud essere
inquadrata in due filoni: quello che investiga éarioni fra tariffe di accesso ed
investimenti e quello, al primo comunque collegatwe investiga le relazioni fra
obblighi di accesso ed investimefiti.

116) Nell’'ambito della letteratura teorica del primoofile, numerosi sono gli studi che
concludono che la regolamentazione per incentivca sono riconducibili i
meccanismi diprice-cap fornisce maggiori incentivi agli investimenti in

32 per efficienza dinamica si intende in linea geleefsi tratta infatti di un concetto meno preciso due
concetti di efficienza allocativa e produttiva mchucibili all’efficienza statica) nella capacita di
introdurre innovazioni di prodotto e di processo.

33 Che richiama del resto il tradizionatade-offfra concorrenza statica e dinamica.

34 £’ possibile trovare chiari riferimenti al pringipdellaladder of investmergia nella formulazione del
guadro regolamentare del 2002.

% Un nuovo entrante che si accingesse a risalised# in un momento successivo rispetto ai conabrre
gia presenti sul mercato potrebbe acquistare atehiuesti ultimi i servizi ai livelli pit bassi delscala
degli investimenti.

% per una esaustiva rassegna delle letteratura ai®athbini, C., Jiang, Y (2009). Broadband investmen
and regulation: A literature reviewTelecommunication Poligyol 33, 2009.
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tecnologie che riducono i costi di produzione rigpealla rate of return
regulation e quindi a qualunque forma di orientamento dédlieffe ai costi
contabili. Benché le conclusioni circa gli incemtgli investimenti infrastrutturali
non siano univoche, dalla letteratura € possibii@oere che, visto il rischio e
lirreversibilita di questo tipo di investimenti, ligincentivi sono maggiori
allaumentare della lunghezza del periodo regolaaren e che qualunque
elemento che possa aumentare la certezza, qualehiaa definizione della
Regulatory Asset Bas@gRAB) e dei rendimenti ad essa associati, assunze u
rilevanza determinante.

117) Ancor meno univoche sono le conclusioni della tatigra teorica sulla relazione
fra gli obblighi di accesso — soprattutto gli olgbii di unbundling— e gli incentivi
agli investimenti, dal momento che i risultati s@giremamente dipendenti dalle
assunzioni dei modelli utilizzati come, del restalletti gia segnalava oltre dieci
anni fa quando rilevava che i risultati della |edtara teorica sul tema non
forniscono una chiara soluzione @licy maker’ Se, infatti, non si pud negare
che vi sia un cospicuo numero di studi che sost@meelunbundlingritarda gl
investimenti infrastrutturali — che si assesterebbguindi ad un livello sub-
ottimale — dall'altra ve ne sono anche alcuni chiengono gli effetti
dell’unbundlingmeno certf® In questo stesso filone vi sono anche studi che
hanno valutato I'efficacia dregulatory holidays ma anche in questo caso i
risultati sono piuttosto ambigui.

118) Anche i risultati che emergono dalle analisi engpiei, che si concentrano sul
secondo filone di ricerca, quello sulla relazioma bbblighi di accesso ed
investimenti, mostrano una certa disomogeneitayraa parte degli studi condotti
mostra che I'imposizione di obblighi dnbundlinga tariffe calcolate sulla base di
metodologie di tipoforward looking (quali quelle derivanti da modelli a costi
incrementali di lungo periodo, ampiamente diffusi Europa) disincentiva sia
I'incumbent sia gli operatori alternativi ad effettuare invesnti; il che
getterebbe un’ombra anche sull’efficacia dellaitedellaladder of investment
Altri lavori mostrano, invece, l'effetto positivoetla regolazione dell’accesso
sugli investimenti. In linea generale I'efficacia queste analisi € compromessa
dalla mancanza di serie storiche sufficientementpie.

37 valletti, T. (2003). The theory of access pricimgd its linkage with investment incentives.
Telecommunications Policyol. 27(10-11), 659-675.

3 Vi & chi mostra che linbundlingpud ridurre Iincentivo dellhcumbentad investire in miglioramenti
della qualita della rete, ma allo stesso tempo atgli incentivi ad effettuare investimenti che
consentono la riduzione dei cos@fr. Vareda, J. (2007). Unbundling and Incumbent Itmest in
Quality Upgrades and Cost Reductidvigrking Papers81, Portuguese Competition Authority
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119) A questo punto si deve rilevare che, con pochezémake gli studi sulle relazioni
fra regolazione ed incentivi agli investimenti,eargretando la realta, assumono
una struttura dell'industria data come esogenauirvcé un’impresancumbent
in possesso della rete ed una serie di entrantiacire affidamento sull’accesso a
segmenti piu o meno ampi di tale rete per fornirepropri servizi.
Conseguentemente gli studi si sono soffermati aimente sugli incentivi agli
investimenti degli operatori alternati¥i.Tale modello, almeno in via di principio,
mal si adatta pero al caso in cui non sono sologgratori alternativi, ma anche
gli incumbenta dover effettuare gli investimenti, che e paako in cui si trovano
numerose nazioni europee in cui la realizzazioneetlidi nuova generazione e
ancora agli stadi iniziali. In concomitanza conubl@nto dell'interesse alla
realizzazione di reti di nuova generazione sonoigoiati ad apparire alcuni studi
che, riconoscendo il mutato contesto, hanno fozald|'attenzione non solo sugli
investimenti degli operatori, ma anche su quelijlideacumbent

120) Fra i numerosi studi che si sono posti nella nuattiga dell'incentivazione delle
reti NGA, hanno suscitato particolare interessdligciee studiano la relazione fra
condizioni (soprattutto economiche) di accesso adechia infrastruttura di rete
ed incentivi — delincumbente degli operatori — agli investimenti. Dal momento
infatti, che esiste un certo livello di sostituitéil(anche se asimmetrica) fra servizi
di vecchia e nuova generazione e che le due refisteranno per lungo temffo,
e evidente che le condizioni di accesso ad unapairanno non influenzare
quelle di accesso all'altra e quindi i regolatoronn potranno affrontare
indipendentemente la regolazione dell’accessodaléeinfrastrutture.

121) Puo essere interessante notare come, almeno acupiesti studi, siano stati
realizzati in seguito all'annuncio della Commis&oauropea, insoddisfatta del
ritmo a cui procedevano gli investimenti in reti mliova generazione, di voler
rivedere i principi regolamentari nel segmento 'detlessd’ L'annuncio della
Commissione ha infatti stimolato un ampio ed intedgattito il cui inizio puo
essere ricondotto ad un rapporto E&ilum consulting del marzo 2011,
commissionato dall'associazione europea degli apaiacumben{ETNO).

122) Il rapporto avanza la tesi secondo la quale lazimhe del prezzo dell'accesso ai
servizi forniti sulla rete di vecchia generaziof@GN) disincentiverebbe gli
investimenti in quelli di nuova generazione in awanincrementando |l

% Come si & visto, infatti, in relazione agli invegnti dellincumbent gli studi si soffermano
principalmente sugli investimenti in manutenziodereprocessi che riducono i costi.

0 Molti ritengono che, almeno in alcune zone, l& ditvecchia generazione difficiimente verra “spént
“I Talerevisionha poi portato al’lemanazione della Raccomandazibrcui al punto 11.
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differenziale di prezzi fra le due tipologie diwer; rallenterebbe la migrazione
verso i nuovi servizi. In un contesto di quest@tgolo una riduzione dei prezzi
dei servizi NGA potrebbe stimolare la migrazio®um riconosce che una
riduzione dei prezzi OGN, stimolando la diffusiownei servizi di vecchia

generazione amplierebbe la base di clienti cheepbt poi migrare verso la
NGA. Tuttavia tale effetto sarebbe limitato dalkerieere all’adozione della banda
larga indipendenti dal prezzo dei servizi.

123) In merito ai principi tariffari ed alle metodolog@ costo, il rapporto dPlum
sostiene che le metodologie basate sui costi ireméati di lungo periodo
garantiscono un efficiente recupero degli investithePer Plum, comunque,
bisognerebbe evitare metodologie contabili, qualeliaq a costi storici, che
determinerebbero prezzi bassi per la rete di vacgénerazione (che, vista la data
di realizzazione, € in buona parte ammortizzaf@eezi, almeno inizialmente, piu
alti per la piu recente e meno utilizzata rete ubva generazione, rallentando la
migrazione degli utenti dalla rete di vecchia allgudi nuova generazione ed
incrementando il rischio di recupero degli invesirt per gli investitoriPlum,
per la tariffazione dei servizi di accesso all@ mitnuova generazione, suggerisce
la metodologia deDiscounted Cash FlIoDCF), che consentirebbe un recupero
dei costi proporzionale alla diffusione dei sendzinuova generazione, evitando
brusche variazioni dei prezzi nel tenff3o.

124) Al fine di poter partecipare al dibattito avviatalld Commissione europea con
una visone alternativa a quella offerta dal rappait Plum, I’Associazione
Europea degli Operatori Alternativi di Telecomumicami (ECTA), a pochi mesi
di distanza dalla pubblicazione del rapportoPtlim, ha commissionato a WIK
Consult uno studio sui medesimi temi che, pero, arriva @clusioni
sostanzialmente opposte.

125) Lo studio di WIK parte dall’assunto che la coesigtedi una rete di vecchia e di
nuova generazione non sia sostenibile se non aralec prezzi di accesso ad
entrambe le reti elevati, il che condurrebbe adllotazione sub-ottimale delle
risorse che ridurrebbe la concorrenza ed il surgkiconsumatori. Pertanto, sulla
base dell’analisi di tre differenti scenari regoértari, WIK arriva a suggerire
'adozione di una strategia regolamentare di ridneiprogressiva dei prezzi dei
servizi di vecchia generazione che stimoli gli istumenti in NGN ed eviti shock
di prezzo ai consumatori finali. Se, infatti i régori utilizzassero umglide path
per la riduzione dei prezzi dalhbundlingin rame, ed imponessero I'applicazione

21l metodo del DCF ha il vantaggio di utilizzarerpa definizione dei prezzi che consentono il pezo
degli investimenti, utbusiness plarcredibile, da discutere con il regolatore al paitodati contabili.
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di tariffe basate sui costi incrementali di lunggripdo per lunbundlingdelle reti
di nuova generazione, faciliterebbero la migraziatela rete in rame ed
incentiverebbero gli investimenti in fibra. In gt®scontesto i consumatori
pagherebbero per i servizi di nuova generazion® pa¢ di quanto pagano per
quelli di vecchia generazione.

126) In definitiva WIK auspica che i regolatori abbanganle metodologidorward
looking (LRIC) per la fissazione dei prezzi di accessa adite in rame poiché
gueste ultime determinerebbero un incremento dezzprin mercati in
contrazione, dando luogo ad inefficienze e pewiitaenessere sociale.

127) Nel tentativo di ricomporre queste due visioni ogfeda commissione europea ha
commissionato uno studioGharles Rivers Associat¢€RA).*? Lo studio testa la
robustezza del risultato dello studio di WIK uti@andone il medesimo approccio
modellistico e dimostra che un aumento della t@rdf accesso alla rete in rame
puo invece fornire incentivi ad investire nellaer@t fibra. La differenza cruciale
tra i modelli utilizzati da CRA e da WIK, che detena poi la differenza dei
risultati, € che CRA assume la coesistenza dekereli.

128) Ed é sulla base dell'assunzione della compreseelta due reti che lo studio di
CRA attinge copiosamente da un lavoro di Bourr€ambini e Dogan (BCDY'
che trovera ampio spazio anche in un lavoro di GaimBolo e Sassari8,in cui
gli autori cercano di unificare in una teoria pmma i risultati (parziali) dPlum
e WIK. Per BCD gli incentivi agli investimenti dipdono da tre effetti. Il primo,
il replacement effectnteressa, in una classica otticardike or buygli operatori
alternativi: all'aumentare della tariffa di accessla vecchia rete si riduce il costo
opportunita dell’investimento ed aumentano gli mog all’investimento. |l
secondo, lowholesale revenue effeaiguarda invece ihcumbented e quello
segnalato nel rapporto di WIK: alllaumentare dekaditivita della vendita dei
servizi all'ingrosso sulla rete in rame (grazieadfte di accesso al rame elevate),
si riducono gli incentivi ad investire in infrastiwre di nuova generazione per non
cannibalizzare i ricavi all'ingrosso. Il terzo dtfg il retail-level migration effect
riguarda i prezzi finali ed € quello segnalato ragiporto diPlunt al ridursi dei

* Charles River Associates (201€psting methodologies and incentives to investhire,f predisposto
per la Commissione europea nell’ambito del procedim che ha condotto alla pubblicazione della
Raccomandazione scbstinge sulla non discriminazione dei servizi di accessame e alla fibra.

*4 Bourreau, M., Cambini, C. and Ban, P. (2014). Access regulation and the transftiom copper to
fiber networks in telecomgournal of Regulatory Economicgol. 45(3) June, pp. 233-258.

4 Cambini, C., Polo, M., Sassano, A. (2014 sviluppo della rete broadband in Italia: obieii
priorita e politiche pubblicheEIEF — Idee per la crescita.
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prezzi di accesso al rame si riducono anche i pretail dei servizibroadband
tradizionali che utilizzano la rete in rame; in gigecaso, per incentivare gli utenti
a migrare dai servizbroadbandtradizionali a quelli in fibora anche i prezzi dei
nuovi servizi su reti NGN dovranno ridursi, ridudenla profittabilita degli
investimenti e, quindi, disincentivandone la reazone.

129) E facile capire come la risultante dei tre effeféiscritti al punto precedente sia
complessa e dipenda dall’importanza relativa deermi fattori che spingono

verso direzioni contrapposte. Non e quindi possilmiungere a conclusioni
generali che prescindano dal contesto specificoaltcato.

130) Bourreau, Lupi e Manenti (2014)hanno rilevato che anche nello scenario di
mercato in cui gli investimenti siano orientati sersoluzioni infrastrutturali di
tipo misto, rame e fibra — FTTCab — a differenzdiadeondizione di mercato
considerata nel lavoro di Cambini, Polo e Sassaiauale gli investimenti in
fibora conducono alla realizzazione di un’infrasins parallela a quella
tradizionale, prediligendo la soluziot€I TH —gli effetti derivanti dalle scelte
tariffarie siano sostanzialmente simili a quelliaesnati in precedenza, con
un’accentuazione dektail — level migration effectn tale contesto, I'incremento
della tariffa di accesso al rame genera un effetitivo sugli investimenti nelle
reti NGN.

“ Bourreau M., Lupi P., Manenti F. (2014) OIld Teclogy Upgrades, Innovation and Competition in
Vertically Differentiated Marketinformation economics and Policy
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