L’AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELL'’ADUNANZA del 28 ottobre 2014;
SENTITO il Relatore Dottor Salvatore Rebecchini;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287, e in paltce l'articolo 1l4ter
introdotto dalla legge 4 agosto 2006, n. 248, ahednvertito con modifiche
il decreto-legge 4 luglio 2006, n. 223;

VISTA la propria delibera adottata in data 19 feltr2014, con la quale e
stata avviata, ai sensi dell'art. 14 della legg87/90, un’istruttoria nei
confronti del Consorzio BANCOMAT, volta ad accedareventuali
violazioni dell’art. 101 del Trattato sul Funzionamto dell’'Unione Europea,
poste in essere dal Consorzio attraverso la dedimeza livello associativo
della commissione interbancaria multilaterale (&4iF) per il servizioBill
Paymernnt

VISTA la “Comunicazione sulle procedure di applicazione ddilcolo 14-
ter della legge 10 ottobre 1990 n. 287assunta nelladunanza del 6
settembre 2012 e pubblicata sul Bollettino n. 3518esettembre 2012;

VISTA la comunicazione del 30 giugno 2014, con lalg il Consorzio
BANCOMAT, secondo modalita e tempistiche indicafedficatamente
nell’apposito Formulario per la presentazione degli impegni ainse
dell’articolo 14 ter della legge n. 287/90ha presentato impegni ai sensi
dell’articolo 14ter della legge n. 287/90, che si allegano nella vaesioon
riservata(Cfr. All. 1 alla presente delibera)

VISTA la propria delibera del 9 luglio 2014, condaale e stata disposta la
pubblicazione degli impegni proposti dal ConsoBBNCOMAT sul sito
internetdell’Autorita, al fine di consentire ai terzi imessati di esprimere le
loro osservazioni ed e stato fissato al 13 ottéfi#4 il termine entro cui



avrebbe dovuto essere adottata una decisione sugkgni, ai sensi
dell’articolo 14ter della legge n. 287/90, salvo l'ulteriore termirexzassario
per I'acquisizione di pareri obbligatori;

VISTA la propria comunicazione alla Commissione dp#a, ai sensi
dell'articolo 11, paragrafo 4, Regolamento (CE)42003;

VISTI gli atti del procedimento;

CONSIDERATO gquanto segue:

|. PREMESSA

1. In data 19 febbraio 2014 I'Autorita ha avviato sansi dell’articolo 14
della legge n.287/90, un’istruttoria nei confrontlel Consorzio
BANCOMAT (di seguito anche “Consorzio”) volta adcactare eventual
violazioni dell'articolo 101 del Trattato sul Funmamento dell’'Unione
Europea, connesse alla definizione centralizzatarefbrme, da parte del
Consorzio, della commissione interbancaria muérae (c.d. MIF)
applicabile ai servizi dBill Payment

2. In data 30 giugno 2014, il Consorzio BANCOMAT, aleradosi della
facolta prevista dall’'articolo 1ter della legge n. 287/90, ha presentato
all’Autorita impegni, la cui valutazione costituesmggetto della presente
decisione.

Il. LE PARTI

3. Consorzio BANCOMAT € un consorzio al quale partanoip le banche,
gli intermediari finanziari, gli istituti di pagame& e gli altri soggetti
autorizzati dalle leggi nazionali ed europee adagenell’area dei servizi di
pagamento in Italia e nel’Unione Europea.

4. Attualmente, aderiscono al Consorzio BANCOMAT
cinquecentonovantaquattro soggetti tra cui bansbeieta capogruppo di
gruppi bancari, nonché, a seguito delle recentsiadeal Consorzio, come
emerge nella documentazione agli atti, i piu imgatitoperatori non bancari



nazionali attivi nella fornitura di servizi di pagento [omissis]). Scopo del
consorzio € la gestione dei circuiti di pagamentdNBOMAT e
PagoBANCOMAT e delle relative carte di pagamenttlizaabili per
effettuare pagamenti su POBofnt of Sal¢ e/o prelievi presso gli sportelli
automatici c.d. ATM Automated Teller Machine

lIl. 'OGGETTO DEL PROCEDIMENTO

5. L’'accordo oggetto del presente procedimento rigaalal specifica
fissazione da parte del Consorzio BANCOMAT delle moussioni
multilaterali interbancarie (MIF) relative all’eragione del servizio dBill
Paymentcome nel seguito descritto.

6. Tale commissione e stata definita dal Consorzio0jh0 euro per
operazione Rill Paymen} ed e applicata dagli aderenti al Consorzio
BANCOMAT a partire dal 3 gennaio 2014, senza lavisiene di un termine
ultimo di applicazione.

Si noti che successivamente al recepimento inaltalella Direttiva
2007/64/CE (Payment Services Directive PSD), si sono sviluppate
modalita di pagamento ddéill Paymentalternative al contante sono stati
ampliati il numero e le categorie di operatori\attiel’erogazione di tale
servizio. Infatti, la PSD, al fine di promuovereaumaggiore concorrenza nel
settore dei pagamenti al dettaglio, ha introdotspakizioni che consentono
a nuovi operatori, denominati istituti di pagameat®restatori di Servizi di
Pagamento (PSP), di offrire servizi di pagamentdtatia e nell’'Unione
Europea.

V. IL MERCATO RILEVANTE

7. 1l mercato rilevante €& rappresentato dal servizio pdgamento,
attraverso carte di debito PagoBANCOMAT, d&ill Payment ovvero |l

pagamento tramite carta di moduli e/o ricevuteJiqachesempio i bollettini,
emessi da un soggetto terzo creditore. Nello specifsi tratta del
pagamento con carta di debito PagoBANCOMAT di litdled altre fatture
commerciali effettuato presso un soggetto incavialla riscossione dal

! Nella presente versione alcuni dati sono omessiguanto si sono ritenuti sussistenti elementi di
riservatezza o di segretezza delle informazioni.

2 Cfr. decreto legislativo 27 gennaio 2010, n. ldblgicato sul supplemento ordinario alla Gazzetta
Ufficiale n. 36 del 13 febbraio 2010.



creditore/beneficiario.

8. Rileva osservare che, con riferimento alle cartdeatito, il Consorzio
BANCOMAT rappresenta uno dei circuiti piu diffusi Italia, sia in termini
di numero di carte di debito in circolazione (ci&a milioni di unita, pari a
circa I'80% del totale nel 2012), sia in terminirdimero di POS attivi (circa
1,2 milioni di unita, pari a circa I'85% del totatel 20125.

9. Si consideri, inoltre, che a seguito delle recadgsioni al Consorzio si
trovano ad operare in tale mercato anche importg#ratori non bancari,
quali Poste ltaliane S.p.A.superando i precedenti accordi stipulati e
applicando le condizioni attualmente previste dah€brzio BANCOMAT.

10. La dimensione geografica di tale mercato pud ess&@scritta
nell’ambito del territorio nazionale in quanto l@dalita di offerta appaiono
uniformi all'interno dello stesso. In particolaréaccordo oggetto del
presente procedimento riguarda un servizio offestiotutto il territorio
italiano dalla quasi totalita delle banche e degkratori non bancari attivi
nella fornitura di servizi di pagamento in ItalRSP). Tale accordo e definito
a livello centralizzato ed in maniera uniforme néto il territorio nazionale.

V. GLI IMPEGNI PROPOSTI DALLE PARTI

11. In data 30 giugno 2014, il Consorzio BANCOMAT haegentato
impegni ai sensi dell’articolo l#er della legge n. 287/90, che sono stati
pubblicati sul sitanternetdell’Autorita in data 11 luglio 2014. Gli impegni
presentati dal Consorzio hanno ad oggetto la:

12. “A) Definizione della MIF “Bill Payment” a tempo ieterminato e
revisione del livello della stessa nellambito dedProcedimento
PagoBANCOMAT a cadenze periodiche e, in particolpez la prima volta
entro il 30 giugno 2014 e, successivamente, corrtaabiennale- “[...] |l
Consorzio si impegna a ridefinire entro il 30 giegn2014 e,
successivamente, con cadenza biennale entro lasastemta — la
commissione interbancaria relativa ai Bill Paymenthe, in relazione alla
sua origine, non si € mai inteso fissare a temputet@rminato — sulla base
della attuale metodologia, in conformita al Proaed@into PagoBANCOMAT
[...]. Ci0o nella prospettiva di garantire che il val® della MIF “Bill
Payment”, oltre a rispondere a criteri di efficiemzrisulti saldamente
ancorato ai criteri gia approvati dall’Autorita perle Commissioni

3 Cfr. dati Banca d'ltalia — Supplemento al Bolletti Statistico (indicatori monetari e finanziari), e
Consorzio BANCOMAT -www.bancomat.it
* Si veda il sito del Consorzio BANCOMATwavw.bancomat.it



PagoBANCOMAT, e quindi ai costi sostenuti daglirapmi coinvolti nella
prestazione del servizio. Il tutto con l'ulteriopeecisazione della volonta di
non modificare al rialzo la commissione interbanaarsultante dai dati di
ciascuna rilevazione, rispetto a quella definitdaaluce della precedente
analisi dei costi, cosi che la commissione risuktadialle successive analisi
dei costi non potra in ogni caso superare il livatlella precedente [...].

In relazione a quanto sopra, il Consorzio ha awik attivita di rilevazione
dei costi, nel pieno rispetto della metodologia giauso e, dalle evidenze
numeriche emerse dalla rilevazione stessa, il \@alodell'attuale
commissione interbancaria PagoBANCOMAT — Bill Paytmesulta ridotto
dagli attuali euro 0,10 per operaziond@missis]

Tuttavia,[omissis]— il Consorzio si impegna, per questa specifipalogia
di pagamenti PagoBANCOMAT [omissis] — a ridurre ulteriormente
'ammontare della commissione di cui si tratta alore di euro 0,07
(sempre per operazione).

[Omissis]

Per le successive rilevazioni, il Consorzio si igme infine a mantenere
fermo il livello della commissione in discorso ad@® 0,07, anche nel caso
in cui la successiva rilevazione dei costi, secofa@anetodologia in uso,
dovesse condurre a valori piu elevati

13. “B) Trasparenza del livello della commissione ingertaria per il
servizio Bill Payment” — “Il Consorzio si impegnapabblicare sul proprio
sito internet senza indugio, e comunque entro 6nhgdalla pubblicazione
del provvedimento di accoglimento degli impegniyalore della MIF in
esame, quale risultera dalla prima ridefiniziondreril 30 giugno 2014. Cio
consentira un agevole e costante monitoraggio dilre della commissione
sui Bill Payment che sara aggiornato in manieran@gimente conforme
all'efficienza del sistema che orienta I'attivit@ldConsorzi®;

14. “C) Realizzazione da parte del Consorzio di uno i8tadl Merchant
Indifference Test riferito al mercato italiano” —[..] il Consorzio si
impegna, entro 45 giorni dalla comunicazione dglpeovazione dei
presenti impegni da parte dell’Autorita — previonfmnto con la stessa
Autorita, sulla base di idonea documentazione, ielazione alle
caratteristiche di indipendenza e autonomia detlaista da incaricarsi ed
alla metodologia da utilizzarsi — ad avviare unad@d sul MIT applicato al
mercato italiano, dando incarico ad una societasakzzata in materia.

I Consorzio si impegna altresi a tenere aggiorndtAutorita circa
'andamento dell'indagine e a presentare i risultabn appena acquisiti,
nella prospettiva che essa si concluda entro sesinualla data di
attribuzione dell'incarico, tempistica che dovreaeintabilmente tener conto



delle modalita di lavoro della societa cui verrdidato I'incarico e di cui
verra dato tempestivamente riscontro. Qualora loadgi in questione
dovesse portare a valori del MIT maggiori di queiigenti, il Consorzio, in
coerenza con il piu generale impegno in precedendaato, si impegna
comunqgue a non aumentare il livello delle commrgsiouso.

Restano fermi, in ogni caso, gli impegni a suo t@ngssunti nel
Procedimento 1-724 con riferimento agli studi inrem da parte della
Commissione Europea e dell’Eurosistema, ove essssero resi noti nel
frattempo [...];

15. “[...] Eventuale periodo di validita degli impegni pasti” — “Gli
impegni oggetto della presente proposta, ove acalintendono a tempo
indeterminatd.

VI. VALUTAZIONE DEGLI IMPEGNI

16. Gli impegni proposti dal Consorzio prevedono, inmar luogo, la
riduzione della MIF applicabile al serviziill Paymente la determinazione
periodica della stessa commissione interbancata late dei criteri di
efficienza a livello di sistema, in coerenza camdcedenti dell’Autorita

17. Per quanto concerne la determinazione della MiFettetita dal
Consorzio per limmediato, il nuovo valore i) passeda 0,10 euro a
transazione a 0,07 euro a transazione, ii) sararatt; in coerenza con i
precedenti dell’Autorita, ad una specifica anafisi costi sostenuti dagli
operatori coinvolti nella prestazione del servizig, si ridurra per effetto
delle eventuali efficienze riscontrate a livellosistema, rappresentando un
valore di riferimento massimo per le successivemanazioni della MIF,
che verranno effettuate con cadenza biennale.

18. Inoltre, il Consorzio si € impegnato, previo comfim con I'Autorita, a
commissionare la realizzazione di uno studioMeichant Indifference Test
(anche dettoTourist Test nel mercato italiano. 1l Consorzio si e altresi
impegnato a non aumentare il livello della MIF soundipendentemente dai
risultati che emergeranno dallo studio Jolurist Test La realizzazione di
tale tipo di studio consentira di acquisire impotitaelementi necessari al
futuro recepimento, da parte del Consorzio, deingmpi che si
consolideranno alla luce degli studi della Commoissi Europea e
dell’Eurosistema, nonché alla luce del’emanandgd®anento comunitario

® Cfr. Prow. n. 21614 del 30 settembre 2010, I72@8ommissione Interbancaria PagoBANCOMAM
Boll. n. 38/10.



in materia di commissioni interbancarie applicakdlie operazioni di
pagamento effettuate tramite carte di debito eitwred

19. Sotto il profilo della trasparenza, I'impegno dedrSorzio a pubblicare
su proprio sitointernet il valore della MIF applicabile al servizi@ill
Paymenté da valutare in maniera positiva in quanto ciasemtira agli
esercenti e ai consumatori di effettuare sceltecpiisapevoli relativamente
a mezzi di pagamento (e ai relativi costi) che essiettano o utilizzano,
pervenendo a scelte piu efficiénti

20. L’Autorita si riserva di verificare la persistentoneita degli impegni a
eliminare le preoccupazioni concorrenziali connasse gli accordi oggetto
del procedimento alla luce di eventuali variazionelle condizioni
concorrenziali e del contesto europeo di riferiroent

RITENUTO che gli impegni presentati dal ConsorzikNECOMAT in data
30 giugno 2014 sono tali da far venir meno i pradihticoncorrenziali
oggetto dellistruttoria;

RUTENUTO di disporre I'obbligatorieta dei suddettipegni nei confronti
del Consorzio BANCOMAT, ai sensi dell’articolo -tdr, comma 1, della
legge n. 287/90;

RITENUTO, pertanto, di poter chiudere il procedirteenei confronti del
Consorzio BANCOMAT senza accertare l'infrazionesansi dell’articolo
14-ter della legge citata;

DELIBERA

a) di rendere obbligatori gli impegni ai sensi @eticolo 14ter, comma 1,
della legge n. 287/90 nei confronti del Consorz&NEEOMAT nei termini

sopra descritti e allegati al presente provvedimedit cui fanno parte
integrante;

b) di chiudere il procedimento nei confronti delnSorzio BANCOMAT
senza accertare l'infrazione, ai sensi dell'arbcd¥ter, comma 1, della
legge n. 287/90;

® Cfr. MEMO/09/143, Commissione Europea, DG Conawee



c) che il Consorzio BANCOMAT, entro quarantacingyierni dalla notifica

della presente delibera, dovra presentare all’Atdtonna relazione nella
quale illustrera le modalita di attuazione deglipagni assunti e resi
obbligatori con il presente provvedimento.

Il presente provvedimento sara notificato ai somgeteressati e pubblicato
nel Bollettino dell’Autorita Garante della Concarza e del Mercato.

Avverso il presente provvedimento puo essere ptasericorso al TAR del
Lazio, ai sensi dell’'articolo 135, comma 1, lettbjadel Codice del processo
amministrativo (Decreto Legislativo 2 luglio 2010, 104), entro sessanta
giorni dalla data di notificazione del provvedimerdtesso, fatti salvi i
magagiori termini di cui all'art. 41, comma 5, delodice del processo
amministrativo, ovvero pu0o essere proposto ricostoaordinario al
Presidente della Repubblica, ai sensi dell’artic®odel Decreto del
Presidente della Repubblica 27 novembre 1971, 99,ldntro il termine di
centoventi giorni dalla data di notificazione debyvedimento stesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella



