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FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI Al SENSI
DELL’ART. 14 TER DELLA LECGE N. 287/g90

I,  Nuomero del Procedimento

1773 — Consorzio Bancomat-Commissioni Bill Payments (di seguito, “Proce-

dimento”)

Il. Parte del Procedimento

Consorzio BANCOMAT (di seguito, “Consorzio”)

1II. Fattispecie conlestata

Il Procedimento, avviato nei confronti del Consorzio con Provvedimento n.
24806 del 19 febbraio 2014 (“Provvedimento™), ha ad oggetto Paccordo relativo
alla definizione della commissione interbancaria per il servizio di incasso cd. Bill
Payment attraverso 'utilizzo della carta PagoBANCOMAT.

In particolare, ad avviso dell’Autoritd Garante della Concorrenza e del Mercato
(“AGCM" o “Autoriti”), la commissione interbancaria adottata per il servizio Bill
Payment & frutto di una decisione di un’associazione di imprese che, “prevedendo
una definizione centralizzata e uniforme per tutte le banche ¢ PSP della commis-
sione interbancaria, si configura pertanto come un‘intesa che incide
sull'erogazione dei servizi di pagamento attraverso carte di debito PagoBANCO-
MAT dei Bill Payment nei confronti dell’utenza finale™.

Pitl in particolare, secondo VAutorita, “la fissazione di una commissione inter-

bancaria in modo coordinatoe limita gli spazi di autonemia decisionale delle ban-

L Cfre, Provvedimento, par. 15,
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che e dei PSP nelle politiche commerciali allu clientela, ed & quindi suscertibile di
comportare una significativa riduzione del grado &i concorrenza sul mercato™,

Anche alla Tuce dei recenti indirizzi assunti in sede comunitaria e nazionale, é
Autorita ritiene necessario valutare la compatibilita di tale accordo con la normati-

va sulla concorrenza seguendo un approccio di efficienza complessiva del sistemns,

IV. Mereatiintercssati

Secondo quanto sostenuto dall’ AGCM nel Provvedimento, *il mercato rilevante
¢ rappresentato dal servizio di pagamento, attraverso carte di debito PagoBAN-
COMAT, dei Bill Payment, ovvero il pagamento tramite carta di moduli e/o ricevu-
te, quali ad esempio i bollettini, emessi da un soggetto terzo creditore™s, La dimen- §
sione geografica di tale mercato “pud essere circoscritta nell’arnbite del territorio
nazionale in quanto le modalita di offerta appaiono uniformi all'interno dello stes-
5078,

Il Consorzio da parte sua osserva invece che, in conformita ai precedenti comu-
nitari ¢ nazionali in materia$, nell’offerta dei servizi di pagamento con carta di debi-
to € possibile distinguere due ambiti di attivitd: i) uno a monte, dove operano i Cir-
cuiti (nel caso di specie il Circnito PagoBANCOMAT) chiamati a garantire che i pa-
gamenti effettuati si realizzino in condizioni di sicurezza e di efficienza complessiva
del sistema; ii) uno a valle, in cui sono attive le banche e le societd finanziarie che
operano, da un lato, neli'emissione delle carte con il marchio del Circuito (issuing), e by

« Ibidem.
3 Cfr. Provvédimento, par, 16,
4 Cfr, Provvedimento, par, 8,

5 Cfr. Provvedimento, par. 11,

¢ Cfr. Decisione della Commissione Europea del 19 dicembre 2007 COMP/34.579 - MasterCard,
COMP/36.518 - KuroCommerce, COMP/a8.580 - Comumercial Cards, Provvedimento AGCM di chiu-
sura istruttoria Cg817 - Istituto Centrale delle Banche Popolari/Si Holding, in Boll. n, 12/09 ¢ Prov-
vedimento di avvio istruttoria n. 20076 del 15 luglio 2009, 1720 - Carte di credito, m Boll, . 28/0y.,
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dall’altro, nel convenzionamento degli esercenti per Uaccettazione di pagamenti ef-
fettuati con carte di debito (acquiring).

Tale ricostruzione sembra ccrtamente valere anche per il pagamento di Bill
Payment tramite carta di pagamento, tenuto conto che: 1) a monte operano i Cireniti
di pagamento; i1} 2 valle operanc le banche ¢ le societd finanziarie; iii} il servizio di
pagamento in esame € un servizio neutro rispetto all’oggetto della trunsazione e,
pertanto, non sembra differire da quello relativo a qualsiasi altro servizio di paga-
mento.

D'altronde il Consorzio precisa che in nessun modo la sua attivitd riguarda il
funzionamento del servizio C-Bill che & erogato da altro soggetto ed attiene a servi-
zio totalmente estranec al Circuito. Pertanto, gli impegni di scguito presentati non
hanno riguardo all’attivita relativa a tale servizio.

V. Descrizione degli impegni comportamentali proposti
i. Premessa

La proposta di impegni presentata di seguito non & il frutto, né discende dal
convincimento del Consorzio di avere in alcun modo violato la normativa nazionale

¢/o comunitarig sulla concorrenza.

T Consorzio, infatti, ritiene che nel caso di specie non sussista aleun presuppo-
sto di fatto e/o di diritto per I'imputazione di una infrazione delle regole di concor-
renza, tenuto couto che accordo oggetto del Procedimento riguarda la modulazio-
ne, da parte del Consorzio, delle condizioni che regolano i criteri e le modalita di
svolgimento del servizio di pagamento presso i POS (Point Of Sale) esistenti sul ter-
ritorio nazionale attraverso 'utilizzo della carta PagoBANCOMAT,

Piu in particolare, si & ritenuto di poter attribuire alle operazioni realizzate su
Circuito PagoBANCOMAT e qualificabili come Bill Payment (estinzione di un debito
verso un soggetto terze ben identificato) I'lnterchange-fee propria dei pagamenti
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PagoBANCOMAT, epurata delle voci di costo ritenute non pertinenti,[  Omissis | ;1

| Omissis |

H

Come gid rappresentato in occasione dell’Audizione del 17 aprile ws., quindi, la
commissione interbancaria dedicata ai Bill Payment non costituisce una nuova
commissione, ovvero una commissione ad hoe, quanto piuttosto una mera rimodu-
lazione al ribasso della Interchange-fee prevista per il circuito PagoBANCOMAT.

Pertanto, la MIF oggetto del Procedimento & fissata nell’ambito ed in conformita
con gli impegni assunti a conclusione del Procedimento PagoBANCOMATY e
s'intende destinata ad essere rivista in maniera contestuale ¢ coerente con la com-
missione precedentemente citata ed in linea con gli impegni PagoBANCOMAT.

In definitiva, il Consorzio ritiene che la MIF relativa ai Bill Payment, cosi come
definita, sia legittima, necessaria e funzionale al corretto funzionamento del mercato

nonché, al contempo, tale da non produrre distorsioni. !

Tutto ¢id considerato, il Consorzio, sebbene convinto della piena compatibilita
della commissione per i Bill Payment con Yart. 101.1 del TFUE, sottopone, al fine di
superare le eventuali e residuali perplessita dell’Autorita, gli impegni di sepuito indi-

catt.

Prima di procedere alla loro illustrazione, vale peraltro la pena ricordare che il
Consorzio segue con costante attenzione le evoluzioni che vanno registrandosi a li-
vello comunmitario riguardo le commissioni interbancarie, in particolare per quel che
concerne il cosi detto Merchant Indifference Test (MIT). Ancorché si tratid di tema
controverso e ancota in fase di discussione, rispetto al quale sono tuttora in corso gli
approfondimenti del legislatore comunitario, il Consorzio ritiene utile dedicare al
temna del MIT un approfondimento, nella prospettiva di fornire un contributo alla

discussione in corso.

7 ¢fy, Provvedimento di chiusura istruttoria n. 21614 del 3o scttembre 2010, 1724 — Cornmisgione In-
terbancaria PagoBancomat, in Boll. n. 38/10 (“Procedimento PagoBancomat”}.
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2. Il contenuto degli impegni

A}  Definizione della MIF “Bill Payment” a tempo determinalo e re-
visione del livello delle stessa nell’ambito del Procedimento PagoBAN-
COMAT a cadenze periodiche e, in particolare, per o prima volta entro
il 30 giugno 2014 e, successivamente, con cadenza biennale

In coerenza con quanto sopra evidenziate, il Consorzio si impegna a ridefinire
entro il 30 giugno 2014 e, successivamente, con cadenza biennale entro la stessa da-
ta - la commissione interbancaria relativa ai Bill Payment, — che, in relazione alla
sua origine, non si & maj inteso fissare a tempo indeterminato ~ sulla base della at-
tuale metodologia, in conformita al Procedimento PagoBANCOMATS, Cid nella pro-
spettiva di garantire che il valore della MIF “Bill Payment”, oltre a rispondere a cri-
teri di efficienza, risulti saldamente ancorato ai criteri gid approvati dall’ Autorita per
le Commissioni PagoBANCOMAT, e quindi ai costi sostenuti dagli operatori coinvol-
ti nella prestazione del servizio. 11 tutto con 'ulteriore precisazione della volonta di
non modificare al rialzo la commissione interbancaria risultante dai dati di ciascuna
rilevazione, rispetto a quella definita alla luce della precedente analisi dei costi, cosi
che la commissione risultante dalle successive analisi dei costi non potra in ogni ca-

so superare il livello della preeedentcs.

In relazione a quanto sopra, il Consorzio ha avviato le attivitd di rilevazione dei
costi, nel pieno rispetto della metodologia gid in uso e, dalle evidenze numeriche
emerse dalla rilevazione stessa, il valore dell’attuale cormmissione interbancaria Pa-

8 Cop limpegno A assunto a conclusione del Procedunento PagoBancomat, in particolars, il Consor-
zio si & impegnato a “svolgere la successiva rilevadone dei costi entro il 30 giugno 2012, ¢ quelle
successive con cadenza biennale, lenendo conto delle cuerduali officienze che caratterizzeranno il si-
stema. Il Consorzio si impegna, quindi, a riflettere toll possibill efficienze sul valore della commis-
sione inferbancaria in esame, dondone comunicazione all' Autorita”.

# Cfr. Timpegno A assunto dal Consorzio s eonclusione del Procedimento PagoBANCOMAT.
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g0BANCOMAT- Bill Payment risulta ridotto dagli attuali euro 0,10 per operazione a
{omissis}) euro 0,07 (sempre per operazione).
{omissis)
Per le successive rilevazioni, il Consorzio si impegna infine a mantenere fermo il
livello della commissione in discorso ad euro 0,07, anche nel caso in cui la successi-

va rilevazione dei costi, secondo la metodologia in uso, dovesse condurre a valori pit

elevati,

B) Trasparenza del livello della commissione interbancaria per il
servizio Bill Payment

Il Consorzio si impegna a pubblicarc sul proprio sito internet senza indugio, e
comunque entro 60 giorni dalla pubblicazione del provvedimento di accoglimento
degli impegni, il valore della MIF in esame, quale risultera dalla prima ridefinizione
entro il 30 giugno 2014. Cié consentira un agevole e costante monitoraggio del valo-
re della commissione sui Bill Peyment che sard aggiornato in maniera pienamente

conforme all’efficienza del sistema che orlenta Pattivita del Consorzio.

C) Realizzazione da parte del Consorzio di uno Studio sul Mer-

chant Indifference Test viferito al mercalo italiano

Tenuto conto del vivaee dibattite comunitario sul tema del MIT, che allo stato
ha prodotto solo risultati parziali e ancora in fase di discussione nell’ambiente scien-
tifico/economico, il Consorzio ritiene di voler comunque fornire un proprio contri-

buto.

A tal fine, il Consorzio si impegna, entro 45 giorni dalla comunicazione:

dell’approvazione dei presenti impegni da parte dell’Autorita - previo confronto con
la stessa Autoritd, sulla base di idonea documentazionc, in relazione alle caratteristi-
che di indipendenza e autonomia della societd da incaricarsi ed alla metodologia da

g Al
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utilizzarsi - ad avviare uno Studio sul MIT applicato al mercato Italiano, dando inca-

rico ad una societd specializzata in materia.

11 Consorzio si impegna altresi a tenere aggiornata UAutorita circa 1'andamento
dell'indagine e a presentare allAutoritd i risultati non appenu acquisiti, nella pro-
spettiva che essa sl concluda entro sel mesi dalla data di attribuzione dell’incarico,
tempistica che dovra inevitabilmente tener conto delle modalita di lavoro della so-
cietd cui verrd affidato Uincarico e di eni verra dato tempestivamente riscontro, Qua-
lora lo studio in questione dovesse portare a valori del MIT maggiori di quelli vigen-
ti, il Consorzio, in coerenza con i} pid generale impegno in precedenza indicato, si

impegna comungue a non sumentare il Hvello delle commissioni n uso.

Restano fermi, in ogni caso, gli impegni a suo tempo assunti nel Procedimento I-
724 con riferimento agli studi in corso da parte della Commissione Furopea e

dell’Eurosistema, ove essi venissero resi noti nel frattempo©.

Vi, EVENTUALE PERIODO DI VALIDITA DEGLI IMPEGNI PROPOSTS

Gli impegni oggetto della presente proposta, ove accolti, si intendono a tempo
indeterminato,

Y “Enro 6 mesi dalle pubblicazione degli sindi attualmente in covsa da parte dells Commissiune curopen ¢
dell Eurosistema, il Consorsio si impegna a valulare, anche confrontandosi con I'Autoritd, i principi che
emergeranno dul suddotti studi con riguardo alle ruave metodologie da seguive nella definizione delle come-
mission interbancarie per utilizzo dolle carte di pagamento ¢ a verificarne Uincidenza sulfa metodotogia se-
guila & sul valore dell 'attuale commissione PagoBANCOMAT,

Per Pefferro, i Consorziv si impegna a ridefinive enmro 1 successivi § mosi Uentiva della commissione interban-
caria PagoBRANCOMAY, che sara determinata. i) tenende conto delle evoluzioni della gliurisprudenza comuni-
taria nonché dei principi che si consolideranne alla Tuce degli swmdi delle Commissione europea €
detl Eurosistema e che si porrunny come modello di riferimenta volio u garantive Hoperarieity dei sistemi na-
zionali di pagamento o comungue dei Circuiti che offfone servizi di pagaments con caria; 15 nel rispetio delle
specificiid che caratierizzano il sistema nazionale, compresa la maygiore propensione afl ‘use del contante ri-
spetto al ricarso a sirumenti di pagamento altermativi alle stesso; i) favorendo {‘adeguata concorrenzialite
dei vari segmenti di mercato (e, Circuttt ¢ banche che compongono offerta di tali servi?”,
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VII, CONSIDERAZIONI CIRCA L IDONEITA DEGLI IMPEGNL A FAR VENIRE MENO 1
PROFILI ANTICONCORRENZIALI OGGETTO DELLISTRUTTORIA

11 Consorzio, pur convinto di non aver posto in essere alcun accordo restrittivo
della concorrenza, ritiene che gli impegni proposti siano idonei a superare le precc-
cupazioni concorrenziali ravvisate dall’AGCM nel Provvedimento, per le ragioni di

seguite indicate.

Anzitutto, 'impegno del Cousorzio che conduce, in conformita al Procedimento
PagoBANCOMAT, alla revisione periodica del livello della MIF sui Bill Payment, e
Fimpegno ad assumere come tetto massimo il valore della commissione interbanca-
ria individuato alla luce della precedente analisi dei costi appaiono in linea con gli
indirizzi comunitari e nazionali, tesi a rafforzare U'orientamento dei sistemi di paga-
mento al principio dell’efficienza ed a promuovere il progressivo contenimento delle

commissioni interbancarie,

In secondo luogo, le misure di pubblicitd proposte consentiranno di accrescere il
livello di informazione e trasparenza nel settore dei sistemi di pagamento con carte

di debito e di rafforzare il confronto competitivo che si realizza al suo interno.

Infine, I'impegno del Consorzio, all'avvio di uné Studio sul MIT applicato al
mercato italiano, conferma la buona fede e lo spirito di collaborazione del Consorzio,

anche nella piti ampia ottica del dibattito comunitario.

Omissis
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Omissis

Nel restare a disposizione dell’Autoritd per ogni eventuale esigenza di informa-
zione e chiarimento, si porgono i pili cordiali salutl.

Salvatore Maccarone Alberto Pera Valeria Falce
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