L’AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 24 febbraio 2016;
SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la Parte Ill, Titolo | del Decreto Legislabv6 settembre 2005, n.
206, recante Codice del Consumiae successive modificazioni (di seguito,
Codice del Consumo);

VISTO il “Regolamento sulle procedure istruttorie in matetdigoubblicita
ingannevole e comparativa, pratiche commercialirsstte, violazione dei
diritti dei consumatori nei contratti, violazioneslddivieto di discriminazioni
e clausole vessatofieadottato dall’Autorita con delibera del 1° apr2015;

VISTI gli atti del procedimento;

CONSIDERATO gquanto segue:

|. LE PARTI

1. Paypal Europe s.arl. et Cie, S.C.A istituto di credito
lussemburghese (di seguito Paypal Europe), in @qudli professionista, ai
sensi dell’art. 3 del Codice del Consumo, qualaetaditolare dell’accordo
tra l'utente e PayPal, di cui alle Condizioni d'udiffuse nella versione
italiana del sito Internatww.paypal.com/it/home

2. Pay Pal SEsocieta inglese con sede legale a Londra ed waadaria
in Italia, in qualitd di professionista, ai sensll@rt. 3 del Codice del



Consumo, che ha acquisito I'attivita di PayPalidta.r.l. in liquidazionk
La societa svolge dal 2008 (anno di registrazicgleRegno Unito) I'attivita
di consulenza e di gestione dei servizi finanZiari

3. Pay Pal ltalia S.r.l. in liquidazione dal 6 settembre 2013, in qualita d
professionista, ai sensi dell'art.3 del Codice @ehsumo, € la societa che
interagisce con le societa del Gruppo in Europaardp [Iattivita di
promozione del servizio in Itafla

4. Federconsumatori della Sardegnaed Altro consumo in qualita di
associazioni rappresentative dei consumatori,raisgell’art. 37 del Codice
del Consumo e dell'art.23, comma 2, del Regolamento

Il. LE CLAUSOLE OGGETTO DI VALUTAZIONE

5. Le clausole oggetto di valutazione sono contenwiéa rcondizioni

contrattuali predisposte dal professionista e diatd on line (indirizzo:

www.paypal.if, ai fini dell'utilizzo e dell’esecuzione dei seamdi pagamenti

online tramite il sistema PayPal. In particolar@stituisce oggetto di
valutazione la versione delle condizioni d’uso igore dal 1° luglio 2015.

6.  Costituiscono oggetto della presente valutaziongddasole contenute
nel predetto modello contrattuale e di seguitoctitis:

A) Punto 13.9, lettera b)Che cosa si intende per Notevolmente non
conforme alla descrizione?

b. Un oggetto non & Notevolmente non conforme all&rdgsne se é

sostanzialmente simile alla descrizione del vemeitdi sequito sono
riportati alcuni esempi non esaustivi:

a. Eventuali difetti delloggetto sono stati correttamie descritti

nell'inserzione.

b. L'oggetto e stato descritto correttamente ma I'tgemon intende piu
acquistarlo una volta ricevuto.

C. L'oggetto € stato descritto correttamente, ma naudsfa le

aspettative dell'acquirente.

d. L'oggetto ha dei piccoli graffi ed e pubblicizzatcome

! Informazioni preistruttorie fornite il 4 aprile 281da cui non & dato evincersi la data di acquisii
dell'azienda italiana del Gruppo Paypal.

2 Fonte: http://wck2. Companies House .gov.uk

% Informazioni preistruttorie fornite il 4 aprile 2.



"usatd'.[sottolineature aggiunte]

B) Punto 14.3 Legge applicabile e giurisdizione

Le presenti Condizioni d'uso e la relazione tratdhte e PayPal sono
regolati dalla legge inglese. Gli eventuali reclanon risolti in altro modo
saranno devoluti alla competenza non esclusiva téunali inglesi
risultante da o associata alle presenti Condizidhiso o alla fornitura dei
Servizi PayPal, senza pregiudicare il diritto de#énte di adire |l
competente tribunale del Lussemburgo.

C) Punto 14.4 Giurisdizione dei tribunali ordinari.

Quanto espresso sopra non pregiudica il diritto RayPal di adire il
competente tribunale italiano o di chiedere l'enues di un decreto
ingiuntivo per il pagamento delle tariffe.

D) Punto 14.5 Consumatori.

Con riferimento alle controversie con i consumatdrova applicazione la
relativa normativa non derogabile sulla giurisdia®e la legge applicabile.
7.  Tali clausole possono avere per oggetto o perneftit

- limitare l'applicazione del programma protezionequasti (PPA),
previsto dallaclausola n. 13delle Condizioni d'uso Paypal in caso di
consegna di un bene difforme dalla descrizjotenuto conto chel
professionistadisconosce il programma protezione acquisti a Ravoei
consumatori stabilendo, attraverso I'adozione @ degazioni, quando un
oggetto hon € Notevolmente non conforme alla descrizipnesia se non €
“materialmente diverso dall'ultima descrizione rig&vdal venditor&’. La
confusione e l'oscurita del testo e, tra l'altrggeavata dall’elenco di alcuni
esempi non esaustivi, generando in capo alla sgéretal modo, un margine
di discrezionalita e un potere di accertamentoadetinformita del bene
consegnato, rispetto a quello oggetto dell'acquestéini del rimborso;

- determinare a carico del consumatore un signifioasquilibrio dei
diritti ed obblighi derivanti dal contratto sott@dpetto della legislazione e
giurisdizione applicabile (Legge inglese e giuzsaie delle Corti inglesi o,
in alternativa, del Tribunale del Lussemburganto n. 14.3) della deroga
imposta dal professionista al principio del Forampetente, diverso da
quello di residenza del consumatore (giurisdizial®e tribunali ordinari
nazionali consentita solo per Paypal per otteneceati ingiuntivi,punto n.
14.4), nonché sulle controversie con i consumatori pewualignon vi é

* 1l Punto 13.9, lett. a), stabilisce che “Un artiwa® definito come "Notevolmente non conforme alla
descrizione" se & materialmente diverso dall'ultdeacrizione ricevuta dal venditore prima del pagiatm
(che, solo per gli acquisti online, corrispondeaaltlescrizione dell'oggetto fatta dal venditore
nell'annuncio)”.



indicazione sulla competenza territorigfpunto n. 14.5. In base alle
clausole diffuse nel mese di luglio 2015, si impomneaggravio significativo
per i consumatori imponendo di adire un giudicarsaéro, diverso dal luogo
di residenza o di domicilio del consumatore.

lll. LE RISULTANZE ISTRUTTORIE
a) L'iter del procedimento

8.  Sulla base delle segnalazioni di due associazionodsumatori e di
alcuni consumatori, nonché delle informazioni eladalocumentazione
contrattuale acquisite d'ufficio ai fini dell’apphzione del Codice del
Consumo, il 5 agosto 2015 e stato avviato il pronedto CV140- Paypal
Europe & Paypal.it vincoli alla consegnaei confronti delle societa del
Gruppo: Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A., Papka S.r.l. e Paypal SE
(di sequito tutte individuate come Paypal o conwdgssionista).

9. Nella comunicazione di avvio € stato rappresensaf®aypal che le
Condizioni d’'uso in vigore dal 1° luglio 2015 e fdde sul sito Internet
nazionale, nonché sul sito di E-bay medidimie di rinvio, per le transazioni
a distanza attraverso moneta elettronica effettdatetitolari di un conto
Paypal, riportano presunte clausole vessatorieeasisdegli articoli 33,
commi 1 e 2, letterd), p), t), u), 34, comma 2, e 35, commi 1 e 2, del
Codice del Consumo in quanto tali da determinamaraco del consumatore,
un significativo squilibrio dei diritti e degli ohghi derivanti dal contratto.
10. Contestualmente alla comunicazione di avvio delcgdimento, €
stata formulata a Paypal, ai sensi degli art. &rmoa 2, e art. 12, comma 1
del Regolamento, una richiesta di informazioni deredo elementi tali da
superare la riscontrata presunzione di vessatorieta

11. Informata I'Autorita, il 5 agosto 2015, contesmahte all’avvio, e
stato pubblicato sul sito istituzionale dell’Auti@ril comunicato ai fini della
consultazione pubblica, ai sensi dell'art. 37bismmma 1, del Codice del
Consumo e dell'art. 23, comma 6, del Regolamento.

12. Nelle date 4 e 5 settembre 2015, sono pervenwsskervazioni scritte
da parte di cinque associazioni di consumatoriligGadici, Altroconsumo,
Cittadinanza Attiva, 'Unione Nazionale Consumat@dNC) e, infine, il
Centro Europeo Consumatori Italia.

13. Il professionista in data 25 settembre 2015 hagito una memoria



difensiva, unitamente ad una bozza di propostaadlifica delle Condizioni
d’Uso oggetto d’istruttoria, unitamente ancora ali®rmazioni richieste in
sede di comunicazione di avvio.

14. In data 9 novembre 2015 la societa € stata semi#adizione.

15. Con comunicazione pervenuta il 14 dicembre 201%pé#&laha

prodotto una nuova versione modificata delle Candizd’'uso.

16. Su istanza formulata da Paypal il 14 dicembre 281% svolta una
seconda audizione il giorno 22 dicembre 2015.

17. 1l 29 dicembre 2015 é pervenuta una terza versioodificata delle
condizioni d’'uso di Paypal;
18. il 5 gennaio 2016 Paypal ha comunicato che é igigodibile on line

il testo delle Condizioni d’'uso nella versione nfadita, che saranno vigenti
dal 23 marzo 2016;

19. Dai successivi rilievi svolti d'ufficio il 7 genma 2016 € stato
accertata I'avvenuta pubblicazione delle condizidiniso modificate nelle
more dellistruttoria, in calce alle attuali Conizi d’'uso, a loro volta
precedute dall’avviso: “Nota: la versione delle gaeti Condizioni,
contrassegnata come "Condizioni d'uso attualmemtagore per i Servizi
PayPal" e riportata immediatamente di seguito, m&na vigore fino al 23
marzo 2016. La versione delle presenti Condizionosa contrassegnata
come "Condizioni d'uso aggiornate per i Servizi PPy e riportata piu
avanti, entrera in vigore il 23 marzo 2016 e sosttle Condizioni d'uso
attualmente in vigore”.

20. In data 22 gennaio 2016 e stata comunicata alld Radata di
conclusione della fase istruttoria ai sensi dditato 16, comma 1, del
Regolamento.

21. In data 12 febbraio 2016, la societa Paypal ha fpdrvenire note
conclusivé,

b) Gli esiti della consultazione sul sito internetldAutorita

22. All'esito della consultazione pubblica le assomaz di consumatori
Codici, Altroconsumo, Cittadinanza attiva, 'UniohN&azionale consumatori
(UNC), nonché il Centro Europeo Consumatori Itahanno trasmesso le
rispettive osservazioni.

23. Circa il Programma protezione Acquisti (PPA), di cui _al pund

> Le conclusioni del professionista sono pervenuké febbraio 2016, ma protocollate in data 12 felobra
2016.



13.9 ogni associazione ha rappresentato le proprielgssiga in ordine
all'oscurita e alla contradditorieta delle indiaaai sulla clausola relativa alla
fruizione del PPA, con riferimento particolare ainpo 13.9, laddove viene
utilizzata la locuzionerfon notevolmente non conforme alla descriZiqres
definire la situazione in cui si prevede la mandat&ione del servizio di
protezione acquisti in caso di consegna di un Ioemela quanto prospettato,
che renderebbe oltremodo aleatorio il diritto akarcimento o alla
restituzione delle somme versate.

24. Riguardo alleclausole sulla legislazione e sul Foro territorialmnte
competente, di cui alle clausole nn. 14.3, 14.4 4.3, le associazioni di
consumatori aderenti alla consultazione pubblican @argomentazioni
pressoché simili, hanno sostenuto il notevole #mol contrattuale
derivante dalla previsione dell'applicazione na&tatroversie e nei reclami
eventualmente insorti tra PayPal e i consumatoguiaenti della legge
inglese in luogo di quella nazionale e della compead di un Foro
giurisdizionale territorialmente competente dived® quello stabilito dal
Codice del Consumo, quale quello del luogo di exszéh del consumatore.
25. Da ultimo, si evidenzia che tre delle cinque assnoni di
consumatori partecipanti alla consultazione pubbliossia Cittadinanza
Attiva, 'UNC e il Centro Europeo Consumatori Ilihanno rappresentato
ulteriori rilievi in ordine ad alcune clausole fuodelloggetto del
procedimento istruttorio, riferite in particolarkaaclausola del punto n. 13.4,
delle Condizioni d’'uso di Paypal, rubricatd3.:4 Qual e il livello di
copertura offerto dalla Protezione acquisti PayP4l?

26. Nello specifico, tutte le suindicate associazibanno rimarcato il
diverso regime dei mezzi probatori previsti perfuste del PPA a favore
del venditore da un lato e dellacquirente dalt@ltcome stabilito nella
clausola di cui al punto 13.4, lettera b), secooaooverso, delle condizioni
d'uso di Paypal che consentirebbe la prova delkawna consegna da parte
del venditore per esentare il professionista dasgas obbligo al rimborso,
mentre l'acquirente sarebbe sguarnito della pddaibdi dimostrare la
mancata consegna del bene. Inoltre, & stata réaatifforme previsione dei

® Punto 13.4, delle Condizioni d’uso di Paypal: Aual & il livello di copertura offerto dalla Peatone
acquisti PayPal?

a) Se PayPal risolve il reclamo a favore dell'uteriteborsera l'intero prezzo di acquisto dell'oggetto
e le spese della spedizione originale.
b) PayPal non rimborsera all'acquirente le spese didigpne sostenute per la restituzione

dell'oggetto al venditore o a un terzo specificdéoPayPal. Se il venditore presenta la documemazio
giustificativa comprovante che le merci sono statesegnate all'indirizzo dell'acquirente, PayPatgide
risolvere il reclamo a favore del venditore anchd'acquirente non ha ricevuto la merce. Vedeseiaone
13.10 per ulteriori dettagli sulla protezione offer



mezzi probatori richiesti ai commercianti per usuf& del ‘Programma
Protezione Vendite di cui al punto 11.8 (la prova della spedizidieenita
dal venditore con il numero di coditracking), lasciando cosi intendere che
la prova di spedizione sia un mezzo documentalbgtooio equivalente alla
prova dell'avvenuta consegna, per escludere itdial rimborso nell’ambito
del PPA.

c) Le argomentazioni svolte da Paypal e gli elemefdrniti dal
professionista nel corso del procedimento

27. Con memorie del 25 settembre 2015 e successivgraziene del 29
dicembre 2015, nonché con le conclusioni difendiel?2 febbraio 2016, la
Parte ha rappresentato in sintesi quanto segue:

. In via preliminare come Parte coinvolta nel prooeshto va
considerata solo la societa Paypal Europe e noaltle due societa del
gruppo indicate nella comunicazione di avvio (o93&ypal Italia S.r.l. e
Paypal SE, controllante della societa italiana), gnanto il rapporto
contrattuale e instaurato esclusivamente tra Pd&yape e i consumatori;

Il Programma Protezione Acquisti

. Paypal_si limita a fornire ai propri utenti una tpadorma tecnologica
utilizzata per effettuare pagamenti on line coméermediario, senza
esercitare alcun controllo o avere alcuna respdlitsabulla legalita dei

prodotti e dei servizi pagati tramite conto Paypal,

. Qualsiasi_contestazione viene gestita tra acq@rentvenditore in

relazione a qualsiasi acquisto pagato tramite Raypanza alcun

coinvolgimento della societa, tenuto conto che solopotesi del tutto

eccezionali Paypal gestisce direttamente |le proeediuimborso;

. Paypal non riveste il ruolo di venditore bensi effin servizio di

pagamento che consente, a certe condizioni, dirwisaifdi un servizio

aggiuntivo di protezione (il PPA) che non si sos$ite, ma si somma ai
diritti che le parti possono vantare nell’'ambitd gporto di compravendita
on line;

. I PPA € un programma gratuito in cui Paypal svolgeruolo da

mediatore in relazione alle migliaia di reclamiarts tra i venditori e gli

acquirenti utenti di Paypal e solo nel caso inmmom sia possibile ottenere
una soluzione condivisa e concordata o ci sia ganabile contrasto tra




venditori ed acquirenti la decisione finale suilvorsi spetta a Paypal, che si
limita ad applicare le regole delle condizioni diuper PayPal sarebbe
impossibile specificare tutte le singole circostana base alle quali un
utente ha il diritto ad ottenere il rimborso;

. ai fini della restituzione delle somme versatePRA consente agli
acquirenti di ottenere il rimborso molto velocengeatsenza sostenere i costi
di un’eventuale controversia giudiziale ed, inqltse tratta di un servizio
totalmente gratuito;

. 'assenza del carattere vessatorio ai sensi delBa; lettera b) e p),
della clausola 13.9, lettera b), delle condiziowmisd, risulta confermata dal
fatto che Paypal non e la contro parte contrattdeleonsumatore/utente nel
contratto di vendit@n linedel bene o del servizio oggetto della transazione
di pagamento, tenuto conto che il servizio di pagjabm offerto riguarda una
procedura di mediazione a beneficio degli uterntbedo determinate regole
stabilite in anticipo e concordate con l'utente.fidi risarcitori, I'azione per
inadempimento o inesatto adempimento andrebbetaivai confronti del
venditore e non verso Paypal;

. Il punto 13.9, lettera b), delle Condizioni d’'usonmné da ritenersi
vessatorio, in contrasto con l'art. 33, comma f2efa b) e p) e con l'art. 35,
comma 1, del Codice del Consumo, e dunque nel daspecie non e
ravvisabile alcuna nullitd dello stesso (per il loudi mero intermediario
svolto da Paypal tra venditori e consumatori, pEgeaza di limitazioni o
esclusioni dei diritti contrattuali degli acquirem forza del PPA che e
gratuito e aggiuntivo rispetto all’esercizio derittii contrattuali esercitabili
in via ordinaria dagli acquirenti nei confronti deinditori);

. al limite, la suddetta clausola potrebbe esseeautt in contrasto con
'art. 35, comma 1, e di conseguenza non sarebbe, mua andrebbe solo
interpretata nel senso piu favorevole al consureator

. gli esempi “non esaustivi’ descritti nella clausolal3.9, lettera b),
delle medesime condizioni d’'uso, vanno letti conggmente con quelli
positivi di cui alla precedente lettera a), del ouh3.9, rilevandosi altresi
che I'elenco riportato € il risultato dell’esperzanmaturata nella fornitura
del servizio PPA, cui e seguita una catalogaziaike dprassi commerciali
raccolte e verificate all'interno dei diversi paesiropet;

. Il carattere vessatorio della doppia negazionertap® nel punto n.
13.9, lettera b), delle Condizioni d'uso e da edete negli stessi termini, in
guanto, ai sensi dell'art. 34, comma 1, del CodieeConsumo, il controllo
di vessatorieta di una clausola non puo prescindatecontesto in cui €



inserita. In quest’ottica, la locuzione e gli esemggativi riportati nel punto
13.9. lettera b), contestato in avvio vanno lettmplessivamente e in
aggancio con gli esempi positivi per fruire del P&&#la precedente lettera
a), del medesimo punto.

. Nel 2014 su[omissis}tichieste di rimborso per Oggetto notevolmente
non conforme alla descrizione (SNAD|pmissis] sono state accolte e
[omissis]rigettate. Di questdpmissis]perché l'oggetto non rientrava nella
categoria SNAD (ad es. era simile alla descriziafmissis] perché nel
frattempo la controversia & stata risolta a vaitima con I'accordo tra le
Parti.

. Nel 2015 (fino ad agosto) la percentuale di accoglimemntiame simile
con [omissis]richieste, delle qualjomissis]sono state accolte [emissis]
rigettate[omissis] perché l'oggetto non poteva essere consideratoDS&IA
[omissisperché nel frattempo la controversia e stata assmiario titolo con
I'accordo tra le Parti).

Leqislazione e foro giurisdizionale competente

. Le condizioni d'uso prevedono 'applicazione dediitth inglese e la
giurisdizione non esclusiva dei tribunali ingldsi,virtu del riconoscimento
di Paypal come istituto di Moneta elettronica attenin Inghilterra dalla
Financial Services Authority.

. In base alla normativa europea mentre non susssi@a limitazione
specifica alla legge applicabile nelle relazionmeoerciali tra professionisti
(B2B), invece, in un accordo concluso tra un prafagsta e un
consumatore e possibile legittimamente prevedeampplicabilita di una
legge diversa dalla legge dello Stato di residede& consumatore, a
condizione che quest'ultimo non sia privato deittliconcessi ai sensi della
legislazione nazionale applicabile. Infatti, ai sedell'art. 6 par. 2, del
Regolamento (CE) n. 593/2008 del 17-6-2008, s@tmé applicabile alle
obbligazioni contrattuali, un professionista ed consumatore hanno la
possibilita di scegliere nel contratto che Ii legale sia la legge applicabile,
a condizione che tale scelta “non val[ga] a priviireconsumatore della
protezione assicuratagli dalle disposizioni allalgnon € permesso derogare

“Nella presente versione alcuni dati sono omessjuanto si sono ritenuti sussistenti elementi di
riservatezza o di segretezza delle informazioni.



convenzionalmente ai sensi della legge” ordinariameapplicabilé

. La clausola di cui al punto 14.3 che rimanda allaigdizione non
esclusiva dei tribunali inglesi fornisce un ulteece aggiuntivo diritto oltre
alla competenza garantita dalle leggi applicahiliatti gli utenti di Paypal
possono citare in giudizio Paypal anche in Inghifte Tale clausola non
esclude il diritto del consumatore di citare indjaio Paypal in Italia, cosi
come affermato dalla clausola 14.5. delle condizikunso.

. La clausola 14.3 non pu0 essere considerata cometmento che
conferisce a Paypal la possibilita di conveniregindizio i consumatori
italiani in Inghilterra (e tantomeno in Lussembuyrgo

. La clausola 14.5 delle Condizioni d’'uso garantiagé utenti Paypal
nella loro veste di consumatori il diritto di esseonvenuti presso il foro
della propria residenza. Al riguardo, il professsta asserisce che negli anni
2014-2015 Paypal non ha mai promosso azioni legalconfronti dei propri
utenti italiani davanti ai tribunali inglesi o lsaburghesi.

. Il diritto previsto a favore degli utenti di adinen tribunale del
Lussemburgo non preclude il diritto di Paypal degantare un ricorso o di
richiedere un provvedimento provvisorio davanti @a giudice italiano
competente per recuperare le somme versate. llomisre rimane in ogni
caso tutelato dalle norme inderogabili del proptaese. Inoltre, la clausola
di cui al Punto 14.5 consente agli utenti di difexsil da un provvedimento
monitorio richiesto da Paypal ad un giudice itadidas. con una opposizione
ad un decreto ingiuntivo).

. Le clausole contestate dall’Autorita introduconderbri diritti a
quelli gia concessi dalle leggi nazionali e, peidamnche la clausola 14.5
non va considerata vessatoria poiché informa d¢amante gli utenti che i
loro diritti non sono intaccati in alcun modo.

. Non risultano casi di consumatori italiani che alploi proposto un
giudizio nei confronti di Paypal presso tribunalgiesi o lussemburghesi e
nel periodo interessato si sono registrati solo utenti italiani, peraltro

7 Cfr. Art. 6, commi 1 e 2, rubricato “Contratti cdnsi da consumatori”: “1. Fatti salvi gli artié@ e 7,

un contratto concluso da una persona fisica persarche possa essere considerato estraneo altisita
commerciale o professionale («il consumatore») goialtra persona che agisce nell’esercizio della su
attivita commerciale o professionale («il professta») € disciplinato dalla legge del paese nelail
consumatore ha la residenza abituale, a condizm il professionista: a) svolga le sue attivita
commerciali o professionali nel paese in cui il mematore ha la residenza abituale; o b) dirigaatiliita,
con qualsiasi mezzo, verso tale paese o vari paesui quest’ultimo; e il contratto rientri nelftbito di
dette attivita. 2) In deroga al paragrafo 1, letipgmssono scegliere la legge applicabile a unrattiet che
soddisfa i requisiti del paragrafo 1 in conformitdll'articolo 3. Tuttavia, tale scelta non vale rivare il
consumatore della protezione assicuratagli dallepatiizioni alle quali non & permesso derogare
convenzionalmente ai sensi della legge che, in avare di scelta, sarebbe stata applicabile a nosha d
paragrafo 1. [...]". (sottolineature aggiunte).
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operatori commerciali che vendooa ling che hanno promosso un’azione
legale nei confronti di Paypal in Italia e infineme mai stata eccepito da
PayPal il difetto di giurisdizione dei tribunalaitani.

d) l'ultima versione delle condizioni d’'uso propa@stia PayPal

28.

29.

Il Programma Protezione Acquisti

La nuova versione delle Condizioni d’'Uso e statadptta da PayPal
il 29 dicembre 2015.
Le modifiche introdotte nel nuovo modello contnate prodotto da
Paypal, evidenziate nelle tabelle successive, roguep | seguenti gruppi di
clausole:

Sezione 13. Introduzione

13 Versione originaria

13 Nuova formulazione proposta

Non presente

Il Programma Protezione Acquirenti e
fornito da PayPal per tutti gli acquisti
idonei per i quali é stato utilizzato PayPal
come mezzo di pagamento, come meglio
precisato nella presente Sezione 13. [l
Programma  Protezione Acquirenti di
PayPal & un servizio aggiuntivo, & non
sostituisce le garanzie legali previste dalla
normativa a tutela dei consumatori.

A prescindere dall'applicazione del
Programma  Protezione Acquirenti, i
consumatori sono legittimati a far valere i
propri diritti ai sensi della garanzia legale
di conformita dei beni forniti dal venditore.

Il Programma Protezione Acquirenti di
PayPal non costituisce né una garanzia
sul prodotto, né una garanzia sul servizio.
Non sono date garanzie.

30. Secondo le asserzioni del professionista, la statal introduzione
nel punto n. 13, sebbene non direttamente connadsalcuna delle
contestazioni formulate in sede di avvio, nellcdtidi maggiore chiarezza e
trasparenza verso i consumatori nonché di revisglobale delle clausole
delle Condizioni d’'uso, e stata inserita ed integnaer specificare che |l
programma di protezione acquisti riguarda un servaggiuntivo e non in
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sostituzione delle garanzie legali previste dalznmativa a tutela dei
consumatori.

31. La tabella di seguito riportata contiene la nudeemulazione del
punto n. 13.4 delle Condizioni d’'uso con cui si gsano le prove
documentali ammesse per gli acquirenti per usu#rdal PPA.

Art. 13.4. Qual ¢ il livello di copertura offerto dalla Protezione acquisti
PayPal?

13.4 Versione originaria

13.4 Nuova formulazione proposta

13.4. Qual é il livello di copertura
offerto dalla Protezione acquisti
PayPal?

a. Se PayPal risolve il reclamo a favore
dell'utente, rimborsera lintero prezzo di
acquisto dell'oggetto e le spese della
spedizione originale.

b. PayPal non rimborsera all'acguirente le
spese di spedizione sostenute per la
restituzione dell'oggetto al venditore o a
un terzo specificatoc da PayPal. Se il
venditore presenta la documentazione
giustificativa comprovante che le merci
sono state consegnate all'indirizzo
dell’'acquirente, PayPal potrebbe risolvere
il reclamo a favore del venditore anche se
l'acquirente non ha ricevuto la merce.
Vedere la sezione 13.10 per ulteriori
dettagli sulla protezione offerta.

13.4. Qual é il livello di copertura
offerto dalla Protezione acquisti
PayPal?

a. Se PayPal risolve il reclamo a favore
dell'utente, rimborsera lintero prezzo di
acquisto dell'oggetto e e spese della
spedizione originale.

b. PayPal non rimborsera all'acguirente le
spese di spedizione sostenute per Ila
restituzione dell'oggetto al venditore o a

un terzo specificato da PayPal. Se—+#H
L SV NS = o I =) TPt [ o
B

=TT Fifi~ oy Fy ey pmyy ot jn I o g
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, . ' S .
) : 3 ! i
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. 3 10 o
] 1 —PayPal

puo chiedere al venditore di presentare la
documentazione giustificativa
comprovante che |e merci sono state
consegnate all'acquirente. Se il venditore
presenta tali elementi di prova, PayPal
puo risolvere il reclamo in favore del
venditore anche se [l'acquirente sostiene,
in assenza di elementi di prova decisivi, di
non aver ricevuto il bene acquistato.

32.
13.9:
Art. 13.9. Che cosa si intende per Notevolmente nooonforme alla
descrizione?

Inoltre, il professionista ha prodotto il nuovet della clausola n.
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a

. Un articolo = definito come | a. Un articolo e definito come
"Notevolmente non conforme alla | "Notevolmente non conforme alla
descrizione” se e materialmente diverso | descrizione” se e B e
dall'ultima descrizione Heevuta dal | sostanzialmente diverso dall'ultima

venditore prima del pagamento (che, solo
per gli
descrizione dell'oggeftto fatta dal venditore
nell'lannuncio). Di
alcuni esempi:

acquisti online, corrisponde alla

seguito sono riportati

descrizione ricevuta dal venditore prima
del pagamento (che, solo per gli acquisti
online,
dell'oggetto
nell'annuncio). Di
alcuni esempi:

corrisponde alla descrizione
fatta dal venditore
seguito sono riportati

[OMISSIS]
[OMISSIS]
13.9 Versione originaria 13.9 Nuova formulazione proposta
13.9. Che cosa si intende per| 13.9. Che cosa si intende per
Notevolmente non conforme alla | Notevolmente non conforme alla
descrizione? descrizione?
b. Un oggefto non & Notevolmente non | b. LUn oggettc non e MNotevolmentse non

conforme alla descrizione se =
sostanzialmente simile alla descrizione de/l
venditore. Di seguito sono riportati alcuni
esempi non esaustivi:

- Eventuali difetti dell'oggetto sono

stati correttamente clescritti
nellinserzione.

. L'oggetto e stato descritto
corretftamente ma ['utente non
intende piu acquistarlo una volta
ricevuto.

. L 'oggeftto e stato descritto

correttamente, ma non soddisfa fe
aspettative dell’acquirente.

. L'oggetto ha dei piccoli graffi ed &
pubblicizzato come usato.

wenrditere- Fatto salvo il diritto di recesso
per i consumatori nei contratti a distanza,
di seguito sono riportati alcuni esempi non
esaustivi di casi in cui un oggetio non
differisce notfevolmente dalla descrizione
(quindi, l'oggetfo non rientra nella
definizione di "SNAD" ("Significantly not
as described"”, ovvero “Notevolmente non
conforme alla descrizione™ e non é
coperto dal Programma Protezione
Acquirenti:

. Eventuali difetti dell’'oggetto sono

stati correttamente descritti
nellinserzione.

. L'oggetto =] stato descritto
correttamente ma [l'utenfe non
intende piu acquistarlo una volta
ricevuto.

. L 'oggetto e stato descritto

correttamente, ma non soddisfa le
aspettative dell’'acquirentes.

. L'oggetto ha dei piccoli graffi ed e
pubblicizzato come usato.

33.

Nella nuova versione della clausola n. 13.9 eastahcellata la frase

con la doppia negaziondJh oggetto non & Notevolmente non conforme alla
descrizione se e sostanzialmente simile alla desoe del venditore. Di
seguito sono riportati alcuni esempi non esaugtiv]’. E’ stata inserita
I'indicazione in base alla quale, a prescinderéadalizione del PPA, é fatto
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salvo l'esercizio del diritto di recesso per i com®tori nei contratti a

distanza.

Leqislazione e foro giurisdizionale competente

34.

La modifica apportata dal professionista nellasvere da ultimo

integrata, distingue i due profili diversi affrotitaella Sezione 14, dedicata
alla legge applicabile e al Foro giurisdizionalenpetente, tanto nei riguardi
dei rapporti controversi tra professionisti, quamtguelli insorti tra PayPal e

I consumatori.

Art. 14.3. Legge applicabile e giurisdizione

14.3 Versione originaria

14.3 Nuova formulazione proposta

Art. 14.3.
giurisdizione

Legge applicabile 1=

Le presenti Condizioni d'uso e la relazione
tra l'utente e PayPal sono regolati dalla
legge inglese. Gli eventuali reclami non
risolti in altro modo saranno devoluti alla
competenza non esclusiva dei tribunali
inglesi risultante da o associata alle
presenti Condizioni d'uso o alla fornitura
dei Servizi PayPal, senza pregiudicare il
diritto dell'utente di adire il competente
tribunale del Lussemburgo.

Art. 14.3.
E————

Legge applicabile e

Le presenti Condizioni d'uso e la relazione
tra l'utente e PayPal sono regolati dalla
legge inglese. Tuttavia, se sei un
consumatore, nessuna previsione delle
presenti Condizioni d'uso & suscettibile di
privarti della protezione assicurata dalle
disposizioni inderogabili di diritto italiano
(in particolare gquelle che tutelano i diritti

dei consumatori). Sl —eventuallireclans
Y e to g = o =1 F= ' iy = = r=v{
—— = == e mlimles 2ley

35.

Il nuovo testo della clausola concernente la leggelicabile ha

stralciato la parte relativa alle controversie @walmente insorte che,
invece, € stata inserita nel punto successivo di atun. 14.4, sulla

giurisdizione.
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Art. 14.4. Giurisdizione dei tribunali ordinari

14.4 Versione originaria

14.4 Nuova formulazione proposta

14.4. Giurisdizione dei tribunali ordinari

Quanto espresso sopra non pregiudica il
diritto di PayPal di adire il competente
tribunale italiano o di chiedere 'emissione
di un decreto ingiuntivo per il pagamento
delle tariffe.

14.4. Giurisdizione deitribunaliordinari

Gli eventuali reclami tra noi e gli operatori
commerciali non risolti in alfro modo
saranno devoluti alla competenza non
esclusiva dei tribunali inglesi risultante da
0 associata alle presenti Condizioni d'uso
o alla fornitura dei Servizi PayPal, senza

pregiudicare il  dirtto
commerciale di adire
tribunale del Lussemburgo.

dell'operatore

il competente

Quanto espresse sopra non pregiudica il
diritto di PayPal di adire il competente
tribunale italiano o di chiedere I'emissione
di un decreto ingiuntivo per il pagamento
delle tariffe dovute dagli operatori
commerciali.

36.

Paypal, afferisce esclusivamente

La clausola 14.4, sulla giurisdizione competeatane specificato da

alle relazioni memciali e alle

controversie intercorse con gli operatori commdicilanuovo articolo 14.4
e, quindi, diviso in due parti, la prima (gia caniga nell'art. 14.3) relativa
alla competenza dei tribunali inglesi per i rappbtsiness to business la
seconda relativa alla facolta di PayPal di richreden decreto ingiuntivo ai
tribunali italiani nei confronti degli operatori conerciali.

14.5. Consumatori

14.5 Versione originaria

14.5 Nuova formulazione proposta

Con riferimento alle controversie con i
consumatori, trova applicazione la relativa
normativa non derogabile sulla
giurisdizione e la legge applicabile.

Con riferimento alle controversie con i
consumatori, trova applicazione la relativa
normativa non derogabile sulla
giurisdizione e la legge applicabile. Il foro
del luogo residenza o domicilio del
consumatore e quello competente sulle
controversie che coinvolgono i
consumatori.

37.

Circa i tempi di implementazione delle Condiziofuso modificate,
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PayPal con comunicazione del 5 gennaio 2016 hameso che la nuova
versione delle Condizioni d'uso, di cui verra datouncio via email agli

utenti, & stata gia pubblicata online in pari datealce alla versione corrente
e che dal 23 marzo 2016, tenuto conto del preawdis60 giorni per la

comunicazione ai propri utenti, ai sensi dellat4 della Direttiva

2007/64/CE, nonché dell'art. 118, comma 2, del B,Usostituira

definitivamente quella attualmente in vigore (imdio di pubblicazione:

(https://www.paypal.com/it/webapps/mpp/ua/useragezgsfull).

IV. VALUTAZIONI CONCLUSIVE

38. Preliminarmente e in via generale si osserva cbmecribadito dalla
Corte di Giustizia dell’Unione Europ&al sistema di tutela del consumatore
in materia di clausole abusive/vessatorie istitdatia direttiva 93/13/CEE —
il cui recepimento e attualmente contenuto nedicalr 33 e seguenti del
Codice del Consumo - € fondato sul presuppostditiensumatore si trovi
in una situazione di inferiorita rispetto al profesnista per quanto
riguarda, sia il potere nelle trattative che il &llo di informazione,
situazione questa che lo induce ad aderire alledeoani predisposte senza
poter incidere sul contenuto delle stésse considerazione di cio, la Corte
di Giustizid ha recentemente ribadito che il principio di ceima,
trasparenza e comprensibilita delle clausole ctinat non concerne
soltanto il piano formale e grammaticale ma deveems inteso in senso
estensivo in modo che il consumatore possa valusanéa base di criteri
precisi ed intelligibili, anche le conseguenze erorche che gli derivano
dall’adesione al contratto.

39. Preliminarmente, inoltre, si rileva che il soggetiestinatario del
presente provvedimento € la sola societa Paypaldews.a.r.l. et Cie S.C.A,,
tenuto conto che le condizioni d’'uso sono redasiéadsuindicata societa e
che il rapporto contrattuale si instaura direttaradna Paypal Europe e gli
utenti del sistema Paypal.

40. Le clausole indicate al precedente punto Il presentprofili di
vessatorieta ai sensi della disciplina di cui agticoli 33, commi 1 e 2,
letterab), p), t) e u), nonché di contrarieta all'art. 35, comma 1, Gelice

® In proposito cfr. Corte di Giustizia, sentenza 3@ggio 2013 in causa C-488/11 (cfr. pt.31); sentbfiza
giugno 2012 in causa C-618/10, sentenza 21 febBfHi8 in causa C-472/11. Tale principio risulta da
ultimo ripreso e confermato dalla sentenza 30 @@0l14, in causa C-26/13 (cfr. pt. 39 e 72).

® Cosi Corte di Giustizia 30 aprile 2014, in causa6Zt3, sopra citata.
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del Consumo. In sede di avvio del procedimentoatostappresentato a
Paypal che, per le clausole riconducibili all'elendi cui all'articolo 33,
comma 2, del Codice del Consumo, €& prevista unaupmone legale di
vessatorieta richiamando I'onere del professiordstarnire elementi tali da
costituire prova contraria di detta presunzione.

41. Di seguito si procede alla valutazione dei singotifili di vessatorieta
per ciascuna disposizione contrattuale oggetto ahtestazione nella
comunicazione di avvio del procedimento e descmigh punto II. del
presente provvedimento, valutando anche le modifigalle clausole che
Paypal ha attuato nel corso del procedimento denmento particolare alla
versione prodotta con le memorie pervenute il 28mibre 2015.

Il Programma Protezione Acquisti

42. La clausola di cui apunto 13.9, letterab), delle condizioni d'uso,
nello stabilire la fattispecie relativa a quand®n“ oggetto non e
Notevolmente non conforme alla descrizigraa fini dell’applicazione del
programma protezione acquisti e, quindi dellessocidel diritto del
consumatore ad essere rimborsato, ripaatauhi esempi non esaustivin
particolare, la clausola, nel qualificare in modonftiso attraverso due
negazioni quando un prodotto acquistato on line colforme alla
descrizione, ovvero “.non e Notevolmente non conforme alla descriZione
assume il carattere di vessatorieta tenuto corgaiskrva a Paypal il potere
di effettuare in modo ampiamente discrezionaleckatamento di conformita
del bene venduto on line da un terzo. Tale clausiopgne in contrasto con
gli art. 33, commi 1 e 2, lettera b), e p), e 3dmma 1, del Codice del
Consumo in ragione del fatto che Paypal stabiligm®, disconoscere il
programma protezione acquisti a favore dei consoninabn l'adozione di
due negazioni, in modo confuso e generico quandoogmetto fion é
Notevolmente non conforme alla descrizipmssia se non efiaterialmente
diverso dall'ultima descrizione ricevuta dal veod#', riportando poi solo
alcuni esempi non esaustivi.

43. In assenza di una precisazione che faccia salvtii dontrattuali dei
consumatori generalmente previsti dal Codice dehsimo (come ad
esempio, il recesso e la garanzia legale di confajynm caso di diniego del
rimborso, lo squilibrio contrattuale prodotto daBaindicata locuzione e
riconducibile al margine di discrezionalitd di adamento assunto dal
professionista circa la conformita del bene conatgnrispetto a quello
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oggetto dell’acquisto, nei casi non previsti daliusola.

44. Non e accoglibile I'eccezione sollevata dal prefesista in ordine al
ruolo di mero intermediario e fornitore dei sendzipagamento offerti nelle
transazioni commerciali a distanza tra venditoreaeguirente, tenuto conto
che il PPA é previsto nel rapporto intercorrente Raypal e gli utilizzatori
del servizio e direttamente instaurato coi titoldiriun conto Paypal e non
afferisce alla posizione neutrale di terzieta defgssionista nel rapporto di
acquisto tra venditore e consumatore acquirentsp &s strettamente
connesso al rapporto contrattuale di fruizione siVizio di pagamento a
distanza e, in un’ottica di protezione delle vemdé degli acquisti, € offerto
da Paypal a fini di ulteriore garanzia e di sicueezlelle transazioni
commerciali a distanza.

45. In tal senso, dunque, indipendentemente dalla itgiadiel servizio del
PPA, contrariamente a quanto eccepito dal profestay la clausola
contestata € censurabile ai sensi dell’art. 33,ncar8, lettera b) e p), nonché
in contrasto con l'art. 35, comma 1, tenuto cortte,aon solo, la doppia
negazione utilizzata non e chiara né comprensitall sua formulazione in
ordine alle ipotesi di fruizione o meno del PPA, mgpare nei termini
lessicali utilizzati idonea a limitare, di fattg lgaranzia accordata con |l
PPA, in ordine alle ipotesi di applicazione del e&do.

46. Con riguardo alla contrarieta all'art. 35, commadg] Codice del
Consumo, vale da ultimo richiamare la giurispruderdella Corte di
Giustizia e quella dei giudici nazionali nel sewisoitenere vessatorie quelle
clausole oscure e incomprensibili, che proprio pgiesto alterano |l
sinallagma contrattuale del rapporto giuridico traprofessionista e |l
consumatore, con l'effetto di creare un significatsquilibrio contrattualé&

% In merito alla chiarezza delle clausole la CorteSdistizia ha segnalato che “L'obbligo di traspai@n
delle clausole contrattuali posto dalla direttiag18 non pud quindi essere limitato unicamenteagdttere
comprensibile sui piani formale e grammaticale géste ultime. (...) poiché il sistema di tutela isti
dalla direttiva 93/13 poggia sull'idea che il comatore versi in una situazione di inferiorita nenfronti
del professionista per quanto concerne, in pa#ieolil livello di informazione, siffatto obbligoid
trasparenza deve essere inteso in maniera este@vie di Giustizia 30 aprile 2014, in causa Ci&5/
Nello stesso senso si esprime la casistica deldt, cfr. tra gli altri Provv. n. 24996 del 2518/e provv.
25052 del 1/8/14. La centralita del criterio deftasparenza nell’ambito del giudizio di vessat@riét
sottolineata anche dalla giurisprudenza italianiave®lano, ad esempio, le considerazioni svolteanell
sentenza del Tribunale di Roma del 21 gennaio 280®oro it., 2000, |, 2045: “L’equivocita e non
trasparenza della clausola (art. 1469 quater §.c) € essa stessa fonte di squilibrio tra le pedtiiniquita
sostanziale aggravando I'asimmetria informativa mi@sente nei contratti per adesione [...]". Cfr.aaac
sentenza della Corte d’Appello di Roma sez. Il 84l settembre 2002, in Foro it. 2003, 1,332: “Nel
sottosistema dei contratti del consumatore la &na@sza € anzi uno strumento per il raggiungimento
dell'equilibrio delle prestazioni contrattuali eppresenta la soglia minimale al di sotto delle quial
clausola deve essere senz'altro espunta, anchiesgaaalla determinazione dell'oggetto e alla adtgza
del corrispettivo dei beni e servizi: elementi,matmente sottratti al giudizio di vessatorieta.(aA69-ter,
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47. Con riguardo al nuovo modello delle Condizioni a@usi rileva che il
testo introdottaex novonellaclausola n. 13chiarisce opportunamente come
il Programma Protezione Acquirenti di PayPal siservizio aggiuntivo che
non sostituisce le garanzie legali previste dadigislazione applicabile a
tutela dei consumatori: questi ultimi possono infasufruire delle norme in
materia di garanzia legale di conformita dei bemniti dal venditore e far
valere i propri diritti ai sensi della menzionatarmativa, anche quando
Paypal non riconosce 'applicabilita del propri@§amma.

48. Nellottica di una lettura complessiva del gruppaclausole rivedute
e corrette dal professionista, si rileva che il vaudesto dellaclausola n.
13.9 lettera b) delle Condizioni d'usp nel fare salvo in ogni caso
I'esercizio del diritto di recesso da parte dei ssamatori nei contratti a
distanza a prescindere dall'applicazione del PPAsi pone nella stessa
prospettiva. Tali precisazioni, insieme alla maggahiarezza derivante
dall’eliminazione della doppia negazione ngh...notevolmente non
conformé) e alla modifica della definizione dinbtevole non conformita
del prodotto acquistato (precisando la difformi@stanziale e non piu
materiale dalla descrizione dell’oggetto tramitddeuzione tUn articolo é
definito come ‘Notevolmente non conforme alla degore’ se e
sostanzialmente diverso dall'ultima descrizioneewigta dal venditore
[...]"), alla letteraa) dello stesso Punto 13.9), consentono di supdeare
criticita connesse alla non esaustiva descriziaeasi in cui il Programma
non € riconosciuto perché la difformita non e digativa, casi che
sembrano effettivamente difficili da prevedere emdhcare in via preventiva
in maniera completa. Il consumatore infatti sai@ r@so edotto del fatto che
in caso di negazione dell'applicazione del PPA enelpotesi non
espressamente previsti avra, comunque, il dirigserire tutti gli strumenti
di tutela previsti in via generale dall’'ordinamento

49. Sul PPA la Societa e venuta incontro alle ossemazilevate
all’esito della consultazione pubblica con riguaralta clausola n. 13.4
riguardante il livello di copertura del servizio #Rhe e stata oggetto di
revisione, nell'ottica di una complessiva lettu chodello contrattuale in
esame. E’'stata, infatti, modificata I'attuale fotaamione della clausola nella
parte in cui prevedeva ch&dyPal potrebbe risolvere il reclamo a favore
del venditore anche se l'acquirente non ha riceviatomercé, con la
precisazione secondo la qual®ayPal puo chiedere al venditore di

2° comma). Salva, s'intenda, la piu radicale sareziella nullita per indeterminabilita assolutat(dr346 e
1418, 2° comma, c.c.)".
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presentare la documentazione giustificativa comanbe che le merci sono
state consegnate al compratore. Se il venditoresgmta tali elementi di
prova, PayPal puo risolvere il reclamo in favorel denditore anche se
l'acquirente sostiene, in assenza di elementi dvardecisivi, di non aver
ricevuto quanto acquistato In tal senso, si consente all'acquirente di
produrre prove documentali volte a dimostrare Bags di consegna del
bene acquistato, facolta non concessa secondcetegente formulazione
della clausola, per cui il reclamo potra esser@tosda PayPal in favore del
soggetto che presenta elementi di prova a sostigjleosua tesi.

50. Le clausole da ultimo modificate ed integrate wvano i profili di
vessatorieta oggetto di contestazione nella coragiioe di avvio del
procedimento con riferimento alla clausola 13.€eletb).

Leqislazione applicabile e il Foro giurisdizionaldei consumatori

51. Le clausole di cui ai punti4.3, 14.4 e 14.9elle condizioni d’'uso si
pongono nel loro complesso in contrasto con [28t.commi 1 e 2, letter

e u), del Codice del Consumo in quanto determinano aaca del
consumatore un significativo squilibrio dei dirigd obblighi derivanti dal
contratto sotto I'aspetto della legislazione a@iite, della deroga imposta
dal professionista alla competenza dell’ Autoritadigiaria, nonché del Foro
competente.

52. In particolare secondo quanto stabilito dalla akaud 4.3 qualsiasi
soggetto, titolare di un conto Paypal, individuagda clausola in esame con
il termine generico “utente” (ossia, in base akdimizione data nella stesse
condizioni d’'uso, qualsiasi persona o soggettosgimscrive le Condizioni
d'uso o che utilizza il servizio), nei rapporti gdici intercorrenti con il
professionista € costretto ad adire un foro ingtekesssemburghese.

53. La suindicata previsione contrattuale, contrariaem quanto
sostenuto dal professionista, € idonea a produrcesqguilibro nei rapporti
con il professionista per i consumatori titolariudi conto Paypal alla luce
degli eccessivi costi economici da sostenere p@e atha giurisdizione
straniera, incaricando un legale abilitato a patere corti straniere con
ulteriori aggravi di spese legali e processuali.

54. Tale previsione appare in diretto contrasto condama di cui all’art.
33, co. 2, letterau), del Codice del Consumo che sancisce il carattere
vessatorio di una clausola laddove il professianssabilisce come sede del
foro competente sulle controversie localita divetaaquella di residenza o
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domicilio elettivo del consumatore.

55. La vessatorieta e aggravata datlausola n. 14.4delle Condizioni
d'uso, attraverso la quale Paypal si attribuiscefdeolta di adire Il
competente tribunale italiano, e che risulta idoaeaeare un significativo
squilibrio contrattuale a danno del titolare diaamto Paypal. Al riguardo, si
rileva che se, da un lato, il professionista sogarla facolta di adire un
giudice nazionale, dall’'altro lato, l'utente e liaio nell'esercizio di
un’azione giudiziaria nei confronti di Paypal, neoiendo quest’ultimo adire
il foro territorialmente competente. In base alladdetta disposizione
contrattuale il consumatore sarebbe limitato nediteizio dei propri diritti
processuali, essendo impossibilitato ad adire wdige nazionale, tenuto
conto che nelle controversie tra il professionestli acquirenti-consumatori
e espressamente preclusa la possibilita di ing@uwwraa controversia dinanzi
ad un giudice nazionale, mentre e contrattualmeprevista la sola
possibilita di adire genericamente Tribunali inglesf o in alternativa il
“Tribunale del Lussemburgo

56. Contrariamente a quanto argomentato dalla Partdalesola n. 14.4.
contestata in avvio non chiarisce che l'azione igiada dinanzi ad un
tribunale italiano viene consentita oltre che ag@aynche al consumatore,
trattandosi di uno strumento legale di garanzialagtivo” rispetto ai mezzi
di difesa previsti dall'ordinamento nazionale.

57. Il professionista attraverso le proprie argomemwtaizi difensive
fornisce una mera interpretazione della clausolstesendo, infatti, che
anche i1 consumatori hanno comunque la possibilitadire un giudice
ordinario per ottenere un decreto ingiuntivo di gragnto da Paypal. In
realta, contrariamente a quanto sostenuto dal gswmieista, dalla lettura
della clausola n. 14.4.non si evince in alcun modo che essa offre uno
strumento _giuridico di garanzia aggiuntivo rispetéo quelli previsti
dallordinamento nazionale, che nel testo dellaustda in esame sono
sottaciuti. Peraltro, nella clausola interessata w@ne precisato in alcun
modo che é applicabile ai soli rapporti controvetsa Paypal e i
professionisti.

58. Parimenti vessatoria nei confronti dei consuma&ota clausola n.
14.5delle Condizioni d’'uso relativamente alle contne#e insorte tra Paypal
e | consumatori. Tale clausola, nel rinviare altaldtiva normativa non
derogabile sulla giurisdizione e la legge applidabiattraverso la genericita
delle locuzioni utilizzate, risulta non chiara econtrasto con le norme di cui
al combinato disposto dell’art. 33, comma 2, lett@re u), del Codice del
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Consumo.

Con riferimento particolare al Foro competenteyilgiva che il carattere
abusivo della clausola che stabilisce in modo geoearn foro diverso da
quello del luogo ove risiede il consumatore e oramaiprincipio pacifico e
consolidato stabilito non solo dalla giurisprudemizdegittimita, ma anche
dall’Autorita in numerose decisioni

59. In conclusione, leclausole n. 14.3, n. 14.4 e n. 14.Bggetto di
verifica istruttoria, nel limitare la facolta deiomsumatori di opporre
eccezioni, derogando alla competenza dell'autogiadiziaria e nel
prevedere un Foro territoriale diverso da quellaamnicilio o di residenza
dei consumatori, risultano in contrasto con glicait 33, commi 1 e 2,
letteret) eu), del Codice del Consumo.

60. La nuova versione delle clausole in materia debgislazione
applicabile e della giurisdizione territorialmentempetente prodotta da
Paypal il 29 dicembre 2016 reca previsioni piu @hia in linea con le
disposizioni normative a tutela dei consumatotbisita nell’art. 33, letterd)
e u), del Codice del Consumo e dalla normativa conamaitin base all'art.

1 Circa il Foro competente, per la prassi consolidi@iAutorita, provv. n. 25018 del 09/07/2014 (Oy1
provv. n. 24545 del 09/10/2013 (CV48); provv. n523 del 09/10/2013 (CV46); prowv. n. 24541 del
09/10/2013 (CV44); provv. n. 25242 del 19/12/20CV/89); provv. n. 25020 del 09/07/2014 (CV63);
provv. n. 24547 del 09/10/2013 (CV50); provv. n52@ del 09/10/2013 (CV49); prowv. n. 24544 del
09/10/2013 (CV4T); provv. n. 24542 del 09/10/2083/45); provv. n. 24400 del 11/06/2013 (CV33);
provv. n. 25052 del 01/08/2014 (CV92); provv. n4@4 del 11/06/2013 (CV34); prowv. n. 24959 del
05/06/2014 (CV101); provv. n. 24540 del 09/10/2qC3/6); provv. n. 24399 del 11/06/2013 (CV27);
provv. n. 25244 del 19/12/2014 (CV114). Si ricordmltre, I'orientamento consolidato della Suprema
Corte secondo cui, nelle controversie tra consuraagoprofessionista, la disciplina in tema di ctdeis
vessatorie prevede la competenza territoriale siseludel giudice del luogo in cui il consumatore laa
residenza o il domicilio elettivo, presumendo véssa la clausola che indichi una diversa locatjtale
sede del foro competente, anche ove sia coincideote uno di quelli individuabili sulla base del
funzionamento dei vari criteri di collegamento dttldal codice di rito per le controversie nastiedal
contratto. Cfr. tra l'altro, Cass. civ. ordinanzal & agosto 2005, n. 16574; Cass. civ. ordinanzs6de
settembre 2007, n. 18743; Cass. civ. Ordinanzege2@mbre 2008, n. 24262; Cass. civ. sentenza@el 2
aprile 2010, n. 9922, Cass. Civ. sentenza del b3tag2010, n. 18672; Cass. Civ. Ordinanza, 20 agost
2010, n. 18785. Ed ancora Cassazione civile sezlell10 giugno 2011, n. 12872 ove si legge che “La
disposizione dettata dall'art. 1469 bis, comma @&nero 19, c.c. (...) si interpreta nel senso che |l
legislatore, nelle controversie tra consumatorer@epsionista, ha stabilito la competenza teraferi
esclusiva del giudice del luogo in cui il consunatba la residenza o il domicilio elettivo, presuche
vessatoria la clausola che preveda una diversdittocmme sede del foro competente; tale criteche
implica il superamento dei fori alternativi di ali'art. 20 c.p.c. (...)". Per quanto concerne 'atemento
del giudice comunitario, si richiama la giurisproda della Corte di Giustizia europea e, in paréioal la
sentenza CGCE del 27 giugno 2000, Océano GruporiadiSA/Rocio Murciano Quintero + altri, in causa
C-240/98 e C-244/98, secondo cui la disposiziongtrattuale che attribuisce, per tutte le controeers
derivanti dal contratto, la competenza al giudieéfdro in cui si trova la sede del professionigtapone

“al consumatore I'obbligo di assoggettarsi alla petanza esclusiva di un tribunale che pud essatario
dal suo domicilio, il che pud rendergli piu diffitmsa la comparizione in giudizio. Nel caso di comersie

di valore limitato, le spese di comparizione dehsumatore potrebbero risultare dissuasive e indarlo
rinunziare a qualsiasi azione o difesa. Siffatbausbla rientra pertanto nella categoria di qudike ltanno lo
scopo o l'effetto di sopprimere o limitare l'eseiwidi azioni legali da parte del consumatore, gaitia
contemplata al punto 1, lett. q), dell'allegatdaldirettiva [93/13/CEE]".
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17 del Regolamento (UE) n. 1215/2012.

61. Infatti, si rileva che in tema di legislazione appbile e di Foro
giurisdizionale competente la nuova versione diaupunti 14.3. e 14.4.
stabilisce una distinzione tra le due tematichera Ie controversie
eventualmente insorte tra PayPal e gli operatommerciali nei rapporti
commerciali tra professionisti (cosiddetti B2B)spetto alle controversie
insorte con i consumatori, trattate invece nel punt 14.5 che, come
riformulato, tiene conto espressamente del Forolugo di residenza del
consumatore per la risoluzione delle liti giudizidh tal modo appaiono
rimossi i profili di vessatorieta contestati in eeti avvio dell’istruttoria.

RITENUTO che per le clausole oggetto della comunaaz di avvio del
procedimento vige una presunzione legale di vesstoex articolo 33,
comma 2, e seguenti del Codice del Consumo e cRar@ non ha fornito
elementi pienamente sufficienti per superare tedsynzione;

RITENUTO in particolare, sulla base delle considemai suesposte, che le
clausole descritte al punto Il del presente proimedto sono vessatorie ali
sensi degli articoli 33, commi 1 e 2, lettdae e p), t) edu), del Codice del

Consumo, in quanto tali da determinare, a caricb cd@sumatore, un
significativo squilibrio dei diritti e degli obbllg derivanti dal contratto,

nonché contrarie all’art. 35, comma 1;

RITENUTO che le nuove clausole, riformulate secoladwersione prodotta
in atti, nonché gia diffuse sul sito del professtan dal 5 gennaio 2016 e
vigenti a partire dal 23 marzo 2016, non risultaressatorie ai sensi
dell’articolo 33, commi 1 e 2, lettel®, p), t) eu), del Codice del Consumo e
sono conformi all’articolo 35, comma 1, del Codited Consumo;

RITENUTO che é dovuta la pubblicazione di un e&iradel presente
provvedimento per informare compiutamente 1 congama della
vessatorieta delle clausole oggetto della presaitgazione sul sito internet
dell’Autorita e sulla home page del sito internat Raypal, ai sensi
dell’articolo 37 bis, comma 2, del Codice del Consumo e dell’articasp 2
comma 8, del Regolamento; che appare congruo chepréaletta
pubblicazione sul sito di Paypal abbia la duratalidci giorni consecutivi
tenuto conto dellavvenuta implementazione delle owau clausole
contrattuali nel corso del procedimento attravéadoro pubblicazione sullo
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stesso sito; e che non si ritengono, inoltre, stessii particolari elementi di
fatto e di diritto per disporre ulteriori misure dnformazione dei
consumatori.

DELIBERA

a) che la clausola di cui al punto n. 13.9 delledinioni d’'uso, della societa
Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A., rubrica@hé cosa si intende per
Notevolmente non conforme alla descrizidne?in particolare, la letterh)
descritta al punto Il del presente provvedimentbegra una fattispecie di
clausola vessatoria ai sensi dell'articolo 33, comine 2, lettereb), p),
nonché é contraria all'art. 35, comma 1, del Codleé Consumo per le
ragioni e nei limiti esposti in motivazione,

b) che la nuova formulazione della clausola diadypunto n. 13.9 lettera b),
integrata dalla nuova formulazione delle clausole @3 Erogramma
Protezione acquirentie 13.4 ljvello di copertura offerto dalla PPAdelle
Condizioni d’'uso della societa Paypal Europe $.&t. Cie S.C.A., nella
versione prodotta in atti e pubblicata sul sito pielfessionista, non risulta
vessatoria ai sensi dell’articolo 33, commi 1 elektereb), p), né risulta
contraria all’art. 35, comma 1, del Codice del Gone per le ragioni e nei
limiti esposti in motivazione;

c) che la clausola n. 14.3, delle Condizioni d'dstla societa Paypal Europe
s.a.r.l. et Cie S.C.A., rubricatéegjge applicabile e giurisdiziohedescritta
al punto Il del presente provvedimento, integra fatdspecie di clausola
vessatoria ai sensi dell’articolo 33, commi 1 deBteret) e u), del Codice
del Consumo, per le ragioni e nei limiti espostimativazione,

d) che la nuova formulazione della clausola n. ldedle Condizioni d’uso
della societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.(hélla versione prodotta in
atti e pubblicata sul sito del professionista, m@ulta vessatoria ai sensi
dell’articolo 33, commi 1 e 2, lettetg e u), del Codice del Consumo per le
ragioni e nei limiti esposti in motivazione,

e) che la clausola n. 14.4, delle Condizioni d’'dstla societa Paypal Europe
s.a.r.l. et Cie S.C.A. rubricataGfurisdizione dei Tribunali ordinafj
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descritta al punto Il del presente provvedimentbegra una fattispecie di
clausola vessatoria ai sensi dell’articolo 33, cortire 2, letterd) e u, del
Codice del Consumo, per le ragioni e nei limitiestpin motivazione;

f) che la nuova formulazione della clausola n. ldiglle Condizioni d’'uso
della societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.@ela versione prodotta in
atti e pubblicata sul sito del professionista, m&ulta vessatoria ai sensi
dell’articolo 33, commi 1 e 2, lettetg e u),del Codice del Consumo, per le
ragioni e nei limiti esposti in motivazione,

g) che la clausola n. 14.5. delle Condizioni d’dstla societa Paypal Europe
s.a.r.l. et Cie S.C.A. rubricatdConsumatori’, descritta al punto Il del

presente provvedimento, integra una fattispecielausola vessatoria ai
sensi dell’'articolo 33, commi 1 e 2, lettd)ee u),del Codice del Consumo,
per le ragioni e nei limiti esposti in motivazione,

h) che la nuova formulazione della clausola n. Idebe Condizioni d’'uso
della societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.(alla versione prodotta in
atti e pubblicata sul sito del professionista, m&ulta vessatoria ai sensi
dell’articolo 33, commi 1 e 2, letter e u),del Codice del Consumo, per le
ragioni e nei limiti esposti in motivazione,

DISPONE

a) che la societa Paypal Europe s.a.r.l. et CieASalibblichi, a propria cura
e spese, un estratto del provvedimento ai sensieblo 37 bis del Codice
del Consumo e dell'articolo 23, comma 8, del Regalato, secondo le
seguenti modalita:

1) il testo dell’estratto del provvedimento e gadiiportato nell’allegato al
presente provvedimento;

2) il testo dell’estratto del provvedimento doviss&re pubblicato per dieci
giorni consecutivi sullhome pagelel sitowww.paypal.com/jtcon adeguata
evidenza grafica, entro venti giorni dalla comunricae dell’'adozione del
presente provvedimento;

b) che la pubblicazione del testo dell'estrattotelvedimento dovra essere
preceduta dalla comunicazione all'Autorita delléadia cui la stessa avra
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luogo e dovra essere seguita, entro tre giornlirdab all'Autorita di una
copia del predetto estratto cosi come pubblicalia siome pagedel sito
www.paypal.com/it

c) che la pubblicazione dovra ricalcare in toto @stazione, struttura e
aspetto dell'estratto allegato al presente provwedio; le modalita di

scrittura e di diffusione non dovranno esseredalvanificare gli effetti della
pubblicazione; in particolare, nella pagina deb siternetdi pubblicazione

dell'estratto, cosi come nelle restanti pagine, dodranno essere riportati
messaggi che si pongano in contrasto con il comtedall’estratto o che
comunque tendano ad attenuarne la portata e ifis@fo.

Ai sensi dell’articolo 3/is, comma 2, del Codice del Consumo, in caso di
inottemperanza |'Autorita applica una sanzione amnstmativa pecuniaria da
5.000 euro a 50.000 euro.

Avverso il presente provvedimento puo essere ptasericorso al TAR del
Lazio, ai sensi dell'articolo 3@is, comma 4, e dell'art. 135, comma 1, lettera
b), del Codice del processo amministrativo (Decregégislativo 2 luglio
2010, n. 104), entro sessanta giorni dalla datadiiunicazione dello stesso,
fatti salvi i maggiori termini di cui all'art. 41comma 5, del Codice del
processo amministrativo, ovvero puo essere propgasicso straordinario al
Presidente della Repubblica ai sensi dell’art.8 Detreto del Presidente
della Repubblica 24 novembre 1971, n. 1199 entterrthine di centoventi
giorni dalla data di comunicazione del parere stess

26



Il presente provvedimento sara comunicadd soggetti interessati e
pubblicato nel Bollettino dell’Autorita Garante ldelConcorrenza e del
Mercato.

L’estratto del provvedimento e altresi pubblic&totro venti giorni dalla

comunicazione della sua adozione, in apposita seziel sitanternet
istituzionale dell’Autorita.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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Allegato al provvedimento dell’Autorita Garante ldeConcorrenza
e del Mercato del 24 febbraio 2016 in materia dteltu
amministrativa contro le clausole vessatariearticolo 37bis del

Codice del Consumo.

[OMISSIS]

In data 5 agosto 2015, € stato avviato il procediméV140-
Paypal Europe & Paypal.it vincoli alla consegnaei confronti
delle societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.(RAypal Italia S.r.l.
e Paypal SE (di seguito tutte individuate come BByp

[OMISSIS]

1. Costituiscono oggetto della presente valutazioneldesole
contenute nel predetto modello contrattuale e gliise trascritte:

A) Punto 13.9, lettera b) Che cosa si intende per
Notevolmente non conforme alla descrizione?

b. Un oggetto non €& Notevolmente non conforme alla
descrizione se e sostanzialmente simile alla desce del
venditore. Di sequito sono riportati alcuni esempn esaustivi:

a. Eventuali difetti dell'oggetto sono stati correttambe descritti
nell'inserzione.

b. L'oggetto & stato descritto correttamente ma I'tdenon
intende piu acquistarlo una volta ricevuto.

C. L'oggetto e stato descritto correttamente, ma nmidsfa le
aspettative dell'acquirente.

d. L'oggetto ha dei piccoli graffi ed e pubblicizzatmme
"usatd'.[sottolineature aggiunte]

B) Punto 14.3 Legge applicabile e giurisdizione

Le presenti Condizioni d'uso e la relazione tradhie e PayPal
sono regolati dalla legge inglese. Gli eventuatileami non risolti in
altro modo saranno devoluti alla competenza nonluss@ dei
tribunali inglesi risultante da o associata allegsenti Condizioni
d'uso o alla fornitura dei Servizi PayPal, senzeegiudicare |l
diritto dell'utente di adire il competente tribuadlel Lussemburgo.
C) Punto 14.4 Giurisdizione dei tribunali ordinari.

Quanto espresso sopra non pregiudica il dirittd?diyPal di adire il
competente tribunale italiano o di chiedere I'enaise di un decreto
ingiuntivo per il pagamento delle tariffe.




D) Punto 14.5 Consumatori.

Con riferimento alle controversie con i consumatotrova
applicazione la relativa normativa non derogabileulla
giurisdizione e la legge applicabile.

2.  Tali clausole possono avere per oggetto o pertefet

- limitare l'applicazione del programma protezionequasti
(PPA), previsto dallalausola n. 13delle Condizioni d’'uso Paypal
in caso di consegna di un bene difforme dalla daece, tenuto
conto cheil professionistadisconosce il programma protezione
acquisti a favore dei consumatori stabilendo, atitso I'adozione
di due negazioni, quando un oggettoofi € Notevolmente non
conforme alla descriziong’ossia se non érfaterialmente diverso
dall'ultima descrizione ricevuta dal venditdte La confusione e
I'oscurita del testo €, tra l'altro, aggravata l'eé&nco di alcuni
esempi non esaustivi, generando in capo alla sgéretal modo, un
margine di discrezionalita e un potere di accertamedella
conformita del bene consegnato, rispetto a quellggetio
dell’acquisto, ai fini del rimborso;

- determinare a carico del consumatore un signifioati
squilibrio dei diritti ed obblighi derivanti dal otratto sotto I'aspetto
della legislazione e giurisdizione applicabile (geginglese e
giurisdizione delle Corti inglesi o, in alternatjvdel Tribunale del
Lussemburgo, punto n. 14.3) della deroga imposta dal
professionista al principio del Foro competentgedio da quello di
residenza del consumatore (giurisdizione dei tdiurordinari
nazionali consentita solo per Paypal per otteneczedi ingiuntivi,
punto n. 14.4),nonché sulle controversie con i consumatori per i
quali non vi € indicazione sulla competenza tenigte (punto n.
14.5. In base alle clausole diffuse nel mese di lud@l5, si
impone un aggravio significativo per i consumatarponendo di
adire un giudice straniero, diverso dal luogo dsidenza o di
domicilio del consumatore.

[OMISSIS]

La nuova versione delle Condizioni d’Uso € statadptta da PayPal
il 29 dicembre 2015.

[OMISSIS]

1. Circa i tempi di implementazione delle Condizioriusb

"Il Punto 13.9, lett. a), stabilisce che “Un artiz@® definito come "Notevolmente non conforme alla
descrizione" se & materialmente diverso dall'ultdeacrizione ricevuta dal venditore prima del pagiatm
(che, solo per gli acquisti online, corrispondeaaltlescrizione dell'oggetto fatta dal venditore
nell'annuncio)”.



modificate, PayPal con comunicazione del 5 gen@8i% ha reso
noto che la nuova versione delle Condizioni d'asa@ui verra dato
annuncio via email agli utenti, e stata gia pulaticonline in pari
data in calce alla versione corrente e che dal 2&m2016, tenuto
conto del preavviso di 60 giorni per la comunicagicai propri
utenti, ai sensi dell'art. 44 della Direttiva 2084ICE, nonché
dell'art. 118, comma 2, del T.U.B, sostituira défiramente quella
attualmente in vigore (indirizzo di pubblicazione:
(https://www.paypal.com/it/webapps/mpp/ua/useragezgsfull).
[OMISSIS]

1. Preliminarmente, inoltre, si rileva che il soggetlestinatario
del presente provvedimento é la sola societa Pd&yrape s.a.r.l.
et Cie S.C.A,, tenuto conto che le condizioni d'.smo redatte
dalla suindicata societa e che il rapporto conteddt si instaura
direttamente tra Paypal Europe e gli utenti deésis. Paypal.

2.  Di seqguito si procede alla valutazione dei singwbfili di
vessatorieta per ciascuna disposizione contrattuggetto di
contestazione nella comunicazione di avvio del @douento e
descritta nel punto II. del presente provvedimeuadytando anche
le modifiche delle clausole che Paypal ha attuatb aorso del
procedimento con riferimento particolare alla vemsi prodotta con
le memorie pervenute il 29 dicembre 2015.

[OMISSIS]

RITENUTO in particolare, sulla base delle considemai
suesposte, che le clausole descritte al punto |l pesente
provvedimento sono vessatorie ai sensi degli drt8% commi 1 e

2, letterab), ep), t) edu), del Codice del Consumo, in quanto tali da
determinare, a carico del consumatore, un sigtivicaquilibrio dei
diritti e degli obblighi derivanti dal contratto,onché contrarie
all'art. 35, comma 1,

RITENUTO che le nuove clausole, riformulate secolawersione
prodotta in atti, nonché gia diffuse sul sito dedfpssionista dal 5
gennaio 2016 e vigenti a partire dal 23 marzo 208, risultano
vessatorie ai sensi dell’articolo 33, commi 1 deRereb), p), t) e
u), del Codice del Consumo e sono conformi all’atbc35, comma
1, del Codice del Consumo;

[OMISSIS]



DELIBERA

a) che la clausola di cui @unto n. 13.9delle Condizioni d'uso,
della societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.CQubricata Che
cosa si intende per Notevolmente non conformedaerizione?e,
in particolare, la lettera b) descritta al punto dél presente
provvedimento, integra una fattispecie di claus@ssatoria ai sensi
dell'articolo 33, commi 1 e 2, letterd), p), nonché & contraria
all’art. 35, comma 1, del Codice del Consumo peralgoni e nei
limiti esposti in motivazione;

b) chela nuova formulazione dela clausola di cui gbunto n. 13.9
lettera b), integrata dalla nuova formulazione dek clausole nn.
13 (Programma Protezione acquirente 13.4 fjvello di copertura
offerto dalla PPA, delle Condizioni d’'uso della societa Paypal
Europe s.a.rl. et Cie S.C.A., nella versione ptiadon atti e
pubblicata sul sito del professionista, non risukasatoria ai sensi
dell'articolo 33, commi 1 e 2, letterd), p), né risula contraria
all’art. 35, comma 1, del Codice del Consumo peralgoni e nei
limiti esposti in motivazione;

c) che laclausola n. 14.3 delle Condizioni d’'uso della societa
Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A., rubricdemde applicabile e
giurisdizioné, descritta al punto Il del presente provvedimento
integra una fattispecie di clausola vessatorieasisdell’articolo 33,
commi 1 e 2, letterf eu), del Codice del Consumo, per le ragioni e
nei limiti esposti in motivazione;

d) che la nuova formulazione della clausola n. 14.3delle
Condizioni d’'usodella societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A.,
nella versione prodotta in atti e pubblicata std del professionista,
non risulta vessatoria ai sensi dell’articolo 3@ni 1 e 2, lettere t

e u), del Codice del Consumo per le ragioni e imaitil esposti in
motivazione,

e) che la clausola n. 14.4,delle Condizioni d’'usadella societa
Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A. rubrica&utisdizione dei
Tribunali ordinari’, descritta al punto |l del presente
provvedimento, integra una fattispecie di claus@ssatoria ai sensi
dell'articolo 33, commi 1 e 2, lettergd u, del Codice del Consumo,
per le ragioni e nei limiti esposti in motivazione;



f) che la nuova formulazione della clausola n. 14,4delle
Condizioni d’'usodella societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S.C.A.
nella versione prodotta in atti e pubblicata std del professionista,
non risulta vessatoria ai sensi dell’articolo 3@nmi 1 e 2, letter®

e u),del Codice del Consumo, per le ragioni e nei ligposti in
motivazione;

g) che la clausola n. 14.5delle Condizioni d’'usodella societa
Paypal Europe s.a.rl. et Cie S.C.A. rubric&onsumatori”,
descritta al punto Il del presente provvedimentaegra una
fattispecie di clausola vessatoria ai sensi déi¢alo 33, commi 1 e
2, letteret) e u),del Codice del Consumo, per le ragioni e nei limit
esposti in motivazione,

h) che la nuova formulazione della clausola n. 14.%lelle
Condizioni d'usodella societa Paypal Europe s.a.r.l. et Cie S,C.A.
nella versione prodotta in atti e pubblicata std del professionista,
non risulta vessatoria ai sensi dell’artic8®, commi 1 e 2, lettent

e u),del Codice del Consumo, per le ragioni e nei ligposti in
motivazione,

[OMISSIS]

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella



