L’AUTORITA GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA dell'l1 novembre 2015;

SENTITO il Relatore Dottoressa Gabriella Muscolo;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287;

VISTA la comunicazione della societa Libero Acqtisi S.a r.l., pervenuta
in data 30 giugno 2015;

VISTA la richiesta di informazioni inviata alla deta Libero Acquisition
S.ar.l. in data 28 luglio 2015;

VISTA la risposta della societa Libero Acquisitiéha r.l. alla suddetta
richiesta di informazioni, pervenuta in data 7 ag@&015 e successivamente
integrata in data 13 agosto 2015;

VISTE le informazioni fornite dalla societa SeagPa& Gialle S.p.A. in data
5 agosto 2015;

VISTA la propria delibera del 3 settembre 2015 taquale e stato avviato
un procedimento, ai sensi dell'articolo 16, commaldlla legge n. 287/90,
nei confronti delle societa Libero Acquisition $.& e Seat Pagine Gialle
S.p.A,;

VISTA la comunicazione delle risultanze istruttoii@viata alle Parti in data
23 settembre 2015;

VISTI gli atti del procedimento e la documentaziomeuisita nel corso
dell’istruttoria;



VISTA la richiesta di parere all’Autorita per le fBazie nelle
Comunicazioni, inviata in data 7 ottobre 2015, anss dell’articolo 1,
comma 6, lettera), n. 11, della legge 31 luglio 1997, n. 249;

VISTO il parere dell’Autorita per le Garanzie nelléomunicazioni,
pervenuto in data 6 novembre 2015, ai sensi dititdo 1, comma 6, lettera
c), n. 11, della legge 31 luglio 1997, n. 249;

CONSIDERATO quanto segue:

|. LE PARTI

1. Libero Acquisition S.a r.Itin seguito “Libero”) & un&olding companyli
un gruppo di societa operanti nel settore aelirnet advertisingdei servizi
digitali e della directory assistanceche include (i) Italiaonline S.p.A.
(“IOL”), una societa operante nel settore digital & local advertising
services attraverso i portali “Libero.it” e “Virgilio.it”; (i) Itnet S.r.l.
(“Itnet”), societa nata coménternet service providere oggi una realta
leadernei servizi didata centere dicloud computing(iii) il Gruppo Dada,
leader internazionale nei servizi digitali professionaljuali domain
registration hosting servers creazione di sitwely e-commerceprotezione
delbrand e altre avanzate soluzioniamline advertisinge (iv) WIS Group,
leader nel settore delle telecomunicazioni, che offre viger quali
international voicedati e soluzioni IP, per apparecchi fissi e mobil

Le societa del gruppo in parola sono riconducibilivia indiretta alla
holding finanziaria lussemburghese Orascom TMT stwents S.a ril.

Il fatturato consolidato del gruppo Libero nell'an@014 é stato di circa 1,1
miliardi di euro, di cui[100-492F milioni di euro realizzati nell’Unione
europea ¢100-492] milioni di eurorealizzati in Italia.

2. Seat Pagine Gialle S.p.A. (in seguito “Seat”) € goaieta per azioni
guotata presso Borsa lItaliana attiva, anche atsavesocieta da essa
controllate, nel settore della pubblicita e deveedi comunicazione locale,
prevalentemente in lItalia, ponendosi come interar@itra le imprese che
offrono prodotti e servizi e i loro potenziali atig con I'obiettivo di favorire

L Cfr. il sito webhttp://www.otmtinvestments.com/#!/page_about
2 Nella presente versione alcuni dati sono omessiguanto si sono ritenuti sussistenti elementi di
riservatezza o di segretezza delle informazioni.
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lo sviluppo di contatti diretti tra questi soggefiiealizza la propria attivita
attraverso (i) i tradizionali servizi di visibilitaartacei e telefonici, tra cui
quelli di directory assistancdii) i servizi di ricercaonline assicurati da
portali internetproprietari e dai servizi dveb marketingche spaziano dalla
costruzione e gestione di sitinternet alla creazione di contenuti
multimediali, dalle attivita inerenti alla visibidi nel web ai servizi die-
commerce couponinge gestione della presenza sui societwork e (iii)
I'offerta di visibilita sui mezzi tradizionali (pmicipalmente televisione, radio,
cinema) e digitali di terzi (Google e Facebook)partnershipcon operatori
specializzati.

Alla data di notifica dellOperazione di conceniag le azioni di Seat
erano ripartite nel seguente modo: i fondi GoldeeTdetenevano il 29,02%
del capitale sociale, Avenue ne deteneva il 24,88%éntre il restante
46,13% del capitale sociale era flottante.

Il fatturato consolidato di Seat nellanno 2014ta&t e di 408 milioni di euro,
guasi interamente realizzati in Italia.

II. DESCRIZIONE DELL'OPERAZIONE

3. L’Operazione notificata consiste nell'acquisiziothe controllo esclusivo
di Seat da parte di Libero. | termini e le condmidell'Operazione sono
stabiliti nellaccordo di investimento e nei relatiallegati sottoscritti da
Libero, IOL e i principali azionisti di Seat, ossk. Europe Luxembourg S.a
r.1., societa di diritto lussemburghese riferil@legruppo finanziario Avenue
(“Avenue”), e alcune societa riferibili al gruppmdnziario facente capo a
GoldenTree Asset Management LP (“GoldenTree”). bmseb a quanto
delineato nell’accordo di investimento, le Partatg@ si sono impegnate a
realizzare una Operazione articolata in tre fasi.

4. In una prima fase, che é stata attuata in da&t®rsbre 2015, Avenue e i
Fondi GoldenTree hanno conferito le azioni di Skdéenute in IOL a fronte
dell’'assegnazione di azioni di tale ultima sociétd.esito di tale prima fase,
IOL (e quindi Libero che continua a controllare QLlha acquisito il
controllo esclusivo di Seat. Seguira una seconda fa cui, per effetto
dell'acquisizione del controllo di Seat da partel@L, quest'ultima sara
tenuta a lanciare un’offerta pubblica di acquistblesrestanti azioni di Seat
presenti sul mercato, ai sensi degli articoli 10609 del TUF. Le Parti
hanno rappresentato 'intenzione di mantenere ilenadi Seat quotate sul



mercato ad esito della suddetta OPA obbligatoratdrza fase, a seguito
dellOPA obbligatoria, prevede la fusione per iqmmazione di IOL in Seat,
mantenendo quest’ultima quotata sul mercai.esito della fusione, Seat
sara soggetta al controllo esclusivo di Libero.

5. Con particolare riferimento alla prima fase, nektall'acquisizione del
controllo di Seat da parte di Libero, 'Operazi@mmmunicata ha previsto un
ruolo degli attuali azionisti di Seat anche nelvmagapitale sociale di I0L,
controllata da Libero. In base allaccordo d'inwemnto, I'assemblea
straordinaria di IOL ha approvato un aumento dite# con emissione, da
parte della stessa IOL, di nuove azioni, che staie sissegnate ad Avenue e
ai Fondi GoldenTree e ha adottato un nuovo statii® garantira a Libero il
controllo esclusivo su IOL e di riflesso, su Seat.

6. Avenue e i Fondi GoldenTree hanno conferito in |G azioni
rispettivamente detenute in Seat,fronte della contestuale assegnazione
delle azioni di nuova emissione di IOL da partéibero a favore di Avenue
e dei Fondi GoldenTree. A sua volta IOL ha acquisiia partecipazione di
controllo in Seat, mentre le restanti azioni sanwste flottanti.

7. Come anticipato, successivamente allo svolgimealiddPA obbligatoria
'accordo di investimento prevede una procedura fdsione per
incorporazione di IOL in Seat, ad esito della qualgero deterra piu del
50% del capitale sociale di Seat.

8. Con specifico riferimento allagovernancedi Seat post-fusione, |l
presidente e I'amministratore delegato saranno matmi fra gli
amministratori indicati da Libero, previa consuitaee degli altri azionisti e
I'approvazione alternativa di Avenue o dei FondildenTree. Per quel che
riguarda la gestione ordinaria, fra cui l'approwa® del budget e del
business plannessuna decisione del CdA di Seat potra essesa [genza
I'approvazione di almeno un amministratore nomirgdd.ibero. Le delibere
su tali materie saranno adottate con il voto favoles di un amministratore
nominato da Avenue o, in alternativa, di un amntiatsre nominato dai
Fondi GoldenTree. In base a tali previsioni, Libesara in grado di
esercitare, in particolare tramite il proprio petedi veto, il controllo
esclusivo sullgovernanceali Seat post-fusione.

lll. QUALIFICAZIONE DELL'OPERAZIONE

9. L’'Operazione comunicata, in quanto comporta |'asigione del controllo
esclusivo di un’'impresa, costituisce una concerdrezai sensi dell’articolo
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5, comma 1, letterd), della legge n. 287/90. Essa rientra nell’ambito d
applicazione della legge n. 287/90, non ricorrenelocondizioni di cui
all'articolo 1 del Regolamento CE n. 139/04, edoggetta all’obbligo di
comunicazione preventiva disposto dall’articolo 1€éomma 1, della
medesima legge, in quanto il fatturato totale pzalio in Italia dalle imprese
interessate € stato superiore a 489 milioni di emrd fatturato totale
realizzato a livello nazionale dall’impresargete superiore a 49 milioni di
Euro.

IV. CATTIVITA ISTRUTTORIA

10. In data 3 settembre 2015, I'Autorita ha avviatosensi dell’articolo 16,
comma 4, della legge n. 287/90, listruttoria neinfronti delle societa
Libero Acquisition S.a r.l. e Seat Pagine Giallp.A. In particolare,
I'’Autorita, nella delibera di avvio, ha ravvisathecla presente Operazione €
suscettibile di determinare la costituzione o flaeamento di una posizione
dominante nel mercato del servizio di informazi@¥onati via telefono
(directory assistange

11. 1 rappresentanti della societa Libero Acquisit®a r.l. sono stati sentiti
in audizione il 15 settembre 2015. Gli stessi sttggp@anno risposto in piu
occasioni alle richieste di informazioni dell’Auitdr e hanno formulato le
proprie osservazioni nelle memorie depositate ita & e 28 settembre
2015. Nei medesimi documenti citati la Parte ha s@gméato e
successivamente integrato le misura che verransaritte in seguito, volte a
superare le criticita concorrenziali riscontrate $mde di avvio del
procedimento.

12. Nel corso del procedimento istruttorio, € statditauin data 16 settembre
2015 anche la societa Vodafone Omnitel B.V. operafra gli altri, nel
settore delladirectory assistancdnoltre, in data 3 e 8 settembre 2015 sono
state inviate alcune richieste di informazioni dede ai principali operatori
attivi nel settore dellalirectory assistancesia nella veste di fornitori di
servizi alla clientela finale, sia nella vesteahinitori di servizi intermedi.
13.In data 23 settembre 2015 e stata trasmessa atidaPeaomunicazione
delle risultanze istruttorie.

14. Libero ha effettuato accesso agli atti del procedita in data 24
settembre 2015.

15. Nella citata memoria del 28 settembre 2015 Libeero rmmunciato
all'esercizio del diritto di essere sentita in aimie dall’ Autorita.



V.| MERCATI RILEVANTI

16. L'Operazione comunicata comportera una sovrapmoszdi attivita
delle Parti nei seguenti mercati:

a) servizi di informazione abbonati via telefortbréctory assistange

b) raccolta pubblicitari@n-line

c)  servizi didirect marketing

d) fornitura di servizweh

V.1. Il mercato dei servizi di informazione abbomnaia telefono (directory
assistance)

V.1l.a La definizione del mercato

17. | servizi di informazione abbonati — consistenglla fornitura di
informazioni (quali nome, cognome, indirizzo, numeti telefono per le
persone fisiche, ovvero ragione sociale, indirizaanero di telefono, URL e
categoria di attivita per le imprese) sugli abboteéfonici — possono essere
forniti tramite diverse piattaforme, quali il tetefo, la reteinternet gli
annuari su carta o su CD-Rom.

18. In sede di avvio e stato ritenuto, in linea comcpdenti decisioni
dell’Autoritd®>, che i servizi di informazione via telefono dairfectory
assistancé costituiscono un mercato distinto dalle altre midd di
acquisizione dell'informazione in quanto solo pahziente sostituibili a
gueste ultime.

19. L’Autorita non ha condiviso la posizione di Libesecondo cui la
diffusione di strumenti e tecnologie che consentdneffettuare ricerche su
internet in mobilita dovrebbe portare a definire un mercpiiw ampio che
affianchi ai servizi di informazione abbonati vielefono le ricerche di
analoghi contenuti effettuate swveb tramite smartphonee tablet In
particolare, I'Autorita ha valutato che, secondtati richiamati dalla stessa
societa notificante, la diffusione degli strumerthe consentono la
consultazione diinternet in mobilita riguarda solo una parte della
popolazione. Inoltre, e stato considerato che vigedi informazione via
telefono e la ricerca di informazioni soternet presentano caratteristiche
industriali sostanzialmente diverse: i primi sonag@i dagli utenti; la

% Si vedano provvedimento n. 24017 del 23 ottobrg22@ 11767 -Libero/Matrix e provvedimento n.
16642 del 4 aprile 2007, C81445eat Pagine Gialle/1288 Servizio di consultazione
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disponibilita di informazioni suveb é invece finanziata dai ricavi afferenti
alla vendita di spazi pubblicitari subeh la quale costituisce un’attivita
sostanzialmente diversa dalla fornitura di semhzlirectory assistance

20. Con riferimento alla dimensione geografica, il cao dei servizi di

informazione abbonati via telefono e nazionale, gimanto il database

utilizzato dagli operatori per I'offerta dei servizontiene le informazioni

relative agli utenti del servizio di telefonia fssul territorio nazionale e,
inoltre, la domanda si esprime sostanzialmente \elldi nazionale

utilizzando tipicamente la lingua italiana.

V.1.b La struttura del mercato

21. Gli operatori attivi sul mercato dei servizi dionmazione abbonati via
telefono sono quattro: oltre a Seat e Libero, oifrcervizi didirectory
assistanceinche Vodafone e Wind. Telecom ltalia & stat@atiul mercato
fino al 2012, anno in cui ha ceduto a Libero laté in question®é

22. La dimensione complessiva del mercato in valordagturati realizzati
dalle singole societa nel periodo 2012-2014 soportati nella Tabella 1
Nel 2014 il fatturato complessivo del mercato amtaga a 45 milioni di
euro.

Tabella 1 — Dimensione del mercato in valore e fattati degli operatori (migliaia di euro)

2012 2013 2014
Seat [49-100 milioni] [10-49 milioni] [10-49 milioni]
Libero [10-49 milioni] [10-49 milioni] [10-49 milioni]
Vodafone [1-10 milioni] [1-10 milioni] [1-10 milioni]
Wind [1-10 milioni] [1-10 milioni] [1-10 milioni]
Totale 84.877 62.820 45.054

Fonte: elaborazione su dati forniti dalle societa

23. Nella Tabella 2 e riportata la dimensione del ragren volume (numero
di chiamate ai servizi dilirectory assistangenonché i volumi di attivita
degli operatori nel triennio 2012-2014. Nel 201sumero di chiamate e
stato pari a 13,5 milioni.

* Cfr. provvedimento n. 24017 del 23 ottobre 2012 T8I — Libero/Matrix.

® |l volume di affari di Wind in ciascun anno deketinio 2012-2014 & stato stimato moltiplicandovitrrero

di chiamate fornito dalla medesima societa peralbre massimo dei ricavi medi per chiamata (ARPU,
average revenue per upindicati da Seat, Libero e Vodafone. Si trattaudd stima favorevole alle Parti in
guanto colloca il fatturato di Wind sui valori palevati (date le informazioni disponibili).



Tabella 2 — Dimensione del mercato e volume di atita degli operatori (migliaia di
chiamate)

2012 2013 2014
Seat [10.000-15.000] [10.000-15.000] [5.000-10.000]
Libero [5.000-10.000] [inferiore a 5.000] [inferiore a 5.000]
Vodafone [inferiore a 5.000] [inferiore a 5.000] [inferiore a 5.000]
Wind [inferiore a 5.000] [inferiore a 5.000] [inferiore a 5.000]
Totale 23.180 16.573 13.515

Fonte: dati forniti dalle societa

24.La Tabella 3 riporta le quote di mercato deglirapai in valore. Seat
il primo operatore di mercato con una quota che20d4 era pari a60-
65%. Il secondo operatore di mercato e Libero con guata di mercato
pari al[25-30%] nel 2014, in aumento di oltre 10 punti percentuafetto
al 2012 quando si attestavd Bb-20%].

Tabella 3 — Quote di mercato in valore

2012 2013 2014
Seat [70-75%)] [70-75%)] [60-65%)]
Libero [15-20%)] [20-25%)] [25-30%)]
Vodafone [5-10%)] [5-10%)] [5-10%)]
Wind [1-5%)] [1-5%)] [1-5%)]

Fonte: elaborazione su dati forniti dalle societa

25. Nella Tabella 4 sono riportate le quote di mercaégli operatori in
volume (numero di chiamate). Seat e Libero si aond@o rispettivamente
primo e secondo operatore del mercato con quotenpbP014 a[60-65%]

e al[25-30%]. Sebbene le quote di entrambe le societa si simrenute
sostanzialmente stabili rispetto al 2012, nell’ads triennio esse hanno
mostrato una dinamica speculare: la quota di Seatseiuta tra il 2012 e |l
2013 (dal[60-65%)] al [65-70%)]) ed e diminuita tra il 2013 e il 2014 (dal
[65-70%)] al [65-70%)]); la quota di Libero e diminuita tra il 2012 €2i013
(dal [25-30%] al [20-25%]) mentre e aumentata tra il 2013 e il 2014 (dal
[20-25%] al [25-30%)]). Il terzo operatore di mercato € Vodafone con una
quota pari a[5-10%] nel 2014 in aumento rispetto[&t10%)] del 2012.

Tabella 4 — Quote di mercato in volume

2012 2013 2014
Seat [60-65%)] [65-70%] [60-65%)]
Libero [25-30%)] [20-25%)] [25-30%)]
Vodafone [5-10%] [5-10%] [5-10%)
wind [1-5%] [1-5%] [1-5%]

Fonte: elaborazione su dati forniti dalle societa

26. Nella Tabella 5 sono riportati i valori dell’indicdi concentrazione

8



Herfindahl-Hirschman (HHI) prima e dopo la realizimae dell’Operazione
calcolati con riguardo alle quote di mercato inovale in volume relative al
2014. Utilizzando le quote di mercato in valoredice HHI e pari a 4.714
con Libero e Seat autonome l'una dall’altra e sal&.284 nel caso di
concentrazione tra le medesime societa; la vanazié pari a 3.570.
Adottando le quote di mercato in volume lindice Hiale 4.538 nel
contesto di mercato attuale e sale a 7.967 con €alizeazione
dell’Operazione notificata; I'incremento e di 3.429nti.

Tabella 5 — Valori dell'indice HHI

HHI pre-merger HHI post-merger Variazione
Quote in valore 4,714 8.284 3.570
Quote in volume 4,538 7.967 3.429

Fonte: elaborazione su dati forniti dalle societa
V.2. Mercato della raccolta pubblicitaria on-line

27. 1l mercato della raccolta pubblicitar@a-line connessa alla gestione di
portali consiste nella vendita di spazi grafici plidgitari sui siti interne®.
Tali spazi, sotto forma dianner bottoni o icone di vario genere, sono posti
graficamente in rilievo su una pagingbe recano messaggi promozionali.
L'offerta di spazi pubblicitaron-line costituisce un mercato distinto rispetto
alle forme tradizionali di pubblicita in ragionell@ecaratteristiche peculiari
di internet ossia linterattivita, la capacita di coniugagvertising
tradizionale emarketingdiretto e la possibilita di quantificare direttamte i
contatti. Infine, I'attivita succitata e rivoltan iparticolare, ai consumatori
finali e alle aziende che offrono sul mercato lédargo consumo.

28. Il mercato ha una dimensione geografica nazionaleonsiderazione
della specificita della domanda relativa ai servizhiesti e della lingua
utilizzata nell’allestimento dei sitveh

29. Nel mercato della raccolta pubblicitada-line Libero deteneva nel 2014
una quota di mercato pari H-5%] e Seat una quota df-10%] circa.
Pertanto, la quota congiunta delle Parti e stineaial[10-15%)] circa.

® Si vedano, da ultimo, provvedimento n. 24017 @bfobre 2012 C11767 — Libero/Matrix e, tra gtrial
provvedimento n. 10083 del 31 ottobre 2001 C4798B Sole 240re/Information Technology Holding e
provvedimento n. 22215 del 16 marzo 2011 C10929implécom/Wind Telecom. Si vedano altresi
provvedimento n. 20224 del 26 agosto 2009 A420EG-Federazione Italiana Editori Giornali/Google e
decisione della Commissione dell’l1l marzo 200&asb COMP/M.4731 — Google/DoubleClick.

Il mercato in esame comprende la raccolta pubatiatsugli annuardn-line (si vedano provvedimento n.
8545 del 27 luglio 2000 C3932 — Telecom ltalia/SPagine Gialle e provvedimento n. 24768 del 29
gennaio 2014 C3932B Telecom Italia/Seat Pagindéjial



V.3. Mercato dei servizi di direct marketing

30. In precedenti decisioni in materia di concentrazidra imprese,
I'Autoritd ha definito un mercato dei servizi direct marketing Questi
sono volti a promuovere I'immagine di un prodottodo un servizio
basandosi sull'interazione diretta con un destmaareciso per stimolarne
risposte e opinioni sull’oggetto pubblicizzato raterso I'attivita di raccolta,
selezione e trattamento dei dati anagrafici, elmhone e vendita di liste di
potenziali clienti, gestione delle banche dati alirzazione dei materiali
pubblicitari. Il mercato ha dimensione nazional@a s&n ragione delle
caratteristiche della domanda, sia perché le cangdgrilevazione dei dati
e della comunicazione dei dati sono principalmepg, motivi linguistici,
organizzate su base nazionale.

31. La societa notificante fa rientrare i servizidiiect marketingin un piu
ampio mercato, quello dei servizi dnarketing per le comunicazioni
(marketing communications servigesindividuato in due precedenti
comunitarf e in un precedente nazionale per intelamercato prospettato
comprende un’ampia gamma di attivita volte, nelolacomplesso, a
supportare le aziende nella definizione del meseaggdella campagna
pubblicitaria; la dimensione geografica € nazionaie ragione
dell’articolazione delle campagne pubblicitarie @ dincoli linguistici e
amministrativi (autorizzazioni, regolamentaziorerimessi, ecc.).

32. Nel caso di specie non appare necessario risperadiar questione se |
servizi di direct marketingrientrino in un ampio mercato dei servizi di
marketing per comunicazioni, in quanto la valutazione coreiale
dell’Operazione in esame non risulterebbe mod#iaddlle conclusioni alle
quali I'’Autorita dovesse giungere al riguardo.

33. Nel mercato dei servizi ddirect marketingil soggetto derivante
dall’Operazione verra a detenere una quota di reerdal [1-5%] circa
([inferiore all'l%] Libero, [1-5%] Seat). Avuto riguardo ai servizi di
marketing per le comunicazioninjarketing communications servigesd
esito dell'operazione notificata le Parti verreliber detenere una quota
congiunta [inferiore all’1%] circa (inferiore all’'1%] Libero, [inferiore
all'1%] Seat).

" Si vedano, tra gli altri, provvedimento n. 8855 d& novembre 2000 C4186 — Seat Pagine
Gialle/Consodata e provvedimento n. 17842 del Xhgi® 2008 C9058 — 12 Capital Partners Sgr/Veniurin
International Technology Service-Venturini DirecaMeting e Comunicazione.

8 Si vedano COMP/M.3579 — WPP/Grey, decisione dej@4naio 2005 (in particolare, punti 9, 16-18) e
COMP/M.7023 — PublicisfOmnicom, decisione del 9rgga 2014 (in particolare, punti 60, 84-87).

° 1734 — Guida Remunerazioni e Tariffe 2009/2010 Pgeratori Pubblicitari; si veda, in particolare,

provvedimento di avvio n. 21280 del 23 giugno 2Qdunti 11 e 13).
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V.4. Mercato della fornitura di servizi web

34. Il mercato della fornitura di serviaveb comprende la progettazione,
costruzione e attivazione di sitiebe la fornitura di servizi di realizzazione
grafica dei siti.

Dal punto di vista geografico, benché i recentluppi inducano a ritenere
che tale mercato possa espandersi verso una donensobpranazionale,
attualmente essi devono considerarsi ancora di rdiloel nazionali, in
considerazione di vincoli linguistici connessi dbanitura di serviziveb®.

35. Nel mercato della fornitura dei servizebLibero e Seat detenevano nel
2014 quote di mercato rispettivamerieferiore all'l1%] e al [1-5%]
cosicché la quota di mercato che il soggetto detevalall’Operazione in
esame verra a detenere e stimabildh&P%] circa.

VI. LE RISULTANZE ISTRUTTORIE

36. L'istruttoria ha riguardato il solo mercato deingei di informazione
abbonati via telefonodirectory assistangein quanto unico mercato, fra
quelli delineati, nel quale sono state rilevatéiata concorrenziali di rilievo
in sede di avvio del procedimento.

VI.1. Le caratteristiche industriali dei servizi dlirectory assistance

37.Tutti gli operatori attivi sul mercato sono preseattraverso numerazioni
che iniziano con “12” (*12.xy”) e con “892" (“892yx”). Queste ultime
individuano servizi c.d. a valore aggiunto chereola fornire le medesime
informazioni dei servizi “12.xy”, e cioé quelle balenco abbonati e su
servizi di pubblica utilita (ad esempio, farmacidguwtno), consentono anche
azioni dispositive quali la prenotazione di ristaraecc.

38. Le informazioni richieste dagli utenti possonoessdornite sia nel corso
della chiamata che tramitems Inoltre, il cliente pu0 essere messo in
contatto direttamente con l'utenza di interessd. @ll completion su sua
richiesta e previa informazione sul costo dellaotata.

39. Per la fornitura dei servizi diirectory assistance necessario disporre di
un databasedal quale gli operatori dcall center possano attingere le

1% Sj vedano provvedimento n. 23482 del 4 aprile 2@NIA503 — De Agostini Publishing/Mutado e
provvedimento n. 10083 del 31 ottobre 2001 C47893ele 240re/Information Technology Holding.
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informazioni necessarie a fornire agli utenti sigervizi informativi che
quelli a valore aggiunto. Idatabaseviene costruito a partire dai dati
anagrafici e telefonici degli abbonati contenuti Data Base Unico (DBU)
aggiungendo i rapporti necessari. La normativantge@arantisce I'accesso
di terzi al DBU a condizioni eque, non discrimin&toe orientate al costo.
Per larricchimento deldatabaseé possibile ricorre a servizi forniti da
societa specializzate.

40. Altro input fondamentale sono i servizi ditall center i quali
presuppongono l'uso dsoftware per lo smistamento delle chiamate ai
diversi operatori e per linterfaccia con dlatabase In prevalenza, detti
servizi vengono acquistati da societa esterne.

41. La fornitura di servizi ddirectory assistanceichiede altresi I'acquisto
dagli operatori telefonici di tutta una serie divéa per la gestione (raccolta,
istradamento, trasporto, interconnessione e coageadgl traffico originato
dagli utenti finali. Inoltre, poiché sono gli opta telefonici che riscuotono
dai clienti finali il costo delle chiamate, le sei@d che offrono servizi
“12.xy” e “892.xyz” devono concludere specifici acdi con detti operatori
nei quali viene anche definito il compenso per ivige (telefonici e
commerciali) da essi resi.

42. Ai costi connessi all’arricchimento déatabaseai servizi dicall center
e alla gestione del traffico telefonico e dellatdedzione all'utente si
aggiungono le spese di comunicazione e pubblicitfatti, nel mercato in
qguestione il successo dell’'offerta di un operawipende anche dalla forza
del marchio: la domanda “fortemente guidata dal livello dwarenesslei
brand [...]sostenuto principalmente dalla leadvertising™?.

VI.2. Le caratteristiche dell’'offerta di Seat e tibero
43. Nell'ambito della categoria dei servizi informatsull’elenco abbonati

(“12.xy") l'offerta di Seat e articolata su tre namzioni: “12.40 Pronto
Pagine Bianche”, “12.88”" e, fino a marzo 2015, 48 Per quanto

1 Tra le voci di costo piu rilevanti per la fornitudei servizi directory assistanceibero indica i costi di
comunicazione e pubblicita, quantificati per il 20ith circa 1,4 milioni di euro (pari all’'11% circdel
fatturato specifico).

12 Cfr. informazioni fornite in sede di notifica.

13| servizi “12.48” e “12.88” sono stati attivati marzo 2013. Il “12.88” e, finché attivo, il “12.48”
forniscono essenzialmente informazioni sull’'eleraiobonati connotandosi, dunque, come un servizio
“basicd (cfr. risposta di Seat, doc. n. 21) mentre il /42 Pronto Pagine Bianche” offre anche
informazioni sulla Pubblica Amministrazione e suggiti locali (ad esempio, indirizzi, orari e numeerdi),

sui servizi di pubblica utilita (riguardanti, ad eespio, ospedali, ASL, farmacie, scuole, istituti
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concerne i servizi a valore aggiunto, Seat € ptesan il numero “89.24.24
Pronto Pagine Giallé®.

44. Libero offre un unico servizio di informazione I&ienco abbonati e sui
servizi di pubblica utilita, segnatamente il numét@.54”, e il servizio a
valore aggiunto “89.24.12"

45. Quanto all'arricchimento delle anagrafiche, Liberaicorre
esclusivamente a servizi forniti da societa tersmtme Seat aggiunge a tale
fonte le informazioni &cquisite attraverso la forza vendita (ovvero
informazioni oggettive di carattere commerci&t8)In relazione atlatabase
di Seat in sede di notifica del’Operazione di camicazione e stato
specificato che Seat si avvald...] di una banca dati da essa stessa
sviluppata nel corso degli anni e oramai estremasanmticolata e dotata di
caratteristiche specifiche e distintiv@nfasi aggiunta).

46. Libero acquista all’esterno la totalita dei seindicall centere di quelli

di sviluppo e manutenzione dmftwaredi interfaccia; Libero mette invece a
disposizione deicall center il proprio database Anche Seat ricorre
all’ outsourcingper i servizi dicall center ma solo per una parte del proprio
fabbisogno; essa, infatti, affida a una societatrotiata (Prontoseat S.r.l.)
una porzione delle chiamate al numero a valoreuaggi“89.24.24 Pronto
Pagine Gialle. Inoltre, anche quando affida il servizio all'esie, Seat
mette a disposizione del proprio fornitore, olttrelatabase proprisoftware
per la distribuzione delle telefonate e per eftaiule ricerche delle
informazioni richiest¥.

47.Nella Tabella 6 sono riportati i volumi di atti@i{fnumero di chiamate) di
Seat e Libero per le singole numerazioni gestite.

48. Per quanto concerne i servizi “12.xy”, i livelli dttivita di Seat e di
Libero si collocano sulla medesima scala di granadmilioni di telefonate)
anche se quelli di Seat risultano maggiori in aiasanno del triennio 2012-

previdenziali, banche e assicurazioni, poste) alsune procedure amministrative (ad esempio, rianov
della carta d’identita e del passaporto).

%11 numero “89.24.24 Pronto Pagine Gialle” che, eodietto, & un servizio a valore aggiunto consérie,
I'altro, di: verificare la disponibilitd di un ristante o di un albergo e di effettuare la relapivenotazione;
verificare la disponibilita di posti e i prezzi derei, treni e traghetti e procedere all'acquigtotidoli di
viaggio; avere informazioni sul traffico, sulla bibta e sul meteo cosi come sulle programmaziani d
cinema, teatri e spazi dedicati ad eventi; effeglfacquisto di biglietti per eventi.

> servizio “12.54” fornisce informazioni relativall'elenco abbonati nonché informazioni su utedize
una specifica localita (ad esempio, farmacie didyaperture dei centri commerciali, orari di apexrtdegli
uffici della pubblica amministrazione); in aggiurdglie informazioni sugli abbonati ai servizi did&inia
fissa il numero “89.24.12" offre servizi di prenpiane di alberghi, ristoranti e taxi.

16 Cfr. informazioni fornite da Seat nel corso detittoria.

" Secondo quanto specificato in sede di notific,2046 il 23% circa dei servizi diall centerdi Seat
saranno svolti da Prontoseat.

18 Cfr. informazioni fornite da un operatoreddill centernel corso dell'istruttoria.
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2014: nel 2012 Seat gestiva ciff@a5-10] milioni di chiamate contro [i5-
7,5] di Libero; nel 2014 le chiamate ai numeri di Seaho scese p-7,5]
milioni circa contro i[2,5-5] milioni di Libero; con specifico riferimento a
Seat emerge altresi che, benché I'offerta siacdatia su tre numerazioni, le
chiamate gestite afferiscono in misura preponderaata numerazione
“12.40” (nel 2014[2,5-5] milioni di telefonate su un totale [&-7,5], pari al
[85-90%] circa).

49. Con riguardo alle numerazioni “892.xyz” i dati ldelTabella 6 mettono
in rilievo che la scala di attivita di Libero norparagonabile a quella di Seat
in quanto mentre quest’ultima gestisce chiamatEondinhe di milioni ([5-
7,5] circa nel 2012, scesi R,5-5] nel 2014) i volumi di Libero sono
nell’ordine delle decine di migliaiaigferiore a 2,5 milioni] nel 2012,
divenuti[inferiore a 2,5 milioni]nel 2014%°.

Tabella 6 — Ripartizione chiamate ai servizi di Sdeae Libero per singola numerazione (dati

in migliaia)
Societa Numerazione Chiamate 2012 Chiamate 2013 @hiate 2014
Seat 12.xy [7.500-10.000] [5.000-7.500] [5.000-7.500]
Seat di cui 12.40 [7.500-10.000] [5.000-7.500] [2.500- 5.000]
Seat di cui 12.88 [inferiore a 2.500] [inferiore a 2.500]
Seat di cui 12.48 [inferiore a 2.500] [inferiore a 2.500]
Libero 12.54 [5.000-7.500] [2.500-5.000] [2.500-5.000]
Seat 89.24.24 [5.000-7.500] [2.500-5.000] [2.500-5.000]
Libero 89.24.12 [inferiore a 2.500] [inferiore a 2.500] [inferiore a 2.500]

Fonte: dati forniti dalle Parti

50. La Tabella 7 mostra la ripartizione delle chiamaiteservizi “12.xy” di
Seat e Libero (considerate in forma aggregata)cansla che esse siano
originate da fisso o da mobile. La maggioranzaedelliamate origina da
fisso; in particolare, nel 2014 [55-60%)] del traffico, corrispondente [&-
7,5] milioni di chiamate, proveniva da fisso mentrerastante[40-45%]
(circa[inferiore a 5] milioni di chiamate) da mobile.

Tabella 7 — Ripartizione chiamate ai numeri “12.xy"di Seat e Libero per origine

Fisso (migliaia)  Mobile (migliaia) Fisso (%) Mobile(%)
2012 [5.000-10.000] [5.000-10.000] [55-60%)] [40-45%)]
2013 [5.000-10.000] [inferiore a 5.000] [50-55%)] [45-50%]
2014 [5.000-10.000] [inferiore a 5.000] [55-60%)] [40-45%]

Fonte: elaborazione su dati forniti dalle Parti

51. Nella Tabella 8 e riportata la ripartizione delffico (aggregato) di Seat

9| a situazione rappresentata dalla Tabella 6 tamraispondenza con i dati forniti in sede di netfiin
merito alla ripartizione dei ricavi di Libero e 8keat tra le diverse numerazioni: nel 201f98-100%)] dei
ricavi di Libero derivava dal “12.54" e so|imferiore al 5%] dal servizio “89.24.12"; nel medesimo anno i
ricavi di Seat afferivano per jH0-45%)] al servizio “89.24.24", per [50-55%] al humero “12.40” e per il
[1-5%)] al “12.88".
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e Libero per le numerazioni “892.xyz” a secondal'aefine (fisso o
mobile) delle chiamate. Oltre il 75% delle chiamptevengono da mobile.
Nel triennio considerato la percentuale di chian@defisso evidenzia un
trend crescente, passando {20-25%] del 2012 aJ20-25%)] del 2014.

Tabella 8 — Ripartizione chiamate ai numeri “892.xy” di Seat e Libero per origine

Fisso (migliaia) Mobile (migliaia) Fisso (%) Mobile(%)

2012 [inferiore a 2.500] [2.500-5.000] [20-25%] [75-80%)]
2013 [inferiore a 2.500] [2.500-5.000] [20-25%] [75-80%)]
2014 [inferiore a 2.500] [inferiore a 2.500] [20-25%] [75-80%)]

Fonte: elaborazione su dati forniti dalle Parti

52. Nella Tabella 9 sono riportati gli investimentferiti all’attivita di
directory assistancesostenuti da Seat e da Libero nel triennio 2012420
espressi in percentuale dei ricavi afferenti allddetta attivita. In rapporto al
fatturato specifico gli investimenti di Libero ritsano costantemente
superiori a quelli di Seat. Inoltre, mentre il peyli investimenti di Libero
e costantemente cresciuto nel periodo 2012-201a, riBailta aver contratto i
propri investimenti tra il 2013 e il 2014. Nelloespfico, nel triennio 2012-
2014 gli investimenti specifici di Seat sono pasgafinferiore all’1%] dei
ricavi a[inferiore all'1%] mentre quelli di Libero sono passati [itzeriore
all'’1%] al [1-5%].

Tabella 9 — Incidenza sul fatturato degli investimeti specifici di Libero e Seat

2012 2013 2014
Seat [inferiore all’1%)] [inferiore all’1%)] [inferiore all’1%)]
Libero [inferiore all’1%)] [1-5%] [1-5%)]

Fonte: elaborazione su dati forniti dalle Parti

VI.3. Le tariffe

53. Le tariffe applicate ai clienti finali per i servidi directory assistance
sono articolate in scatto alla risposta e tariffee@po. Esse sono stabilite
dalle societa che offrono i suddetti servizi e, eosn vedra nel seguito, si
differenziano a seconda che le chiamate proveng@ncete fissa ovvero
mobile nonché, in tale ultimo caso, a seconda dsikecifica rete mobile
utilizzata dal cliente finale.

54. Sotto il profilo regolamentare, i servizi di infoazione abbonati
rientrano fra i servizi a sovrapprezzo soggettimite massimo individuato
dall'articolo 15, comma 6, del Decreto ministeridlenarzo 2006, n. 145. In
base alla citata disposizione, I'importo massime plio essere addebitato
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per ogni comunicazione e fissato in 12,50 euro I&¥lusa. Il Piano di
Numerazione Nazionale (PNN) prev&Yenoltre, delle specifiche soglie di
prezzo massimo applicabili al pubblico per le clagamai numeri “892.xyz”
e “12.xy” originate da rete fissa. Sulla base damfo indicato nell’Allegato
1 al PNN, per la numerazione “892.xyz” é stabilitea quota massima alla
risposta pari a euro 0,30 e un prezzo minutariosimaspari a euro 1,50. E’
prevista la possibilita di applicare un prezzo dtafio alle chiamate
indirizzate ai numeri “892.xyz” (previsto per i g&i di raccolta fondi e per
televoto) pari a euro 2,00. Per quanto concerneulaerazioni “12.xy” e
fissato un limite massimo di euro 0,30 per la qualta risposta e di euro
1,20 per il prezzo minutario. Anche in questo cassiabilito un limite alla
tariffazione forfetaria pari a euro 1,50.

55. La situazione delle tariffe per le chiamate_da ffefsa € riportata nella
Tabella 16" Seat e Libero applicano per le chiamate provénigm rete
fissa un’uguale tariffazione: scatto alla rispodia80 centesimi e tariffa a
tempo di 1,20 euro al minuto per le chiamate ai enrfi2.xy”; scatto alla
risposta di 30 centesimi e tariffa di 1,30 euran@thuto per le chiamate alle
numerazioni “892.xyz”. Questi stessi valori vengapmplicati da Vodafone
mentre Wind si differenzia per le chiamate alla ppi@ numerazione
“892.xyz” in quanto applica valori leggermente mdel (26 centesimi per lo
scatto alla risposta, 1,29 euro al minuto periifféea tempo).

Tabella 10 — Tariffe per le chiamate da rete fissévalori in euro, IVA esclusa)

Societa Numero Scatto alla risposta Costo al minuto
(euro) (euro)
Seat, Libero,
Vodafone, Wind 2 850 ——
Seat, Libero,
Vodafone 892.xyz 0,30 1,30
Wind 892.xyz 0,26 1,29

Fonte: dati forniti dalle societa

56. Per quanto concerne le chiamate provenienti damebili, occorre
distinguere tra la rete mobile di TIM e quelle dexdfiri operatori.

57. La situazione delle tariffe per le chiamate da fEfd e riportata nella
Tabella 11.%% Seat e Libero applicano tariffe uguali e corrisgienti a
quelle per le chiamate da rete fissa. Vodafone adWipplicano tariffe

% pjano di Numerazione nel settore delle teleconamiini e disciplina attuativa, Allegato A alla dedia
dell’Autorita per le Garanzie nelle ComunicazionBfl5/CIR.

2! e tariffe riportate non hanno subito variazioal triennio 2012-2014 e sono tuttora in vigore.

%2 |_e tariffe riportate non hanno subito variazioal triennio 2012-2014 e sono tuttora in vigore.
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diverse e generalmente differenziate rispettocillamate da fis$a

Tabella 11.1 — Tariffe per le chiamate da rete TIMvalori in euro, IVA esclusa)

Societa Numero Costo alla risposta Costo al minuto
Seat, Libero 12.xy 0,30 1,20
Vodafone 12.xy 0,30 1,30
Wind 12.xy 0,83 1,06
iﬁﬁgft',?fm’ 892.xyz 0,30 1,30
Wind 892.xyz 0,83 1,06

Fonte: dati forniti dalle societa

58. Nelle Tabelle 11.2, 11.3 e 11.4 € riportata laasitone delle tariffe per le
chiamate da reti mobili di Vodafone, Wind e H3GPer tali chiamate le
tariffe di Seat e Libero risultano differenziateci® sia per i servizi base
(“12.xy”) che per quelli a valore aggiunto (“892zXy; le differenze
riguardano sia la componente scatto alla rispdstala tariffa a tempo. Le
tariffe praticate da Vodafone e Wind per i rispetgervizi di directory
assistancantroducono ulteriori elementi di differenziaziodell’offerta in
quanto risultano diverse sia tra di loro che rigpetlle tariffe di Seat e
Libero.

Tabella 11.2 — Tariffe per le chiamate da rete mok# Vodafone (valori in euro, IVA esclusa)

Societa Numero Costo alla risposta Costo al minuto
Seat 12.xy 1,50 1,50
Libero 12.xy 0,48 1,20
Vodafone 12.xy 0,24 1,75
Wind 12.xy 0,83 1,06
Seat 892.xyz 0,25 1,30
Libero 892.xyz 0,00 2,00
Vodafone 892.xyz 0,24 1,75
Wind 892.xyz 0,83 1,06

Fonte: dati forniti dalle societa

Tabella 11.3 — Tariffe per le chiamate da rete mok@ Wind (valori in euro, IVA esclusa)

Societa Numero Costo alla risposta Costo al minuto
Seat 12.xy 1,50 1,50

Libero 12.xy 0,48 1,20

Wind 12.xy 0,83 0,83
Vodafone 12.xy 0,58 1,16

Seat 892.xyz 0,13 1,32

%3 VJodafone applica per il servizio “892.xyz” da retebile TIM la stessa tariffa applicata per le ofmde
provenienti da rete fissa.

4 Per Seat i valori si riferiscono al numero “12.48I' quale afferisce, come visto, il 90% circa waffico
per i numeri “12.xy". Ad ogni modo, le tariffe daumero “12.88” coincidono con quelle del “12.40"
mentre la tariffe del “12.48” aumentano il gradaltliersita delle offerte risultando diverse daeué altre.
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Libero 892.xyz 0,30 1,92
Vodafone 892.xyz 0,58 1,16
Wind 892.xyz 0,83 0,83
Fonte: dati forniti dalle societa

Tabella 11.4 — Tariffe per le chiamate da rete mok# H3G (valori in euro, IVA esclusa)

Societa Numero Costo alla risposta Costo al minuto
Seat 12.xy 1,50 1,50
Libero 12.xy 0,68 1,20
Wind 12.xy 0,83 1,21
Seat 892.xyz 0,13 1,44
Libero 892.xyz 0,00 1,58
Wind 892.xyz 0,83 0,83

Fonte: dati forniti dalle societa

VIl. LA POSIZIONE DI LIBERO

59. Libero ha espresso la propria posizione sul meraateressato dalla
presente ricostruzione attraverso le risposte t@rralle richieste di
informazioni, l'audizione tenutasi il 15 settemb2®15 e le memorie
depositate in data 21 e 28 settembre 2015. Incpéate, la Parte ha
evidenziato la crescente e capillare diffusionecdismartphoneattraverso
cui sarebbe possibile svolgere ricercheirsigrnet analoghe a quelle un
tempo effettuabili attraverso il canale telefonidedicato alladirectory
assistanceAd avviso di Libero, oggi sarebbero disponibpipécazioni per
gli smartphoneche permettono di reperire il numero telefonicaglde
operatori commerciali, sostituendo i servizidiiectory assistanceSocieta
leader di tale servizio, ad avviso della Parte, sarebbedk, attraverso le
rispettive applicazioni “Google Search”, “Google Woe “Google Place”.
Rilievo particolare sarebbe da attribuire anche rgp Rdvisor, oltre a
numerose altre applicazioni specializzate per set{@s. Booking.com,
Hotel.com, Trivago.com, ecc.).

60. Libero ha posto in evidenza come vi sia un cregcetlizzo diinternet
per la ricerca di informazioni da parte della peaaneover 65 e come tale
utilizzo sia per piu del 50% effettuato mediantspdisitivi mobili. Inoltre,
citando una ricerca commissionata da Google, sarebferso che circa il
56% delle ricerche effettuate in mobilitd avrebb&dinalita di acquisire
informazioni di carattere locale, riferendosi airai/numeri telefonici,
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orari di apertura e indicazioni stradali

61. Nelle memorie depositate Libero ha ulteriormerddoéineato come i
servizi offerti telefonicamente corrispondano egs@mente a quelli offerti
via weh La circostanza che vede le diverse piattaformegiado di
soddisfare i medesimi bisogni del consumatore viposta dalla Parte,
unitamente ai dati richiamati, alla base della cletap sostituibilita delle
diverse piattaforme di ricerca di informazioni.

62. Le considerazioni e i dati esposti sarebbero idatkavviso della Parte,
a individuare un forte pressione competitiva sulraat delladirectory
assistanceala parte delle ricerche weeh prospettando, nel prossimo futuro,
una sostituzione della prima modalita di ricerca lzbpseconda.

63. Sulla base di tale prospettiva, nel mercato deltaalta pubblicitaria,
stimato in 1.900 milioni di euro, di cui il 37% wie attribuito a Google, con
circa il 40% di ricavi originati dalle ricerchéotal’, la posizione di Libero e
Seat verrebbe notevolmente ridimensionata, con guata aggregata
stimabile a circa il 13%.

64. Libero ha argomentato ulteriormente che [I'entitasultante
dal'Operazione non avrebbe comunque la possibiitaabusare della
propria posizione di mercato, in forza dei vinddilicarattere regolamentare
imposti dalla normativa vigente. In particolarer pechiamate originate da
rete fissa la regolamentazione prevede espressarn@itt tariffari massimi
sia per la quota massima alla risposta, sia g@e#zo minutario. Mentre per
le chiamate originate da rete mobile, sebbene smtiaeuna griglia di prezzi
massimi applicabili, & vigente il limite massimol desto della chiamata,
applicabile anche a quelle originate da rete fipsa, a 12,50 euro esclusa
IVA.

65. Da ultimo, la Parte ha ricordato come I'Operaziaonéficata miri anche
a ripianare le perdite di Seat, a salvaguardarmaldre dell'impresa e dei
suoi beni nonché a consentirne il mantenimento idaglali livelli
occupazionali.

% Consultabile presso la paginaeh https:/think.storage.googleapis.com/docs/howeaiisers-can-
extend-their-relevance-with-search_research-stymtiés
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VIIl. LA VALUTAZIONE DELLA CONCENTRAZIONE

VIII.1. Il mercato dei servizi di informazione abbwti via telefono
(directory assistance)

VIll.1.a La definizione del mercato

66. Le evidenze istruttorie consentono di confermaaedeéfinizione di
mercato adottata nel provvedimento di avvio, dowenvizi di directory
assistanceforniti al telefono, vengono distinti dalle motalalternative di
acquisizione delle informazioni, tra le quali, iarpcolare, le ricerche su
interneteffettuate su dispositivi mobils{nartphonee tabley).

67. In primo luogo, occorre rilevare come oltre la aneelle chiamate ai
numeri “12.xy” (55-60%] nel 2014) e quasi un quarto delle chiamate ai
numeri “892.xyz” {20-25%] nel 2014) di Seat e Libero provengano da rete
fissa (cfr. Tabelle 7 e 8). Tale evidenza confeoia la domanda di servizi
di directory assistancenantiene un grado significativo di indipendenziada
possibilita di effettuare ricerche suternete questo indipendentemente dal
fatto che esse vengano effettuate dapersonal computepvvero da un
qualunque dispositivo mobile.

68. Secondariamente, le osservazioni di Libero norsentono di superare |l
fatto che la possibilita di effettuare ricercheisternetin mobilita interessa
in maniera non uniforme la platea dei consumalaririlevazioni “Audiweb
Trends”, richiamate dalla stessa societa in faseigbruttoria, mostrano che
la diffusione dismartphonee tabletriguarda prevalentemente le persone piu
giovani e con livelli di istruzione e condizionev¢aativa piu elevati e, per
gli smartphonerisulta altresi caratterizzata dall’area geogeafimaggiore
nel Centro-Nord) e dalla grandezza dei comuni §mificativa nei comuni
con piu di 250.000 abitanti). Pertanto, I'assesibatituibilita fra le ricerche
telefoniche e quelle viinternet in mobilita non riguarda la totalita degli
utenti, essendo una parte sostanziale di questiulnhpossibilita e/o non
interessata all’'utilizzo dmartphonestablet

69. Fermo restando le considerazioni sopra espostemarito alle
caratteristiche della domanda di servizddectory assistangesi ricorda che
gia nel provvedimento di avvio I'Autorita aveva pmsn rilievo come i
servizi in parola e la vendita di spazi pubbligitul web— la quale finanzia
la disponibilita di informazioni per I'utente chffedtui ricerche sunternet—
costituiscano attivita sostanzialmente diverse & gertanto, rispondano a
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logiche industriali diverse. Tale valutazione riaul confermata
dallistruttoria nel corso della quale sono statdividuati gli input tipici
dell'attivita di directory assistancédatabase servizi dicall center servizi
di gestione del traffico telefonico), rendendo ewitk che essi sono
caratteristici di tale attivita.

VIIL.1.b Gli effetti dell’Operazione

70. L'istruttoria ha confermato tutte le circostanzeedn sede di avvio del
procedimento avevano portato a ritenere che I'Qpena notificata fosse
idonea a determinare il rafforzamento o la costiez di una posizione
dominante sul mercato dei servizi di informazioranati via telefono
(directory assistange

71. L'Operazione comunicata comportera l'integrazidraei due principali
operatori del mercato dei servizidirectory assistancdl soggetto derivante
da tale Operazione in esame verra a detenere ura spimabile pari gP0-
95%] ([85-90%] in volume; cfr. Tabelle 3 e 4). L’assoluto rilievh tale
posizione di mercato relega i restanti due operatwdafone e Wind, a
posizioni residuali posto che essi si dividoncestantd5-10%] del mercato
(corrispondente glL0-15%] dei volumi di chiamate).

72. 1l livello attuale delle quote detenute da Sedtileero, rispettivamente
[60-65%] e [25-30%)] ([60-65%] e [25-30%] in volume) in rapporto a quella
detenuta dal concorrente piu prossimo, Vodafone,gh#5-10%)] ([5-10%]

in volume), consente di ritenere che Seat e Libeqgpresentino nello
scenario attuale I'una il principale concorrentd’alera (cfr. Tabelle 3 e 4).
Inoltre, il soggetto derivante dall'integraziondldenedesime societa verra a
detenere una quota di mercato pari a circa 13 qoiedla di Vodafone (oltre
10 volte se si guarda al mercato in volume). Tatiostanze consentono di
ritenere che Vodafone e Wind non possano rappr@&enin vincolo
concorrenziale stringente per l'operatore derivadtdlintegrazione di
Libero e Seat.

73. Da ultimo, resta valido quanto gia rilevato nedywedimento di avvio in
merito al fatto che l'ingresso di nuovi operatonl smercato appare
improbabile posto che negli ultimi 5 anni non siIG@vute nuove entrate e |l
mercato vive una fase di contrazione.

74. 1l fatto che il soggetto derivante dalla realizpae dell’Operazione
notificata sara dotato di un potere di mercato ifggiivo € altresi
confermato dall'osservazione dei valori dell'indic#i concentrazione
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Herfindahl-Hirschman (HHI). La realizzazione delj€azione portera a un
incremento significativo del grado di concentragiam un mercato gia di per
sé molto concentrato: l'incremento dell'indice HElinfatti pari a 3.570
(3.429 se si guarda al mercato in volume; cfr. Taltg passando l'indice da
4.714 (4.538 in volume) a 8.284 (7.967 in valo@gtti livelli risultano
nettamente superiori ai valori soglia (rispettivabee 250 e 2.000) che
secondo gli Orientamenti (cfr. punti 19 e ss.) sdmmo 'esistenza di effetti
restrittivi della concorrenz&

75. Quanto sopra considerato consente di concludegeilchoggetto che
nascera dall’Operazione notificata sara in gradesércitare un significativo
potere di mercato.

76. Gli elementi emersi nel corso dellistruttoria fenritenere che i possibili
effetti della nascita di un siffatto operatore potro riverberarsi sul livello
delle tariffe praticate alla clientela finale elauiversificazione dell’offerta.
77. Alla luce del fatto che Seat e Libero rappresemt@ascuna il principale
concorrente dell’altra e che nell’assetto di meycaiccessivo all'Operazione
il peso di Vodafone e Wind sara residuale, I'Opemr@a notificata €
suscettibile di eliminare o comunque di ridurrestiGamente gli incentivi a
competere sul prezzo.

78. La regolamentazione vigente in materia, che ddgtamassimali per le
chiamate provenienti da rete fissa, non appareicgerife a contrastare
I'effetto prospettato sui prezzi.

79.In primo luogo, essa non riguarda le chiamate tam®mbile dove, come
visto, le tariffe praticate dalle societa che daffsoservizi didirectory
assistanceisultano differenziate; in particolare, per quanbncerne Seat e
Libero, le tariffe da esse definite si differenzogper le chiamate provenienti
da (utenti finali che usano le) reti mobili di Vddae, Wind e H3G (cfr.
Tabelle 11.2,11.3 e 11.4).

80. In secondo luogo, con riguardo alle chiamate dsofi¢a previsione di
prezzi massimi da parte del regolatore non esobingele societa attive sul
mercato dei servizi didirectory assistancepossano farsi concorrenza
applicando prezzi al di sotto dei limiti impostieraltro, nel caso di specie,
benché le tariffe definite da Seat e Libero siamiino sui livelli massimi
per le chiamate ai numeri “12.xy” (0,30 euro ditezalla risposta e tariffa a
tempo di 1,20 euro al minuto; cfr. Tabella 10), lbuper i servizi “892.xyz”
sono ancora al di sotto dei valori massimi fissddil'Autorita per le

6 Commissione europe@rientamenti relativi alla valutazione delle contezioni orizzontali a norma
del regolamento del Consiglio relativo al controtlelle concentrazioni tra impre2004/C 31/03).
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Garanzie nelle Comunicazioni (in particolare pearggo concerne la tariffa a
tempo, che é pari a 1,30 euro al minuto a frontendinassimo di 1,50 euro
al minuto).

81. Per quanto concerne gli effetti sul’lampiezza’'d#irta ai consumatori,
I'Operazione notificata, comportando l'integraziorei due principali
operatori che rappresentano altresi i due piutdicencorrenti, € idonea a
eliminare o comunque a ridurre drasticamente gkmiivi a competere sulle
caratteristiche qualitative dell’offerta.

82. Un effetto specifico dell'Operazione potrebbe agiare una contrazione
degli investimenti specifici delle Parti nel meatei servizi didirectory
assistanceNel caso di Libero detti investimenti sono artivearappresentare
nel 2014 il[1-5%] del fatturato specifico mostrando tale percentuale
trend crescente nel triennio 2012-2014 (cfr. Tabella 9).

83. Piu in generale, l'integrazione tra Libero e Seatrgbbe comportare un
livellamento delle offerte di tali operatori, i dija oggi, svolgono I'attivita
di directory assistanceon modalita differenziate.

84. In primo luogo, mentre I'attivita di Libero &€ sastzialmente limitata al
servizio “12.xy” (2,5-5] milioni nel 2014; cfr. Tabella 6) essendo le
chiamate al numero “892.xyz” trascurabifinteriore a 2,5 milioni] nel
2014), l'offerta di Seat risulta completa collocasdi servizi “12.xy” e
“892.xyz” di tale societa sulla medesima scalattivita (rispettivamentés-
7,5] e[2,5-5] milioni di telefonate nel 2014).

85. In secondo luogo, le attivita di Seat e di Libaiodifferenziano con
riguardo alle modalita di svolgimento delle fagi pilevanti dell’attivita di
directory assistanceéalle quali dipende la qualita del servizi redr.(punti
45 e 46). In particolare, Seat utilizza personalerno, in aggiunta ai servizi
acquistati da societa terze, nella fase di arroehio deldatabase(che
contiene le informazioni necessarie alla fornitdeapropri servizi) cosicché,
come affermato da Libero in sede di notifica, ladsdati sviluppata da Seat
risulta “estremamente articolata e dotata di caratteristickgecifiche e
distintive’ (enfasi aggiunta). Anche nell’attivita dall centerSeat é presente
con risorse interne (nello specifico tramite latcoltata Prontoseat S.r.l.);
inoltre, i softwareche essa fornisce aall centeresterni per lo smistamento
delle chiamate e [linterfaccia con iatabasesono di sua proprieta.
Diversamente, Libero si affida completamente a0 per
I'arricchimento deldatabase per i servizi dicall centere per ilsoftwaredi
interfaccia con ilatabase

23



VIII.2. Gli altri mercati rilevanti

86. Per quanto concerne gli altri mercati rilevantijvelli delle quote di
mercato attribuibili al soggetto derivante dall&gtazione di Libero e di Seat
([10-15%] nel mercato della raccolta pubblicitaaa-ling [1-5%] in quello
della fornitura dei servizweb e [1-5%] in quello dei servizi didirect
marketing consentono di ritenere che I'Operazione in esam@ e
suscettibile di generare criticita concorrenziali.

IX. LA MISURA CORRETTIVA PROPOSTA

87. In data 21 settembre 2015, Libero ha propostomisarra di carattere
strutturale volto a superare le criticita concormah riscontrate con
riferimento al mercato delladirectory assistancee a concludere
positivamente il procedimento in oggetto. Detta uras € stata
successivamente integrata e modificata in datae®8msbre 2015.

88. Libero si impegna a cedere a soggetti terzi gpemtilenti, a condizioni di
mercato e secondo le modalita illustrate in seglataumerazionfomissisj.
89. Per quanto concerne le modalita di attuazioneald tismissione, la
Parte notificante cedera la predetta numerazionesoggetti terzi e
indipendenti, a condizioni di mercato e tramiteusdio di un Advisor
indipendente e qualificato, a cui verra conferifgp@sito mandato per
assistere la Parte notificante nell’individuaziales potenziali acquirenti e
nella definizione delle condizioni della cessione.

90. Quanto alla tempistica di attuazione, Libero spégna a individuare il
cessionario e a concludere i relativi accordi disgene entrgomissis] dalla
data di autorizzazione dell'Operazione (la tempsstindicata tiene conto
della necessita di sottoporre lidentita dell’acquie all’approvazione
dell’Autorita). Libero ritiene che la durata sialmmso di specie congrua
rispetto all’obiettivo di dismissione: infatti, hercato dei servizi diirectory
assistancevive una fase di contrazione e in esso non si s@gistrati
ingressi di nuovi operatori negli ultimi cinque gnmoltre, la circostanza
che il servizio[omissis], puo determinare un allungamento nelle fasi di
individuazione del cessionario e di negoziazionecoatratti. Qualora alla
data sopra indicata la numeraziatexlendanon sia ancora stata dismessa,
I’Advisor provvedera alla cessione della stessasnecessivjomissis]

91. In caso di dismissione da parte dell’Advisor, dugsmissis] restando
inteso che Libergomissis]
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92. Per quanto riguarda le caratteristiche del soggegssionario, la Parte
notificante si impegna a che tale soggetto soddiseguenti criteri: (a)
indipendenza dalle Parti del’Operazione e dallprese a esse collegate; (b)
possesso delle risorse finanziarie e tecniche sadesper mantenere e
sviluppare la numerazione ceduta come forza cotiyztoperativa e attiva
in concorrenza con Libero e gli altri concorrenti.

93.Inoltre, Libero si impegna a che I'acquisiziond@eaumerazione non dia
luogo a problemi concorrenziali.

94. Fino all'esecuzione della misura proposta, Libsrompegna altresi a
preservare l'operativita economica, la commerci@bie la competitivita
della numerazione cedenda conformemente alla normale pratica
commerciale, e a ridurre al minimo possibile inisdi perdite del potenziale
competitivo di detta numerazione.

95. Per permettere di mantenere un effetto struttudalée misure sopra
proposte, Libero, per un periodo di 10 anni sugeeala sua esecuzione, si
impegna a non riacquistare, sia direttamente sdirettamente, detta
numerazione, a meno che, in seguito alla presemazdi una richiesta
motivata della Parte notificante, I'Autorita ritemgche la struttura del
mercato sia cambiata in modo tale per cui I'assahzan’influenza sulla
predetta numerazione non sia piu necessaria adfinendere 'Operazione
compatibile con il diritto della concorrenza.

96. Libero si impegna ad applicare le misure soprecrités dal giorno
successivo alla notifica del provvedimento di aazazione dell’'Operazione
e a implementarle sino alladempimento, ovveroadibzione da parte
dellAutorita di un provvedimento di revoca espiesdelle stesse al
verificarsi di un mutamento dello scenario concoziale. La Parte
notificante intende riservarsi la possibilita dilviedere la revisione, totale o
parziale, della misura al verificarsi di mutamesustanziali della situazione
di mercato considerata nel provvedimento di chiaiglell’istruttoria nonché
al venir meno delle condizioni che hanno indottdutorita a ritenere
necessario I'avvio dell’istruttoria.

97. In merito all’esecuzione della misura, Libero mde far pervenire
all’Autorita, entro nove mesi dalla notifica del opwedimento di
autorizzazione, una relazione sulle relative meaali attuazione. Libero si
impegna, altresi, a consultare I'Autorita in casoedenti imprevisti che
possano ostacolare per qualsiasi ragione la rezlimze della misura, al fine
di concordare una soluzione che garantisca il spste rispetto di quanto
sopra previsto.
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X. VALUTAZIONE DELLA MISURA PROPOSTA

98. In via preliminare si osserva che la propostaitdeto di procedere alla
dismissione della numeraziorjemissis] costituisce una misura di tipo
strutturale, tipologia valutata con favore dalla n@oissione nella
Comunicazione sulle misure correttive nell’ambitellel operazioni di
concentrazior.

99. Nel caso di speciefjomissis], la misura proposta appare idonea a
rimuovere quasi del tutto la sovrapposizione diviédt con la societa
acquisendaSeat. La proposta cessione della numerazfonessis] a un
soggetto indipendente risulta idonea a consenlieeun concorrente attuale
0 potenziale eserciti una pressione competitivaogaaa quella a oggi
riferibile alla citata numerazione.

100. Con riguardo alla tempistica della cessione, desservarsi che il
periodo indicato dalla Parte per l'individuazionel dessionario[@missis)
risulta piu lungo di quello individuato dalla Conssione nella citata
Comunicazione (sei mesi). Tale piu ampia durataasppel caso di specie
giustificata dalle specificita del mercato rilevarg¢ dell’attivita che sara
oggetto di cessione e, pertanto, essa risultaduai® alla realizzazione della
misura strutturale proposta.

Xl. IL PARERE DELL'AUTORITA PER LE GARANZIE NELLE
COMUNICAZIONI

101. In data 6 novembre 2015 [I'Autorita per le Garanzielle
Comunicazioni (di seguito, AGCom) ha espresso pderorevole in merito
alla bozza di provvedimento inviata dall’Autoritadata 7 ottobre 2015.
102. In particolare, 'AGCom ha sostanzialmente corsbivie conclusioni
dell’Autorita in merito alla definizione dei mercatilevanti interessati
dallOperazione di concentrazione in oggetto. Imglt 'TAGCom ha
condiviso la descrizione dell’Autorita in ordindeataratteristiche industriali
dei servizi didirectory assistance alla dimensione geografica nazionale del
relativo mercato rilevante. Sempre in relazionenalcato citato, 'AGCom
ha condiviso, altresi, l'esito dell'analisi di sitgibilita sul lato della
domanda svolta dall’Autorita tra i servizi di infoazione abbonati offerti

" Comunicazione della Commissione concernente lermisorrettive considerate adeguate a norma del
regolamento (CE) n. 139/2004 del ConsiglidelRegolamento (CE) n. 802/2084lla Commissione.
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via telefono e quelli forniti tramite altre piatteme che conduce a
individuare mercati rilevanti distinti. Anche peuanto concerne il lato
dell'offerta, 'AGCom ha ritenuto di convenire cotiAutorita sulla
distinzione rilevata con riferimento alle carattédhe industriali dei servizi
di informazione via telefono e la ricerca di inf@mmoni tramite internet.
103.Quanto agli effetti del’Operazione, 'AGCom hantliviso la posizione
assunta dall’Autorita relativamente alla idoneitéoatituire o a rafforzare la
posizione dominante della nuova entita nel mercd® servizi di
informazione abbonati via telefonodifectory assistange con effetti
pregiudizievoli per la concorrenza.

104. Con specifico riferimento alla misura correttiveoposta da Libero,
infine, ’AGCom ha condiviso le valutazioni effettie dall’Autorita in
ordine alla sua idoneita a consentire il superamedelle criticita
concorrenziali rilevate, andando a rimuovere presSointeramente la
sovrapposizione di attivita della societa acqueern quelle della societa
acquisenda

XII. CONCLUSIONI

105. Alla luce delle considerazioni svolte sugli effetéll’Operazione (punti
da 70 a 85), si conclude che la concentrazionsame € idonea a produrre
la costituzione o il rafforzamento della posiziodeminante della nuova
entita nel mercato dei servizi di informazione aldito via telefono
(directory assistangecon effetti pregiudizievoli per la concorrenza.

106. Le valutazioni effettuate sulla misura correttivagnsta dalla Parte,
consistente nella dismissione della numerazjonassis] con la tempistica e
le modalita sopra descritte (punti da 87 a 97)ndaritenere che la suddetta
misura sia idonea a consentire il superamento delfieita concorrenziali
rilevate.

107. Tutto cio considerato, I'Operazione in esame appsarscettibile di
essere autorizzata condizionatamente alla real@zaziella misura proposta
dalla Parte, ai sensi dell’articolo 6, comma 2|allelgge n. 287/90.
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RITENUTO che I'Operazione in esame € suscettikiildeterminare, ai sensi
dell'articolo 6 della legge n. 287/90, la creaziand rafforzamento di una
posizione dominante, tale da eliminare o ridurremindo sostanziale e
durevole la concorrenza, nel mercato dei servigfdrmazione abbonati via
telefono @lirectory assistange

RITENUTO necessario prescrivere alla societa Lilbkerquisition S.a r.l. ai
sensi dell’articolo 6, comma 2, della legge n. 287misure volte a impedire
tali conseguenze, eliminando gli effetti distorspausati dalla realizzazione
della concentrazione in esame;

RITENUTO, pertanto, in conformita al parere delltatita per le Garanzie
nelle Comunicazioni, che [|'Operazione in esame étorazata
subordinatamente alla piena ed effettiva esecuzidndutte le misure
prescritte nel presente provvedimento;

DELIBERA

di autorizzare I'Operazione di concentrazione coicata, a condizione che
Libero Acquisition S.a r.l. dia piena ed effettiegecuzione alle seguenti
misure adottate ai sensi dell’articolo 6, commée?la legge n. 287/90:

1) la cessione del controllo, di fatto e di dirjttkella numerazionpmissis]

a un soggetto dotato dei seguenti requisiti:

I) essere un soggetto indipendente, anche comrasnte, dalle Parti e

dalle imprese a esse collegate, nonché dai sogoetti ai vertici della

catena di controllo delle Parti;

i) essere un concorrente effettivo o potenzialded®arti, intendendosi per
tale un soggetto in possesso, oltre che di tutteeleessarie autorizzazioni,
anche delle risorse finanziarie e tecniche idoneeaatenere e sviluppare
l'attivita svolta mediante la citata numerazionemeo forza competitiva,

operativa e attiva in concorrenza con le Parti;

2) la cessione della numerazione dovra avvenirmiteal’ausilio di un

Advisor indipendente e qualificato, al quale veranferito apposito
mandato per assistere la Parte nell'individuazideiepotenziali acquirenti e
nella definizione delle condizioni della cessione;
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3) gli accordi relativi alla cessione della numé&rae devono essere
conclusi, previa sottoposizione all’Autorita peapprovazione dell'identita
del cessionario e degli accordi stessi, enfomissis] dalla data di

autorizzazione dell’Operazione, restando inteso ghqualora alla data
indicata non sia stata ceduta la numerazione, tilwErvra conferire un

mandato irrevocabile all’Advisor di cui al puntcepedente al fine di cedere
la medesima nei successjemissis] eii) la cessione da parte dell’Advisor
dovra avvenirgomissis],

4) nel periodo intercorrente tra la data di auttazzone dell’'Operazione e
I'esecuzione della cessione, Libero dovra preserVaperativita economica,
la commerciabilita e la competitivita della numeoae cedenda
conformemente alla buona pratica commerciale;

5) per un periodo di 10 anni Libero, anche peraihtite di sue controllanti e
delle altre societa da questa/e controllate, notrapoiacquisire detta
numerazione, fatto salvo il caso in cui, a seguitorichiesta motivata,
I'’Autorita ritenga che la struttura del mercato sambiata in modo tale per
cui l'assenza di un’influenza sulla predetta numier@e non sia piu
necessaria al fine di rendere I'Operazione compatilcon |'assetto
competitivo del mercato;

6) Libero fara pervenire all’Autorita, entro noveesn dalla notifica del

provvedimento di autorizzazione, una relazione grito all’esecuzione di
tali misure e sulle loro modalita di attuazione,pagnandosi altresi a
informare tempestivamente ['Autorita in caso di mveimprevisti che

possano ostacolarne o differirne per qualsiasoregla realizzazione.

Le misure correttive prescritte entreranno in vegatalla notifica del
provvedimento di autorizzazione della concentrazion

Il presente provvedimento sara notificato ai soggeteressati e pubblicato
nel Bollettino dell’Autorita Garante della Concamea e del Mercato.
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Avverso il presente provvedimento puo essere ptatericorso al TAR del

Lazio, ai sensi dell’articolo 135, comma 1, lettejadel Codice del processo
amministrativo (Decreto Legislativo 2 luglio 201, 104), entro il termine

di sessanta giorni dalla data di notificazione glelvvedimento stesso, fatti
salvi i maggiori termini di cui all’articolo 41, cama 5, del Codice del
processo amministrativo, ovvero puo essere progasicso straordinario al

Presidente della Repubblica, ai sensi dell’artic®odel Decreto del

Presidente delle Repubblica 24 novembre 1971, 99,ldntro il termine di

centoventi giorni dalla data di notificazione debyvedimento stesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Roberto Chieppa Giovanni Pitruzzella
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