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Allegato alla delibera AGCM 1 aprile 2015, n. 25411 - Regolamento sulle procedure istruttorie in materia 
di pubblicità ingannevole e comparativa, pratiche commerciali scorrette, violazione dei diritti dei consumatori 
nei contratti, violazione del divieto di discriminazioni, clausole vessatorie 

FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI AI SENSI DELL’ART. 27, 
COMMA 7 DEL 

CODICE DEL CONSUMO, DELL’ART 8 COMMA 7 DEL D.LGS.145/2007 E DELL’ART. 9 DEL 
PRESENTE 

REGOLAMENTO 
 

1) Numero del Procedimento, data di ricezione della comunicazione di avvio del procedimento da parte 
del professionista 

PS/12431 – comunicazione di avvio del procedimento ricevuta in data 24.10.2022. 

2) Professionista che presenta gli impegni 

RAGIONE o DENOMINAZIONE SOCIALE DELL’IMPRESA: Helimontblanc s.r.l. 

SEDE LEGALE: 

Città : Pre-Saint-Didier, Frazione Palleusieux - Route Mont Blanc n.20/B CAP 11010 

3) Pubblicità o pratica commerciale oggetto della comunicazione di avvio del procedimento 

Diffusione sul sito internet www.helimontblanc.it di informazioni presuntivamente ingannevoli in relazione ai 
servizi offerti. 

4) Contenuto testuale degli impegni proposti e eventuale periodo di validità in relazione ai singoli 
profili oggetto della comunicazione di avvio del procedimento 

La società Helimontblanc s.r.l. dà atto di avere provveduto ad inserire anche all’interno del proprio sito internet 
la dicitura già presente sui preventivi trasmessi ai potenziali clienti “Operated By Star Work Sky s.a.s. 
ENAC-IT.AOC.071”, come attestato dalla documentazione prodotta a corredo della memoria difensiva 
trasmessa a mezzo pec in data 15.11.2022, che si richiama. 

La stessa Helimontblanc si impegna a mantenere la predetta dicitura tanto all’interno dei preventivi e delle 
comunicazioni trasmesse ai potenziali clienti quanto all’interno del suo sito internet senza limiti di tempo, 
ovvero finché sarà necessario in relazione allo svolgimento dell’attività commerciale con le attuali modalità e 
quindi finché perdureranno le modalità attuali di offerta dei servizi al pubblico. 

Qualora le suddette modalità, descritte e precisate nella memoria difensiva trasmessa il 15.11.2022 cui ci si 
richiama, dovessero cambiare, la società Helimontblanc si impegna comunque ad adottare le cautele occorrenti 
ad evitare ogni possibile fraintendimento da parte del pubblico dei potenziali clienti circa i servizi dalla stessa 
offerti e le relative modalità. 

5) Considerazioni circa l’ammissibilità e l’idoneità degli impegni a rimuovere i profili di illegittimità 
contestati nell’avvio dell’istruttoria 

Ferme restando le considerazioni già espresse nel merito circa la infondatezza delle contestazioni mosse e la 
ritenuta assenza dei profili di illegittimità rilevati, si ritiene che i comportamenti adottati cui la società 
Helimontblanc si è impegnata siano idonei a rendere chiaro al pubblico dei potenziali clienti nonché, 
comunque, a mettere a loro disposizione, le informazioni circa le modalità di fornitura dei servizi offerti, 
costituite dal ricorso all’avvalimento delle prestazioni, qualifiche e licenze possedute dalla società Star Work 
Sky sulla base dei contratti con la stessa sottoscritti e già prodotti in allegato alla memoria difensiva trasmessa 
il 15.11.2022, cui si rimanda. 

  6) Eventuale versione non riservata e non confidenziale degli impegni 
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