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ALLEGATO A
IMPEGNI PROPOSTI

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 27 comma 7 del Codice del consumo, e senza che
qguesto possa in alcun modo costituire un’ammissione di responsabilita, iI Gruppo
Activision Blizzard propone I'adozione delle seguenti misure in relazione ai videogiochi
che offrono acquisti in-game elencati nell’ Allegato 1 prodotto con la memoria del 29
aprile 2020) (di seguito i Videogiochi).

Gli screenshot che verranno di seguito utilizzati per esemplificare le modalita di
attuazione degliimpegni sono relativi ai videogiochi Hearthstone e Overwatch, con la
precisazione che i miglioramenti indicati ai punti che seguono verranno introdotti con
riguardo a tuttii Videogiochi.

A. 1l Gruppo Activision Blizzard, allo scopo di chiarire ulteriormente le informazioni (e
le relative dimensioni e caratteristiche grafiche) relative alla presenza, al
funzionamento e alle finalitd degli acquisti in-game all’interno dei Videogiochi
introdurra i seguenti miglioramenti:

i L'etichetta PEGI indicante gli acquisti “in-game” e (per quanto concerne i
Videogiochi che includono loot boxes e pacchetti di carte) la versione in
lingua italiana del disclaimer recentemente introdotto da PEGI che informa
i consumatori della presenza di loot boxes o analoghi meccanismi saranno
mostrati nella pagina di dettaglio relativa a ciascun Videogioco nel
negozio online accessibile dai consumatori italiani all’indirizzo
https://eu.shop.battle.net/it-it (il Negozio Battle) in posizione prominente e
in maniera chiaramente percepibile dai consumatori, come mostrato di
seguito:

Attuale versione della pagina di dettaglio di Overwatch sul Negozio Battle (in cui
I'etichetta PEGI indicante gli acquisti in-game e riprodotta in calce alla pagina):

Eta minima consigliata

Pl

Connessione internet, registrazione su Battle.net e applicazione Blizzard Battle.net Desktop necessarie per giocare.

Acquisti opzionali con denaro reale disponibili

Italiano

IMPIEGHI | LASOCIETA | ASSISTENZA | CONTATTACI | STAMPA | APl | MAPPA DEL SITO

PRIVACY | DOCUMENTAZIONE LEGALE | MENZIONI LEGALI | COOKIE | COOKIE

Nuova versione della pagina di dettaglio di Overwatch sul Negozio Battle (in cui
I'etichetta PEGI sara riprodotta nel primo frame della pagina, in una posizione di
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risalto rispetto agli altri contenuti ivi presenti e in maniera chiaramente visibile ai
consumatori all’accesso alla paginay):

Legendary Edition
€49,99

Edizione standard
S 1oL

Acquista

Disponibile anche su:

"Miglior gioco continuativo" - The Game Awards

1l mon o di ero. Unisciti a oltre 40 milioni di giocatori*, prendi il tuo posto nel mondo di Overwatch e scegli il tuo eroe
tra soldati, urieri e fenomeni. Distorci il tempo, sfida le leggi della credibili poteri e impugna armi

straordinarie. Affronta i tuoi nemici in scenari rappresentativi di tutto il mondo ne a squadre definitivo,

L'etichetta PEGI indicante gli acquisti “in-game” e (per quanto concerne i
Videogiochi che includono loot boxes e pacchetti di carte) il disclaimer
indicato al punto A.i. che precede saranno aliresi mostrati all'interno dei siti
Internet dedicati a ciascun Videogioco inclusi nell'Elenco 1 unito al
presente Allegato A (di seguito i Siti dei Videogiochi) con modalita
analoghe a quelle utilizzate per il Negozio Battle, compatibilmente con le
limitazioni tecnico-editoriali di ciascun Sito dei Videogiochi.

La dicitura gia utilizzata nelle pagine di dettaglio dei Videogiochi nel
Negozio Battle per indicare la presenza di acquisti in-game sara riformulata

e resa piu chiara e comprensibile per i consumatori, come di seguito
illustrato:

Attuale versione
“Acquisti opzionali con denaro reale disponibili”

Nuova versione
“Offre la possibilita di effettuare acquisti opzionali”
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iv. La nuova formulazione della dicitura relativa alla presenza di acquisti in-
game indicata al punto A.iii. che precede sara mostrata in una posizione
prominente all'interno della pagina di dettaglio del Videogioco nel
Negozio Battle e nel relativo Sito del Videogioco (compatibilmente con le
limitazioni tecnico-editoriali applicabili a tale Sito del Videogioco), come

mostrato di seguito:
Attuale versione della pagina di dettaglio di Overwatch sul Negozio Battle (in cui
la dicitura relativa alla presenza di acquisti in-game e mostrata in calce alla
pagina):

Dettagli del prodotto Requisiti del prodotto

Eta minima consigliata

ione Blizzard Battle.net Desktop necessarie per giocare.

Nuova versione della pagina di dettaglio di Overwatch sul Negozio Battle (nella
quale la nuova formulazione della dicitura relativa agli acquisti in-game sara
mostrata nell’elenco puntato posto in prossimita della call-to-action, in aggiunta
peraltro all’etichetta PEGI sugli acquisti in-game conformemente a quanto
previsto al punto A.i. che precede):

)
DVERWATCH

-

Q9 Overwatch®
7Ry Legendary Edition
@ €49,99

"Miglior gioco continuativo" - The Game Awards
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V. Le diciture “Gioca gratis” (ad esempio nel caso di Hearthstone) e “Gratis
per tutti” (come nel caso di Call of Duty: Warzone) utilizzate all'interno del
Negozio Battle e nei Siti dei Videogiochi (prevalentemente sul bottone che
avvia il relativo download), nonché nel materiale promozionale distribuito
tramite gli account di social media di titolarita del Gruppo Activision
Blizzard destinati a consumatori di lingua italiana inclusi nell’Elenco 2 unito
al presente Allegato A, saranno modificati e/o qualificati dal Gruppo
Activision Blizzard mediante appositi disclaimer, limitazioni e/o precisazioni,
come illustrato di seguito:

Attuale versione della homepage della sezione Hearthstone nel Negozio Battle
(nella quale viene utilizzata la dicitura “Gioca gratis”):

Raggruppaper Nessun raggruppamento = Ordina per Prodott in evidenza

,/?"

R {\@\ -

19

Hearthstone® Pacchetto di Hearthstone®: Ceneri delle \ccademia di Scholomance
bcato Terre Esterne

Gioca gratis ¢ Da€49,.99

O
f‘ / @‘\ % h
Avventura: |l Risveglio di Discesa dei Draghi Massiccio Roccianera Avventura

Galakrond

Riscatta gratis

Nuova versione della homepage della sezione Hearthstone nel Negozio Battle
(nella quale "Gioca gratis” verra sostituito dalla dicitura “Scarica Ora”, o
analoga espressione):
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Consigliato

ey
w
L'Accademia di Faro Trasmutante

Scholomance
Preacqui joT*

&

o™

®
L'ascesa delle ombre Call of Duty®: Black Ops 4 - Shu-Zen, la Sentinella Divina
te Esperienza Zombi "Top 8u arte Cavalcature

Attuale versione della pagina di dettaglio di Hearthstone sul Negozio Battle
(nella quale e apposta la dicitura “Gioca gratis” sul tasto che avvia il download
del videogioco):

NEGOZIO Assistenza Il mio account

Home  Giochi Servizi Blizzard Gear Cerca nel negozio Lista deidesideri  Saldo Blizzard

HEARTAS ToNE

Hearthstone®

Gioco di carte strategico

s

Sorprendentemente semplice. Incredibilmente divertente.

Rinfodera la spada, mischia il mazzo, e preparati a Hearthstone - il gioco di carte strategico semplice da imparare e
incredibilmente divertente. Gioca le tue carte per lanciare incantesimi, evocare creature e chiamare al tuo fianco i leggendari eroi

di Warcraft in epici duelli di strategia. L'abbiamo detto che & gratis?

Nuova versione della pagina di dettaglio di Hearthstone sul Negozio Battle (nella
quale sul tasto che avvia il download del videogioco I'espressione “Gioca gratis”
e sostituita dalla dicitura “Scarica Ora”, e nella quale verranno peraltro aggiunte
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in posizione prominente sia I'etichetta PEGI sugli acquisti in-game sia la nuova
formulazione della dicitura relativa alla presenza di acquisti  in-game,
conformemente a quanto previsto rispettivamente ai punti A.i. e A.iv. che
precedono):

Scarica Ora [

plice da imparare e incredibilmente

diverten le tue carte pe creature e chiam i leggendari eroi di Warcraft in

epici duelli di strategia

La misura sopra indicata sard attuata al piu presto dopo la comunicazione della
decisione dell’Autorita che renda il relativo impegno vincolante per il Gruppo
Activision Blizzard, e comunque entro 920 giorni.

I Gruppo Activision Blizzard, allo scopo di infrodurre informazioni, avvertimenti e
istruzioni migliori per spiegare il funzionamento delle loot boxes e dei pacchetti di
carte in relazione ai videogiochi che offrono queste funzionalita, apportera i
seguenti miglioramenti:

i. Le informazioni sulle probabilita di ottenere certi item tramite le loot boxes o
i pacchetti di carte verranno rese disponibili ai consumatori direttamente
nella pagina di dettaglio nel Negozio Battle dedicata al relativo
Videogioco a mezzo di una evidente dicitura in caratteri maiuscoli che
costituisce dliresi un link a una specifica pagina di aiuto, come mostrato di
seguito:

Attuale versione della pagina di dettaglio di Overwatch sul Negozio Battle (la

quale non prevede informazioni relative alle probabilita relative al contenuto dei
forzieri):
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NEGOZIO Ass| za Il mio account

Home Giochi Servizi Blizzard Gear & Cerca nel negozio Lista dei desideri Saldo Blizzard

=,

Overwatch®: forzieri

Overwatch®: Contenuti di gloco
2 Forzieri - €1,99
5 Forzieri - €499

11 Forzieri - €9,99

24 Forzieri - €19,99

50 Forzieri - €39,99

Equipaggiati e inizia lo scontro!

Che tu stia sparando raffiche di missili fra i delicati fiori di ciliegio a Hanamura o pattinando a tutta birra fra i vicoli di King's Row,
I'aspetto del tuo erce deve riflettere il tuo stile quanto piu possibile. E allora, non farti scappare i forzieri e dai libero sfogo alla
tua creativita! Ciascuno di essi contiene quattro oggetti fra modelli, pose vittoriose, spray, emote, battute audio, introduzioni

degli highlight o crediti che potrai utilizzare per sbloccare altri oggetti cosmetici!

Nuova versione della pagina di dettaglio di Overwatch sul Negozio Battle (nella
quale ée inserita in carattere maiuscolo la dicitura “INFORMAZIONI SULLE
PROBABILITA' RELATIVE AL CONTENUTO DEL TUO ACQUISTO"” che costituisce

altresi un link alla pagina contenente le informazioni di dettaglio sulle probabilita
relative al contenuto dei forzieri):

R

Q9 Overwatch®: Forzieri

Overwatch®: Contenuti di gioco

2 Forzieri- 1,99

5 Forzieri - € 4,99
11 Forzieri - € 9,99
24 Forzieri - € 19,99
50 Forzieri - € 39,99

Acquista

Equipaggiati e inizia lo scontro!

Che tu stia sparando raffiche di missili fra i delicati fiori di ciliegio @ Hanamura o pattinando a tutta birra fra i vicoli di King's Row,

I'aspetto del tuo eroe deve riflettere il tuo stile quanto pidi possibile. E allora, non farti scappare i forzieri  dai libero sfogo alla tua

creativital Ciascuno di essi contiene quattro oggetti fra modelli, pose vittori ray, emote, battute audio, introduzioni degli

per sbloccare altri ogg
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Pagina di aiuto relativa alle probabilita relative al contenuto dei forzieri di
Overwatch (allo stato non e disponibile una rappresentazione grafica della
pagina, ma si riporta di seguito il testo che verra incluso al suo interno):

T
Il team di Overwatch precisa che le probabilita di
ottenere oggetti di differente rarita in ciascun forziere
sono quelle dettagliate qui di seguito.

Ciascun forziere contiene 4 oggetti selezionatiin
maniera casuale che possono essere utilizzati per
personalizzare gli eroi o il profilo del giocatore. A
ciascun oggetto e associato un grado di rarita specifico
(Comune, Rara, Epica e Leggendario) e ciascun forziere
contiene almeno un oggetto di qualita Rara o migliore.

Le probabilita ufficiali relative ai forzieri sono le seguenti:
e RARA -1 oggetto di qualita Rara o migliore e
incluso in ogni forziere;
e EPICA -1 oggetto di qualita Epica e incluso in
circa il 18,5% dei forzieri;
e LEGGENDARIA -1 oggetto di qualita
Leggendaria e incluso in circa il 7,5% dei forzieri.

Aspetto indicativo della pagina di aiuto relativa alle probabilita per i pacchetti
di carte di Hearthstone:

HEARTHSTONE

(DRAFT) PRECISAZIONE SULLE
PROBABILITA DI OTTENERE
CARTE

Blizzard Entertainment

Il team di Hearthstone precisa che le probabilita di ottenere carte di differente rarita in

ogni busta sono quelle dettagliate qui di seguito.

Ogni busta di Hearthstone contiene 5 carte. Ogni carta pu0 essere di 4 rarita differenti
(Comune, Rara, Epica e Leggendaria)

Le probabilita di ottenere carte non Comuni sono:

¢ RARA- Almeno 1 carta di qualita Rara o migliore in ogni busta;
¢ EPICA- Una media di 1 carta Epica ogni 5 buste;
* LEGGENDARIA- Una media di 1 carta Leggendaria ogni 20 buste.
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Le informazioni sulle probabilita di ottenere certi item tramite le loot boxes o
i pacchetti di carte verranno aliresi rese disponibili ai consumatori, con
modalita analoghe a quelle descritte al punto B.i. che precede, all'interno
del negozio accessibile nel corso dell’esperienza di gioco (fermi gli
specifici adeguamenti richiesti in ragione del peculiare funzionamento e
della caratterizzazione anche grafica di ciascun Videogioco).

La misura sopra indicata sard attuata al piu presto dopo la comunicazione della
decisione dell’Autorita che renda il relativo impegno vincolante per il Gruppo
Activision Blizzard, e comunque entro 920 giorni.

I Gruppo Activision Blizzard, nell’ambito del robusto sistema di Parental Control
gid presente nei propri negozi online, al fine di assicurarsi che siano messi a
disposizione di genitori/tutori strumenti adeguati a supervisionare ['utilizzo dei
Videogiochi da parte di bambini e adolescenti e per prevenire acquisti
indesiderati e sconsiderati da parte di questi ultimi, si impegna ad adottare le
seguenti misure:

Il Gruppo Activision Blizzard si assicurera che I'email inviata a genitori/tutori
durante il procedimento di registrazione degli account dei figli minori
continui a includere un link all'interfaccia di gestione del Parental Control
presente sul Negozio Battle, nonché un invito al genitore/tutore a
conservare la predetta email per potere efficacemente e rapidamente
gestire in ogni momento il sistema di Parental Control, come mostrato di
seguito:

ENTERTAINMENT
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Il Gruppo Activision Blizzard si assicurera che sia richiesto ai genitori/tutori
un comportamento attivo/consapevole per consentire ai minori di poter
effettuare acquisti in-game, prevedendo che la funzione “Permetti dli
acquisti in gioco” (o analoga dicitura) nell'interfaccia di gestione del
Parental Control presente sul Negozio Battle debba essere volontariamente
selezionata dal genitore/tutore (attraverso I'apposizione dell’apposita
spunta) e non risulti preselezionata automaticamente, come mostrato di
seguito:

ATTIVAZIONE DEL CONTROLLO

PARENTALE

CONTROLLI PARENTALI

Controllo parentale per: NEWCAT+TEST2@GMAIL.COM

| nostri controlli parentali ti aiuteranno a monitorare e gestire laccesso del minore sotto la tua tutela ai giochi online e/o al tuo account. Se hai delle domande relative
a questo servizio, leggi il nostro articolo di assistenza dei controlli parentali.

Impostazioni Blizzard

Settaggi della privacy
[J Attiva l’account silenzioso di Blizzard

Se rendi silenzioso questo account esso non potra pili prendere parte alle comunicazioni fra giocatori, inclusi i canali di chat e | messaggi privati, come pure la chat di gilda portatile e
la chat fra BattleTag. Inoltre, rendere silenzioso questo account disabilitera UID reale.

Abilita ID reale:

Abilitare UID reale ti offre laccesso alle funzioni sociali avanzate dei servizi Blizzard, come la possibilita di chattare fra giochi differenti. Se la funzione di ID reale viene attivata, il nome
& cognome associati allaccount (il tuo vero nome o quello del minore) saranno visibili agli altri. Per ulteriori informazioni, visita la nostra pagina dedicata alliD reale.

a

Attiva profilo

Consenti ad altri utenti di vedere il profilo Blizzard del minore.

Attiva Gruppi Blizzard

Consenti al minore di unirsi ai Gruppi Blizzard, dove pu parlare via chat con altri membri dello stesso gruppo. Potr creare a sua volta gruppi e accettare inviti in altri gruppi.

Attiva i suggerimenti agli amici degli amici

Se disabiliti questa opzione, il contatto del minore sotto la tua tutela non sara suggerito agli amici dei suof amici.

Permetti la pubblicazione sui forum

Abilitare questo servizio permettera all’utente di questo account Blizzard di pubblicare messagg sui forum delle comunita Blizzard come ad esempio | forum ufficiali di World of
Warcraft, StarCraft Il, Diablo Ill e Blizzard.

Chat vocale e streaming

Controlla la possibilita di utilizzare la chat vocale per questo account Blizzard.

La chat vocale & disponibile su Battle.net, World of Warcraft, StarCraft Il e Overwatch. Questa impostazione non influisce sullutilizzo di applicazioni di chat
vocale di terze parti.

@ Ascolta, parla e trasmetti in streaming. O Ascolta soltanto* O Disabilita la chat vocale

* L’opzione «ascolta soltanto~ non & supportata in StarCraft Il. Se selezioni questa opzione, la chat vocale sara disabilitata quando si gioca StarCraft Ii.

Gestione del tempo di gioco

Fuso orario:

Seleziona il tuo fuso orario per abilitare i resoconti dei tempi di gioco e impostare i limiti al tempo di gioco.

Seleziona fuso orario v ! *OL = Ora legale

Opzioni per gli acquisti

Acquisti in gioco
[ Permetti gli acquisti in gioco

Questa opzione, se attivata, consente all’utente di questo account Blizzard di effettuare acquisti in gioco con valuta reale e di accedere a tutti i metodi di pagamento registrati
sull’account.

SALVA LE IMPOSTAZIONI CANCELLA

NOTA: possono passare fino a 30 minuti prima delleffettivo cambio delle impostazioni.

La misura sopra indicata non richiede ulteriori azioni da parte del Gruppo
Activision Blizzard, trattandosi di un impegno a mantenere in essere sistemi di
protezione gia offerti dal Gruppo Activision Blizzard ai propri consumatori.
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Condizionatamente all'accettazione da parte dell’ Autorita della Presentazione di
impegni, il Gruppo Activision Blizzard dara comunicazione scritta (framite posta
cerlificata o analogo strumento di comunicazione) alle piattaforme terze che
distribuiscono i Videogiochi in merito ai miglioramenti indicati ai punti A.-C. che
precedono e alla loro approvazione da parte dell’ Autorita.

La misura sopra indicata sard attuata al piu presto dopo la comunicazione della
decisione dell’Autorita che renda il relativo impegno vincolante per il Gruppo
Activision Blizzard, e comunque entro 920 giorni.

kkk
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Elenco 1 - Siti dei Videogiochi

Nome del Videogioco URL
Activision https://www.activision.com/it/
Blizzard https://www.blizzard.com/it-it/
Blizzard (Negozio Battle) https://eu.shop.battle.net/it-it
Call of Duty https://www.callofduty.com/it/
Diablo 3 https://eu.diablo3.com/it/
Diablo 4 https://diablo4.blizzard.com/it-it/
Diablo Immortal https://diabloimmortal.com/it-it/
Hearthstone https://playhearthstone.com/it-it/
Heroes of the Storm https://heroesofthestorm.com/it-it/
Overwatch https://playoverwatch.com/it-it/
StarCraft 2 https://starcraft2.com/it-it/
StarCraft Remastered https.//starcraft.com/it-it/
Warcraft 3 Reforged https://playwarcraft3d.com/it-it/
World of Warcraft https://worldofwarcraft.com/it-it/
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Elenco 2 - Account di social media

Nome del Categoria URL

Videogioco

Call of Duty Twitter https://twitter.com/CallofDutyIT
Facebook https://www.facebook.com/CallofDutyIT/
Instagram https://www.instagram.com/callofdutyit/

Diablo 3 YouTube https://www.youtube.com/user/diabloito
Facebook N/A
Twitter N/A

Diablo 4 YouTube https://www.youtube.com/user/diabloito

Diablo Immortal | YouTube https://www.youtube.com/user/diabloito

Hearthstone YouTube https://www.youtube.com/user/HearthstonelT
Facebook https://www.facebook.com/Hearthstone.it
Twitter https://twitter.com/Hearthstone IT

Heroes of the

Storm YouTube https://www.youtube.com/user/BlizzHeroes|T
Facebook https://www.facebook.com/heroesofthestorm.it
Twitter N/A

Overwatch YouTube https://www.youtube.com/channel/UCtZSgPKKL4)G2Sdm4NQLOtQ
Facebook https://www.facebook.com/OverwatchIT
Twitter https://twitter.com/OverwatchIT

StarCraft 2 YouTube https://www.youtube.com/user/starcraftit
Facebook https://www.facebook.com/Starcraft.it/
Twitter https://twitter.com/StarCraft IT

StarCraft

Remastered YouTube https://www.youtube.com/user/starcraftit

Warcraft 3

Reforged YouTube https://www.youtube.com/channel/UCuPxIWUPz2YS79iwgsAiB9Q
Facebook https://www.facebook.com/WorldofWarcraft.it

World of

Warcraft YouTube https://www.youtube.com/channel/UCuPxIWUPz2YS79iwgsAiB9Q
Facebook https://www.facebook.com/WorldofWarcraft.it
Twitter N/A
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