FORMULARIO PER 1A PRESENTAZLIONE, DIGLL IMPEGNE AL SENSE DELE ART. 14-710

DELLA LAGGE N, 287/94)

AZAS P A JAZA RETIELETTRICHE S.P. A,/ A2A ReT1 Gas S.p.A,

VERSIONE DEFINITIVA NEIN CONFIDENZIALE
Premessa

Con provvedimento n. 19802 del 29 aprile 2009 (i Provvedimento) notiticato
ad AZA S.p AL (A24), ADA Ret Blettriche S.p.A (A24 Reti Elettriche) od AZA Retd
Gas S.p. AL (1424 Reti Gas) (colletivamente, e Societa del Gruppo A24) 1 6 magpio
2009 codesta spettabile Antoritd ha avviato un’istruttoria, at senst dellart, 14 della
legge 10 ottobre 1990, n. 287, nei confrontl delle Socictd del Gruppo A2ZA per la
presunta violaztone deli®art, 82 del Trattato CLL

In particolare, da quanto espresso da codesta Autoritd nel Provvedimento,
AZA Reti Elettriche od AZA Reti Gas avrebbero abusato della propria posizione
dominante rispettivamente detenuta nel mercati - aventi estensione  geografica
comunale -~ della distribuzione e delta misura di energia elettrica ¢ di gas natarale,
Tale ipotizzata condotta abusiva sarchbe stata attuata ponendo in cssere, con
riferimento ai mercatt a valle della vendig di elettricua (an chienti domestici e alle
imprese allacciate v BT) e di pgas (al clienti con consunu inferiort a 200.000
me/anno}, pratiche aventi etteto:

e duoun lato, di protegeere fe quote di mercato detemte dalle societd di
vendita dello stesso gruppe, ossia principalmente A2A Foerpia ¢ ASMEA,
N quanto operatori incumbent net vispettivi mereatt focali; ¢

o dollaltro di oostacolare /o escludere Pingresso &b nuovi operatori
concorrenti. tra i quali 77 primiy Ta socicta Sorgenia,

In particolare. tall condotte sarchbero state attuate atraverso inefficiente
svolgimento. da parte sta di AZA Reti Bletiriche sia di A2A Reti Gas, delle attivita di
rispettiva spettanza (netla loro qualitd di distributori rispettivamente di elettrieitd e di
pas naturale) in relazione alle operaziont di switching operativo e di switching
eestionale. C1o sarebbe avvenute tramite |a sostanziale violazione della tempisticy
stabtlita a livello regolamentare dall” Autoritd per PlEnergia Elettricn ¢ il Gas (ALEG)
¢ eon ripetute omissiond nei flussi di comunicazione con i venditort entranti, nguardo
a4 duti che gli stesst distributort sarebbero stuti in grado di correggere: con analoghi
ritardi nell esceurione db prestazioni relative allattivazione di nuove ulenze efo ad
aumenti di polenza; e infinc. con a mancata attuazione di strumenti informatic
adepuati di tipo web-based, in grado di consentire ai venditort fa verifica on-line e su
base autonoma dello statns detle procedure di swirching.



Lielletlo dervante da tali asserite pratiche  anti-concorrenziali - sarchbe

consistilo in;

o ostacoli all’accesso ai mercati della vendita di energia elettrica ¢ pas a
causa dell’elevalo numero & onichieste andate fallite o relavione a
swiiching, attivaziom di nuovi punli di prelievo ¢ aumenti di potenza;

e 'mnalzamcnto det costi per 1 venditori concorrentt,

A fronte di tali contestaziom le Societd del Gruppo A2A intendono
preliminarmaente contestare la fondatezza dei rilievi posti alla base del provvedimento
di avvio del procedimento A/4T1, H quale st concentra su condotte largamente oggetto
di regolazione specifica ed opgetto di continua evoluzione anche su profili rilevant ol
fini dell'istruttoria (ad esempio Padozione generalizzata di stromenti informaticd
adeguati di tipo web-hased & divenutla obbligatoria dal T luglio 2009 Imitatamente al
settore gas). Pur nella ferma convinziong che 1 propri comportamenti $1ano ¢ stano
stati prenamente conlormi ally normativa nazionale ¢ comunitaria posia a tutela della
concorrenza, le Socictd del Gruppo A2A rilengono opportuno con la presente - al fine
di far venire mene owni dubbio in merito al profili anticoncorrenziali indicati nel
Provvedimento - presentare 1 seguenti impeent ai sensi ¢ per gli effotti dellart, 14 rer
della legge n, 287/90.

Pertanto. Ta formdazione det presenti impegni non deve essere in aleun modo
mterpretata come ammissione di colpevolezza da parte delle Societa del Gruppo A2A.
Cssa scaturisce unicamente dallo spirito di collaborazione delle Societd del Gruppo
AZA ¢ dall’interesse ad una rapida delinizione del procedimento istruttorio altraverso
Pofferta di soluziont che riteniamo vengano incontro alle esipenze di riduzione de
costi di gestione delle comunicaziom con le socicla di distribuzione avanzate dal
denunciante e siane pertanto  idonce a far venire meno  pli asserii profili
anticoncorrenziali contestati nel Provvedimento. L'offerta dei seguenti impegni non
implica dungue in aleun modo acquicscenza ner confronti detle fpotesi di viokazione
indicate nel Provvedimento.

Numero del Procedimento.
A4 Sorgenia/424
Parti delf procedimento.
AZA S A,
A2A Reti Elettriche S.p A,

A2A Reti Gas S.p.A.

gty 2



Sorgenta S.p.A.

Fattispecie contestata,
Abuso di posizione dominante da parte ¢i A2A. tramite le suc controllite A2A
Reti Elettriche ¢ A2A Reti Gas. volto ad ostacolare Ja capacitd concorrenziale
dei nuovi entranti nel mereati deHa vendita di energia eleltrica ai chienti
domestici ¢ non domestici connessi in B ¢ a clienti gas con consumi inlerior
a 200,000 me annui ¢, guindi, ingencrare ta riduezione della concorrenza nel
suddetti mercati della vendita al dettaglio di enerpia elettricn ¢ gas.

Mercali interessati.

H Provvedimento ha individuato i seguenti mepeati rilevanti:

a. “distribuzione di enereia elenrica;
b, distribuzione di gas naturale:
¢ servizt Jf misura dell energia eletirica;
o servizh df misura del gas naturale:
oo vendita di energia elettrica al deitaglio a clienid domestici;

I verdita di energia eleitrica al dettaglio a clienti non domestict allaeeiali in
Puisxa tenstone;

g, vendita di gas a clieni finali con consumi inferiors ai 200,000 me anno™,
Descrizione deghi impegni proposti:
Impegni strutturali

Non applicabile
Impegni comportamentalk.

I presentt impegnt sono offerti da A2A anche per conto o nell interesse di A2A
Reti Blettriche ed A2A Reti Gas. rispettivamente. come di seguito precisato:

Ai sensi dellart, T4 della Delibera de"AEEG 0, 138/04 1a societa di vendita
all atlo di richiedere Paceesso per sostituzione nella fornitura ai puntt di riconsepna
(ed. ywitehimgy deve fornire al distribulore, alla cut rete i cliente finale & allaccinto il
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codice identficativo del punty di riconsepna (ed. codice PDR)Y ¢ fa matricola del
conlatore.

La procedura di gestione delle operaziont di switching richiede una serle di
comumceazioni tra 1l venditore richiedente ¢ il distributore. Le comunicazioni in
guestione sono destinate ad intensificarsi laddove 1 datt comunicati dal venditore siano
lacunosi o errat 1n guanto, in tale ipotesi, 1 distributore — eptro 6 giorni lavorativi dal
fermine ultimo di presentazione delle richieste di switching - deve segnalare al
venditore Ta presenza di errort o Passenza di dati consentendone 1a rettifica ¢/o il
completamento  eantro 10 plornt lavorativi - sucecssivi al dermine  ultimo di
presentazione delle richieste di switching,

e comunicaziont tra socictd di distriburdone ¢ socictd di vendita del pas
relative alle cestione depdi swirching  avviene tramite uno  deglt strumenti di
comunicazione evoluto previsti dalla Delibera no 29406 (come suceessivamente
modiftcata e ttegrala), {a quale regola organicamente Mintera materia degli standuard
di comuniciione tra societd di distribuzdone ¢ soctetd di vendita.

Impegni asstinti da 424 Reti Gas

Ala fuce del quadre regolamentare in maleria i smwirching nel sellore gas,
sopra sintelizzato, AZA Ret Gas ha pid implementato un portale web denominato 4241
NetCGiate, H guale - ad oppi — permctte & gestire 1 oseguenti processi: attivaziong
forpitura: attivazione con accertimento o Delibera o, 40/04: gencrazione  di
preventiviy esceuzione lavort, disattivazione sy richiesta del cliente: riattivazione a
seguito morositds vertficn misuraton; verifica di pressione: richiesta dat teenicis
gestione swirching, 1 portale A24 NerGate consente - a partire dagh switeh richiesti
mediante tale canale - che b dato di “lettura corrispondente alle dara delia
sastituzione della fornitura con la caratterizzazione della fipologia Ji lettura”™ (ed.
lettura dr swirching, m sensi delarticolo 1410 della deliberazione n. 138/04) sia
messo a disposizione delle societa di vendita a mezzo del portale stesso. 11 portale
A2A NetGate consente inserimento ¢ Pegtrazione massiva di dati in formati di facile
frurzione per Putente m conformitd a quanto previsto dalla regotazione.

It Portale 424 NetGate consente pid oggi di operare con due differenti modalita di
richiesta di tult 1 servizd disponibili (tra cul e richicste di switching):

v richieste puntuali i prestazione singola. per ke guali ¢ prevista mmediala
comunicazione di ammissibiita della richiesta;

o pacchetts di riclueste multiple (co.dd. "richieste massive™), per i quali &
possibile ricevere immediatamente o comunicazione di eventuali crrornt
formali contenuti nelle richieste e sucecssivamente, con lempistiche
dipendent dai carichi di elaborazione del sistema (ma sempre nel rispetto
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della tempistica prevista dalla regolaztone vigente), degli cesig di
ammissibilita per ognuna delle richicste ricevute.

Iy apgiunta alla rilevante innovazione gia introdotta, costituita dal portale 424
NetGare, AZA Reli Gas sTimpegna ad apportare a tale portale vna seric di funzionaliti
addizionall volte a fornire un supporto ulteriore alle operazioni di swirching in modo
da mettere a disposizione delle imprese di vendita che richiedano [o switching relativo
ad un punto di riconsegna allaceiato alla sua rele di distribuzione gas, un servivio di
verifica preliminare dei datg gratuito (dv seguito la “Verifica Preliminare™), che
consenta cost di ridurre 1 otempi ¢ 1 rischi dr disservizi per b comploetamento delle
procedure di siwifching,

In particolare, 1a Verilica Preliminare consentird a clascuna impresa di vendita
di vertficare - in via preventiva rispetto all’inobro di tali dat ai sensi dell™art. 14 della
Detibera n 138/04 — {a congruita det dati in proprio possesso che sono necessari ad
ultimare la procedura di switchinge (in particolare, codice PDR ¢ matricola del
contatore), Pertanto, a seguito dellimplementazione di tali modifiche, il portale 424
NetGare permetterd alle societd di vendita di verificare direttamente se il codice PDR
¢ la matricola del contatore di cul la societd stessa dispone combacino' o meno. Nel
caso 1 dati in possesso della societd di vendita non dovessera corrispondere a quelli
nsultanti  dal sistema di AZA Red Gus, il portale 424 NerGate  segnaterd
Fincongruenza, Nel easo, inveee, | dati forntti combacino, A2A Reti Gas fornird alla
societd di vendita anche 1 codice del punto di consegna (codice REMI) dellimpianto
di distribuzione che atimenta i punto di conscgna (PDRY Tale funzionalita sard resu
disponibile nelle due modulith attraverso e quali H Portale A24 NetGate ¢ gia in
grado di operare ¢ sopra deseritte:

a) verifica preliminare “punfuale”;
by verifica prefiminare “massiva”,

[noltre, AZA Reti Gias s tmpegna affinche. nel caso in cui la socictd di vendita che
richiede [o swiching non disponga di une del due datt necessari per richiedere lo
switching, cloé codice PDR ¢ matricola contatore. a fornire i dato mancante.
unitamente al codice REMIT associato a quel PDR, a condizione che la socictd di
vendita ¢che richiede lo switching fomisca futtl 1 scepuenti dan relativi al cliente
interessato dallo wwirching ¢ 1 seguent dati risultino wttd corretti (51 ratta &i dati che
permetiono di identificare univocamente it punto di riconsegng ovvero 1l cliente finale
interessato dalla richiesta di swirching):

. codice Ascale/PIVA;

D4 norma per opoi purro di riconsegna existe un'anica coppia PRR/matricols contatore.
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. nome ¢ cognome (o ragione soctale} del clicnie inferessato:
¢« codice PR o matricola contatore.

Quest’ ultima lunzionalita della Verifica Preliminare che A2A Roti Gas offve di
mettere a disposizione delle soctetd di vendita senza alcun comspeltivo agaiuntivo ¢
secondo be modalita sopra iHustrate. ¢ volto a permetiere a queste ultime di procedere
con lo swirching anche se esse — in relazione a qualche punto di riconsegna non
dispongane di uno dei due datr che ly Delibera no 138704 mpone di inoltrare al
distributore, ma siane comungue in possesso dialtrl dati che permettano di
mdividuare eguivocabilmente i cliente ¢/o I punto di riconsegna interessato dallo
switeching, Tuttavia. pur nel rispetto della terzietd del distributore rispetto alla fomitura
del gas al cliente allacciato alla propria rete, riteniamo necessario evitare che tale
facilitazione possa essere utilizzata senza 1l rispetto della discipling in materia di
tutcla det datt personalt del cliente o di tutela del consumatore, 1 guale ha certamente
un inferesse abla efficiente ¢ tempestiva cseeuzione dello swirching solo se ba
elfettivamente esercitato la sua volonta di cambiare forpitore ed ha dato il suo
consenso ol trattamento dei dati che verranno rest disponibili, Pertanto riteniamo
necessario prevedere che tale funzionalith non sia utilizzata In maniera sistematica
come nel caso di richieste massive,

Le modiliche al portale 424 NetGefe fonzionali a permettere la Verifica
Preliminare sarpmno appronlate entro tre mesi dalla notifics da parte di codesta
spettabile Autorita del provvedimento ¢he chiude Mistruttoria senva accertamento di
leuna violazione da parte delle Societd del Gruppo AZA ¢ ritiene idonci - rendendoli
obbligatort - i preseaty mpegni.

Inoltre. AZA Reti Gas €7impegna o metlere a disposizione di ciascuna societa di
vendita sul portale 424 NetGare © dati di misura di cui affart. 15 dela Delibera
ARG/gas . 04/09 (come modilicaty dalla Delibera ARG/gas no 69409} con
riferimento o crascun punto di riconsegna servito dalla stessa societa di vendita - nel
rispetto delle tempistiche ¢ delle modalith previste dal vigente guadro regolamentare -
entro tre mesi dalla notifica da parte di codesta spettabile Autorita del provvedimento
che chiude Mistruttoria senza accertamento di aleung violazione da parte detle Societd
del Gruppo A2A e ritiene idongi - rendendoli obbligatori - 1 presenti impegni.

NetCGare Velenco ded ce.dd. sttt contendibili™ sublu propria rete. ovvero “utenze” non
ancora attive (perché. ad esempio, installate nel guadro di nuove costruzioni mi in
attesa di sttivazione) oppure attualmente non attive in quanto cessate. Per ciascuno di
tali sith A2A Reti Gas provvedera ad fornire § seguenti dati;

. Codice PDYR:
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. Indirizzo completo di fornitura;

. Muatricola contatore {ove prescite),

. Calibro del contatore {ove presente);

»  Stato del punto.
A2A Red Gas s impegna a pubblicare tali dati entro quattro mest dalta notifica da
parte di codesta spettabile Autontd det provvedimento che chiude Pistruttoria senza
accertamaento di alouna violazione da parte detle Socictd del Gruppo A2A ¢ ritiene

idonet - rendendoli obbligatort — | presenti impegni.* * *

Sintest del gnadro regolamentare dello swirching nel settore ¢letirico

Al senst dellart. 3 della Delibers ARG/l 42/08 delP ALEG 1 societa di
vendita all’atto di richiedere o switching deve fornire al distributore. alla cun rete i
clienle finale ¢ allacciato, 1 codice wentificativo del punto di prefievo (POD) e il
codice fiscale/partita [VA del cliente finale titolare del punto di prelievo interessato
dalla richiesta di ywitching.

La procedura di gestione delle operaziont di switching richiede una serie di
comunicazioni tra il vendiore richiedente ¢ il distributore, Le comuncazoni in
guestione sono destinare ad intensificarsi laddove 1 dati comunicati dal venditore siano
lucunosi o errati in gquanto, in tale ipotesi, il distributore - entro 3 glorni lavoratjvi
dalla data di ricezione della richiesta di switching - deve comunicare ol venditore la
presenza dioerrort o ancompletezze dei dai consentendone o rettifica o il
complelamento entro 6 giomi lavorativi successivi alla data di ricevione della richicsta
di ywitching (fatte salve le ulteriori specificazioni nel caso in cwt H venditore s
avvalga della facoltia di cul al commma 6.2 della deliberazione ARG/cht 4/08).

A differenza che nel scttore del gas, nel scltore elettrico non esiste una
disciplina in materia di standard di comunicazione tra socictd di distribuzione e
societd di vendita, Ad oggl, ¢ in corso un procedimento di consubtazione (avviato con
o delibera dell"ARLG ARG 5909 del 18 maggio 2009) che st propone di
estendere anche al scttore dellenergia elcttrica la discipling prevista per i gas
naturale, A tal proposito € attivo un pruppo di lavoro, 11 gquale, nella riuntone del 6
giagno 2000, “ha evidenziato in particolare D'esigenza di standardizsazione dei flussi
tra operatori del settore elettrico che, o parte olcune specificit di settore, si
Fitengono analoghi o quelli gic regolani dalle Istruzioni Operadive per il settore del
gas naturale nonche] Dauspicir della maceiore comvergenza possibile nella
regoluzione  dello standard  di comunicazione a1 due settori cercando  di
capitalizzare |'esperienzo aeguisita nel settore del gas naturale”.

Impesnr assunti da A24 Rerl Flewriche
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I assenza di uno standurd di comunicazione definito rappresenta H pitt grosso
disincentive all™investimento i soluzione teenologiche evolute volte a facilitare |
processi - di comunicazione  fra venditort ¢ distnbutori. Non o solo  infatti
Pimplementazione di sistemi non standardizzati poucbhbe non trovare i gradimento
dei venditori che doviebbero gestire procedure differenti nel rapporti con differenti
distributort, ma gl stessi investimenti realizzati dal distributore sia in termint
teenologicl che orpanizzativi ¢ & processo potrebbero rivelarsi in parle dei costi
“affondar’” o “irrecuperabili” ove il regolatore arrivi a definire ed imporre uno
stancdard di comunicaxione differente,

Hosistema di comunicazione sfandard che verrd adoltato bon rappresenta
peraltro Munico clemento di incertezza ¢ di rischio di vanilicare in parte gli
investimentl in tale ambito. Infatt, Pespericnza maturata nefla repolazione del settore
gas insepna che un ruolo essenziale per assicurare una reale efficienza ed efficacia ded
processi evoluti di comunicazione ¢ rivestito anche dai formati ¢ dalle regole per la
trasmissione delle informazoni, nonché dai contenuti minimi standard che e
informazioni devono avere. Stotenga presente, che proprio ta repolazione di
guest'ultima fase. nel settore del pas. ha richiesto tempi ¢ iocontri teenic
sigpiftcativamente ampi. B utile ricordare a tal riguardo che, sebbene gia "originario
testo dedla Delibera n, 29400 (approvato iF 81220067 aphi artt. 5.2, 6 ¢ 7 aveva fatlo
rinvio ad un successivo provvedimento per la dedinizione di formati ¢ regole per la
trasmisstone delle informazioni, nonché dei contenutt minmimi obbhigatori che le
informazioni devono avere,” allesito di un apposito procedimento di consultazione
(Atto 9708 del 14.04.2007) che pure si proponeva di regolare tali aspetti. FAFREG ha
adottato la Delibera ARG/com n. 134/08 (23.09.2008), la quale ha perd puovamente
rinviato ad un suecessivo provvedimento la definizione di tali aspetti. Soltanto con la
defliberg ARG/com n, 185/08 (17.12.2008) PAEFRG ha potuto approvare le [struzion
Operative, te quali deliniscono “la sequenza minima obbligaroria dei messaggt od |
conteruti minimi di claseun scambio informaiive . nonché le causali di onon
ammissibilivg delle richieste 7 (art. 3.3 della Delibera n, 29406, come modificata
ed integrata dalla delibera ARG/gas 185/08).

Solo con due suceessive determine, rispettivamente ta n 309 (del 2 aprile
200%) ¢ fa n. 4709 (det 29 mappio 2009). FAELG ha poi esteso le Istruzioni Operative
alle prestaziom di messa a disposizione di dati teeniel ¢ di attivazione della fornitura
in seguito a sospensione per potenziale pericolo per la pubblica incolumita e sona stati
definitt in maniera univoea ¢ completa 1 traceiati XML che | singoli operatori devono
uttlivzare per gli scambi informativi previsti dalle Istruzioni Operative stesse. Peraltro

Proprio a tal fine la stessa delibera 29406 aveva previsto i istituire un grappe ofi favero
Jinalizzcuo lla definizione oF proposte wili atle regolazione in tema di standard oF compnicazione,

rappreseriative delle imprese df disivibuzione ¢ ol vendita def gas neatarale nmonché del srossisti i
R
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per il processo di swieh ¢ ancora mancante lu definizione delle Istruzioni Operative
relative alle modalitd di comunicazione.

Nel profondameme  diverso contesto  repolamentare vigente nel  settore
elettrico. A2A Reti Llettriche ritiene che lo esigenve di riduzione dei costi di gestione
delle comunicazion con le societa di distribuzione avanzate dal denunciante possano
essere soddisfatte solo attraverso un impegno g predisporre un portale informatico
dedicato alle comumicazioni tra socictd di distribuzione ¢ socicta di vendita del settore
clettrieo, In assenza di srandard di comunicazione stabiliti, in linea con le conclysioni
svolte dal gruppo di favoro sopra riportate. AZA Reti Llcttriche s impegna ad
estendere i portale 424 NetGare - atlualmente in uso per e comunicazion
distributore/venditore nel settore gas — anche al settore ¢letirico,

Tramite Vestensione al settore elettrico del portale A24 NerGare, A2A Ret
Flettriche mettera a disposizione di i 1 venditori un canale di comunicazione
evolulo mdubbiamente idoneo a facilitare ¢ velocizzare fe comunicazioni tra societa di
distribuzione ¢ soctetd di vendita dell’energia elettrica rispelto o quanto previsto dalla
vigente regolazione, che sostitnird, negh ambio & applicazione previst, gh altrd
canall,

In particolare, tramite estensione al scttore elettrico & 424 NetGare, AZA
Rati Elettriche st impegnerd o gestire tatte fe richioste aventi ad ogpetio attivazioni,
disattivazioni. aumenti di potenza, preventivazioni nuovi impiant relative a clienti
serviti sul mercato hbero ¢ sul mereato di salvaguardia ¢ switehing, cosi che le stesse
socleta di vendita potranno nidurre 1 costi di pestione db tali comunicaziont con
auspicabile beneficio ultimo dei loro elienti finali. Analogamente a quanto accade per
il veraante gas - anche sul versante dell’energia clettrica, il portale 424 NetClare
conpsentird 1inserimento ¢ "estrazione massiva det dati ¢ sard in grado di operare con
modalitd analoghe o quetle Hhastrate per it settore gas pur mantenendo lo specificitd
necessarie al rspetio detla normativa di settore,

L adozione di tale miswa, proprio in quanto del witto anticipatoria di un
processo uncora solo agli inia del pecessario confronto teenico - organizzalivo con
gh operatort da parle del regolatore, richicde comprensibilmente wempt e risorse
economiche ¢ pestionali di maggior consistenza rispetto ai prospettati impeeni nel
settore del gas, che st incardinano su una rcalta operativa pite evoluta in ossequio ad
unta regolazione pit avanzatg ¢ compiuta. A Lal proposito. A2A Reti Dlettriche stima
di poter implementare Pestensione ol settore eletirico del portale A24 NetCaie
limitatamente able richieste di_switching (¢ a quanto si dird dopo con riferimento al
dati de cui aghi artt. 7 ¢ 8 della Del. ARG/t n. 42/08) entro tre mesi dalla notifica da
parle di codesta spettabile Autoritd del provvedimento che chiude Pistruttoria senza
accertamento di aleuna violazione da parte delle Socicta del Gruppo A2A ¢ riticne
idonet - rendendoli obbligatort - 1 presenti impegii.
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Invece, per ¢ richieste refative ad attivazioni, disattivazioni, aumcenti di
potenza ¢ preventivazione nuovi impiantd, la relativa implementazione sard assicurata
entro

e sei mesi dalla notifica da parte di codesta spettabile Autoritd del
provvedimento che chiude Distruttoria senza accerlamento di alcuna
viodazione da parte delfe Societa del Gruppo AZA e ritiene idonei —
rendendeli obblipatori — i presentt impegniz ovvero. se successive,

e quattro mesi dalla pubblicazione del provvedimento del Dirctiore
dea Dirczione Consumatort e Qualitd del Servizio che - ai sensi del
punto 2 della Delibera ARG/l n. 1310 - “provveda alla definizione
di disposizioni i maggior dettaglio in fema i sequenza minimea
abbligatoria dei messaggt ¢ cenenti minimi di clascun scambio
informativa nonche delle causali di ingmmissibilite delle richieste
disciplinate dal TIGE™.

NeH ottica di assicurare Ja pit ampia convergenza dei settori elettrico ¢ gas ¢
focilitare le politiche di offerta dual fuel ai clientl, in aggiunta o tole oid di per sé
rifevante mmnovazione, A2A Retl Eletuiche s impegna o prevedere — analogamente a
gquanto offerto da A2ZA Reti Gas - che i portale per il serore clettrico metta a
disposizione delle imprese di vendita che tichivdano o switching relativo ad un punto
di prehievo allacciato alla sua rete di distribuzione. un servizio di verifica preliminare
gratuito di talund dati 1o possesso delta socteta di vendita che richieda uno swirching
(la “Verifica Preliminare™). che consenta cosi di ridurre al minimo tempi ¢ rischi di
disservizi per it completamento delle procedure di swirching,

In particolare, la Verifica Preliminare consentitd o ciascuna impresa di vendila
di verificare - in via preventiva rispetto allinoltro di tali dati al senst delPart. 3 della
Delibera ARG/elt n. 42/08 - 1o congruita dei dati in proprio possesso rilevanti ai {ing
della procedura di swirching. Pertanto. o seguito delb implementazione di tali
modiliche, tf portale di AZA Retr Elettriche penmettera alle socicta di vendhia di
verificare direttamente s¢ 1 dati inserith nel portale di eni Ta societa sfessa disponga
siane corretti ¢ quindi idonet a permettere che ta procedura di switching vada a buon
fine in tlempi brevii Nel caso 1 odati in possesso della soctetd di vendita non
corrispondano a queli risultanti dal sistema di A2A Reti Flettriche, il portale
segnalera incongruenza,

A tal fine, AZA Reti Elettriche s impegna a veriticare - prima dellavvie della
procedura di swirching — la corretterza di taluni dali in possesso della socictd di
vendita richiedente Jo swirching, o condizione che quest’ultima fornisca tutti i
sepuenti datt relativi al clicnte ttolare del punto di prelicve interessato dallo
switching. St tratta del dad 1dentificativi det punto di prelievo ai sensi dela delibera
AEECG n, 42708 ¢ nella necessarta disponibilith della societd di vendita che intende
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richicdere fo switehing in conscaguenya della conclusione di un nuovo contratto di
vendita da parte del eliente finale.

. nome ¢ cognome (o ragione sociale) del chiente nteressalo;
. codice POI
. codice fiscale (o partita Iva) del cliente interessato.

Stante la principale rilevanza wdentificativa del codice POD in relazione a
ciascun clicate, A2A Rett Elettriche ritiene di poter assicurare fa segnalazione di
congruenva dei dati in proprio possesso rilevanti ai fini della procedura di switching
anchie ove i codice fiscale fornito dalla societa & vendita in fase di Venlica
Preliminare non coincida plenamente con i codice liscale in proprio possesso. purch¢
almeno 1 oprimi tre caratieri trovino corrispondenza e la stottura del codice
comunijcate sia corretta, Pertanto, laddove la societd di vendita all atto della richiesta
formale di switching ribadisca il codice fiseale precedentemente comunicato in fase di
Verifica Preliminare ¢ rmispetto al quale A2A Reti Blettriche non abbia sepnalato
aleuna incongruenza, la relativa richiesta di swirehinge non sard riffutata rimanendo
immutati tutti gli abtri datl precedentemente comunieati in fase di Veriftea Preliminare
¢ o condizione che non sia cambiato it eliente finale ttotare della fornitura,

Anche in questo caso, strileva che la Verifica Preliminare opererd sceondo e
due modalitd (verifica pretiminare "puntuale” e verifica preliminare “massiva”)
illustrale con riferimento al settore gas.

Oltre alla messa a disposizione della Veritica Preliminare, A2A Reti Llettriche
s impegna anche a fornire. nel caso in cur fa societd di vendita che richicde o
switehing non ne sin o possesso, i codice POD del punto di conscgna interessato
dullo switching. a condizione che 1o societd di vendita fornisca tutti | seguenti dati
relativi al cliente interessato dallo switching ¢ i sepuenti dati risaltino tutti corretts (s
tratta di dati che permettono di identificare univocamente il punta di consegna ovvero
i cliente finale interessato dalla nichiesta di switching):

» matricola contatore del punto per cui si richiede to switching:
. nome e cognome (o ragione sociale) del cliente interessato;
. codice Nseale (0 Partita TVA )Y del cliente inferessato.

Anche in guesto case la Verifica Preliminare che AZA Reti Elettriche si
impegna a mettere a disposizione delle societa di vendita senza aleun cornspettivo
ageiuntivo ¢ secondo le modalitd sopra tlustrate & volto a permettere a queste ultime
di procedere con o switehing anche se esse — in relazione o qualche punto di consepna
— non abbiano o dispostzone il codice POD. ¢he ¢ indubbiamente il dato pil
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complesso da reperire da parte det cliente (¢ dunque del venditore) fra guelli che la
Dhibera ARG/elt n, 42/08 impone di inoltrare al distributore in case di switching, Cid
sempre che le societd di vendita siano comunque in possesso deghi altri dati che
permcttane comungue di individuare inequivocabilmente 1t eliente o/o 1l punto di
consepna interessato dalto ywirefinge,

Come argomentato in relazione alla medesima fimzionalita deseritta per if
seltore gas piteniamo necessario evitare che tale facilitazione possa essere utilizzata
senza 1l rispetto dela discipling in materia di tutela dei dati personali del cliente o di
tutela del consumatore, il quale ha certamente un interesse alla efficiente e tempestiva
esecuzione dello switching solo se ha cffcttivamente csercitato la sua volontd di
cambiare fornitore ed ha dato 11 suo consenso al trattamento del dati che verranno resi
disponibili. Pertanto riteniamo necessario che anche nel settore clettrico  tale
funzionalith pon sia utilizzata in mamern sistematica come nel caso di richieste
masaive.

A2A Reti Flettriche ~ al fine di climinare ogni preoccupazione di codesta
spetiabile Autoritd relativa o presunti ostacoli di carattere informative che possano
creare disagl ¢ disservizi alle societd di vendita — si impegna a mettere a disposizione
di queste wltime - sempre tramite il portale A24 NetGore ¢ nel sspetto delic
tempistiche ¢ delle modalitd previste dal vigente guadro regolamentare - tutti i dati di
cur all’art. 7 ¢dati & misura in oceasione dello switehing) e allart, § {dati di misura
storici i oceasione dello switching) della PDelibera ALLEG ARG/elt n, 42/08 nonché di
cui alb art, I8 della Delibera ALEG n. 156/07 (dati di misura nei punti di prelicvo). 1a
relativa implementazione sord assicurata entro tre mesi dala notifica da parte di
codesta spettubile Autoritd del provvedimento  che  chiude Distruttoria senza
accertamento di aleuna violazione da parte delle Societd det Gruppo AZA ¢ ritiene
idonei ~ rendendol obbligatart - 1 presenti impegni,

Infine, AZA Reli Elettriche 57impegna a mettere a disposizione elenco dei siti
contendibilt, come sopra definiti, sul portale 424 NetGate, [ormendo le sepuent
informazioni:

. Caodice POD;

. Indirtzro completo di fornitura;

. Malricola contalore (ove presenlte):

» Tensione:
. Potenza contrattuale:
. Stato del punto,
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AZA Retl Elettriche s impegna pertanto o pubblicare wh dati entro quattro
mesi dalla notifica da parte di codesta spettabile Autorita del provvedimento che
chiude Pistruttoria senza accertamento di aleuna violazione da parte delle Socicta del
Giruppo A2A ¢ ritiene idonei - rendendoli obbligatort - 1 presenti impeani.

& s #*

In relazione aght impegni sopra descritti, si specifica ehe t cost stimati relativi
allo sviluppo ed esercizio del servizio di Verificn Preliminare sia per pli swirching pas
st per gl switching elettrici ammeontano a circa JCONFIDENZIALE]. A tal proposito, si
preciza che, qualorn codesta spettabile Autoritd dovesse rendere [ presentl impegni
obbligatort chiudendo i procedimento A 41 senza aecertamento d'infrazioni a carico
di alcuna delle Socictd del Gruppo A2A| 1 costi sostenuti per la predisposizione det
servizio di Vertfica Preliminare sia per ghi switching clettricl sia per gli switching gas
sarebbero inleramente sostenuti rispettivamente da A2A Reti Flettriche ¢ da A2A Reti
Gas, Je qualt  sin d’ora - s impegnano. pertanto. a darne separata evidenza all AREG
al fni delle relative determinaziont tariffaric ¢ ad accettarne Peventuale mancato
riconoscimento in tariif,

Enoltre. w1 specifica che Passunzone deghi impegat sopra deseritt ¢ condizionata
alla valutazione da parte di Codesta Spettabile Autorita della foro idoneitd a far venire
meno itk gh asserti profili di allegittimith  dele  condotte  contestate el
Provvedimento atle Societd del Gruppo A2A ¢d allu loro sccettazione at sensi dellart.
Frer, comma 1, della fepge v 287/90 con la contestuale chiusura del procedimento
senza gecertamento dialeuna infravione a carico di aleuna delle Societd del Gruppo

A2A.

Validita degli impegni proposti.

Come ampiamente deseritto in precedenza, gh impegni proposti siinscriscono
in un contesto ampiamente regolato i cul, inoltre. B quadro regolamentare & soggetto
a continue modifiche od aggiomamenti, Pertanto, e Societd det Gruppo AZA non
possono evitare di prendere in considerazione Uipotesi che Pattuale guadro
regolamentare possa variare in modo tale da rendere 1 presenti impeeni - in tutto o in
parte - incompatibili o superflut

Al proposito. luddove dovesse verificarsi un mutamento  dell’assctto
regotamentare tale da determinare by superfluita dei suddettt impepeni ovvero da
iaporte ad una o pitr dele Socicta del Gruppo A2A di adottare soluzioni tecniche ¢/o
organizzative incompatibili con il permanere di quele adottate in gsccuzione dei
presenti - impegnk, le Societa  del Gruppoe  A2A <Timpegnano ad  informare
tempestivamente codesta spettabile Autorita al fine di (0) ottenere il consenso da parte
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di questultima @ non ritenere pit obbligaton | presentt impegnic ovvero (i)
modificare 1 presenti impegnt in modo che essi risultinoe comungue compatibili con i
mutato gquadro regolamentare.

Considerazioni cirea Pidoncita deghi impegni 2 far venire meno i profili
anticoncorrenziali oggetto dell istruttoria.

Gl impegni di AZA Reti Gas sono idoner a tar venire meno gh asseriti profili
anticoncorrenziali contestati da codesta gpetlabile Awtorita nel Provvedimento. in
quanto tramite Poperativita del sistema gratuito di Verifica Preliminare, la societd di
vendita che aved acquisito un cliente allacclato alla rete di distribuzione pas di AZA
Reti Cas avrd la possibilita di verificare - prima dell"invio formale della richicsta di
switching ex Delibera n, 13408 - e T sua richiesta sia destinatn ad andare a buon
fine ¢. ove asultasse i contrario, di attivarst in tempo utife presso it chiente finale per
reperire quetle informazioni che. se fornite, permctierebhbero di evitare difficolta in
oceasione della fase di switching,

Inoltre A2ZA Reti Gas s’impegna addinttura a collaborare con la societd d
vendita richicdente to switching laddove quest™ultima non disponga di uno dei due
dati che essa deve comunicare ai sensi della stessa Delibera no 138/04 ma nisult
comunque evidente che ha la disponibilita di altri dati che permettano di identiticare
ugivocamente ib punto di riconsepna o procinto di passare ad altro operatore.

Pertanto, la presunta “frapposizione di osiceoll allo switching” (punto 38 del
Provvedimento) risulterebbe del tutto superata ¢ ke societd di vendita non potrebbero
pit lamentarsi per 1 presunti “dawnni cconomicl ¢ di inmmagine che ne imdeboliscono il
posizionamente compelitivo ¢ la capacité concorrenziale in mercatl gia molto difficili
da penctrare™ w causa “delle condoite ostutive ¢ delfa neglicenzd™ (punto 39 del
Provvedimento) del distributore locale. Infatti, tramite il sistema che si propone di
realizzare AZA Reti Gas, | nuovi entranti non si troverchbero pitt di fronte al rischio di
“affrontare costi per gextive §ritardi (in particolare, personale dedicato alla gestione
di tali switching), costi iveecuperabili connesst all attivitd di individuazione ¢ contatio
def clienie, costi repurazionali rappresentari do migliaia di clicnti con switching fulliti
to forremente riterdati) che possono far circolare notizie sulla scarsa qualig del
servizio fornfte dal nyovo entrante”™ (punto 39 del Provvedimento) pur in assenza di
tutle fe informazioni che la repolazione impone o venditori di comunicare.

Inoltre. con luimplementazione del portate webh 424 NetGate la “mancanza di
steumenti informaticl adeguati per inferfacciarsi con i trader, ra cuf wn applicative
weh hased clie conyenta di verificare Uiter dello switching” & venuta meno, con la
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comseguenza di avere eliminato in oradice la lamentata eccessiva oncrosith dello
switching operativo anche neb caso in cul Lo stesso sta andato 2 buon fine (punte 21
del Provvedimento — enfust aggiunta),

Per quanto riguarda inveee la messa o disposizione alle socicta ¢i vendita dei
dati di misura, con Pentrata in funzione del portale A24 NerGare & gia previsto che le
letture di switehing vengano messe a disposizione delle soctetd di vendita richiedent
lo swirching a mezzo del portale stesso e nel rispetto dei tempi previsti dalka
regolazione w relazione alle richieste di switehing effettuate framite tale canale di
COmuHcazone.

Per quanto concerne, inveee., la messa a disposizione alle socicta di vendita dei
dati di misura di cui ala delibera ARG/gas 64/09 cost come modificata dalla delibera
ARG/gas 69/09, dircttamente tramite portale. st g presente che 11 pivtn rapido accesso
a tali dati du parte della societa di vendita consentird a quest ultima una pit efficiente
pestione delle attivitd di fatturazione limitando ulteriormente i ricorse al possibile
conguaglio. Viene in tal modo sensibdmente eliminata o ridotta a ridevanza di ¢io che
nel Provvedimento ¢ deseritto quale =, ometiva di rensione nel rapporto con il clienie,
che a fromie di consumi regolart tollera matomente il pagamento di somme ingenti in
secde i conguaelio™ (punto 40 del Provvedimento).

Infine, in relozione alla pubblicazione del ¢d. “siti contendibili™, essa
conseptird ol fraefers d conoseere mformaziom  estremamente utthh per acguisire
potenziali noovt cliemd del mercato libero del gas naturale, incentivando  la
concorrenya tra venditort ad eselusive benehicio delle condiriont dt oflertz che
verranno formulate all ytente fnale,

Sugll impesni di A2A Retd Elentriche

Prefimmarmente, st oevidenzia che le considerazioni sopra espresse circa
Pidoneitd della Verilica Preliminare offerta pratuitamente da A2A Reli Gas a superare
fe criticitd concorrenziall espresse nel Provvedimento si attaghano  perfettamente
anche alla Venfiea Preliminare che A2A Reti BElettriche s impegna a mettere
disposizione gratuilamente delle socictd di vendita che le formuding una richiesia di
swiching, Infatti, la Vertfica Preliminazre di A2A Reti Elettriche ¢ destinata a
funzionare In manicra analoga a quella di AZA Reti Gas. e stante anche analogia
delle procedure previste dalla Delibera n, 138/04 (wwirching pasy e dalla Delibera
ARCG/elt 1 4208 (swirching elettrico), & piocolorza che gli stesst effetti pro-
concorrenziali (sopra descritt) che la Verifica Preliminare dv AZA Reti Gas porterd al
settore gas  saranno prodotte swl mercato della vendite di encrgia elettrics
datl attuazione della Verifica Preliminare di A2A Reti Blettriche, Pertanto. per le
ragioni espresse nel pamagrafo che precede (cul ¢i sia permesso rinviare), o
preoccupaziont concorrengall espresse nel Provvedimento. specie quelle di cut a
punti 21. 38 e 39 (rivolte indistintamente al settore gas ¢ al settore elettrico), saranno
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superate tramite la messa a disposizione della Verifica Preliminare  gratuita da parte
di A2A Reti Lletlriche.

Ritentamo perd essenziale rifevare che la valenza pro concorrenziale della
messa a disposizione da parte di A2A Reti Flettriche di un portale  che
tacifiti/velocizzar gl scambi di comunicazione tra societd di vendita ¢ distribuzione &
sighificativamente pid rilevante, Infatti, a differenza del settore gas, il mereato della
vendita al dettaghio dell’cnerpia elettrica presenta caratienistiche  strutturali pid
fuvorevoli allo sviluppo della concorrenva cosi che fe imprese che vi operano hanno
una maggiore possibilita a proporre offerte competitive. La differenza tra i due settori.
come pitt volte messo in rilicvo da codesta spettabile Autoritd ¢ dall"awtorita di
repolazione, ¢ dovuta per lo pittad una serie di vincoli che sone present lungo tutta la
filicra del mercato del gas. caratterizzato in particolare da: (/) obbligo per gli operatori
di mercato di offrire at clienti ttelati (che non comprendono sola i clicnti domestict)
le condizioni definite dal" ATEG, e guali perd sono Dssate ad un livello tale da
sostanzialmente inibire Pofferta di condizioni sigm fcativamente diverso: (i8) presenza
diun operstore ancora  dominante sul morcato  all’ingrossor (7)) carenza
mvestiment: in infrastratture di importazione ¢ stoccagio.

Dal momento che il mercato clettrico non ¢ caralterizzato dai vineoli sopra
descritti ne risulta che gli sforzi ceconomici ed orpanizzativi che A2ZA Reti Blettriche
STIMpegna 4 porre in essere per superare le eriticitd che emergona dal Provvedimento
SO0 ancora pitt apprezzabiil in un’oltica concorrenziale. Infatti. tramite 1a messa a
disposizione di  strumenti di comunicazione evolull aftraverso ¢ui comutcare in
maniern pit semplice ¢ veloce con e societd commercinli, A2A Reti Elettriche
contribuira. ad un ulteriore significativo passo in avant verso il dispiegarsi di una
effettiva concorrenza  sul mercato  in quanto le society di vendita saranno
indubbiamente agevolate nel tempi, nei costi ¢ nell organizzazione nella gestione dei
principali rapportt con i ¢lienti linali,

Ipvece. la disponibiitd  der datt &1 misura nel empd  previst dalla
regolamentazione dircttamente tramite il portale 424 NeiGate permette di superarg e
criticitd espresse da codesta spettabile Autorita nel Provvedimento. Jaddove si ¢
contestato ad AZA Reti Eletiriche la “fornitura ivregofare dei dati di prelieve™ (punto
38Y ¢ o Jornitura discontinua o ritardeda Jdei dari oF consume” (punto 40) che
avrebbero portato alla imposizione di “difficolta .. ai veaditori ron integrati con il
disiributare [ocale fa causa delle) L. irregolaritd nella fornitura dei dati di misurd”

(punto 41),

Infine, in relazione alla pubblicazione dei ed “sitt contendiinli™, cssa
consendird al fruders di conoscere informaziont estremamente utili per acquisire
poteniziall nuovi clienti del mereato libero dell’encreia elettrica, incentivando fa
concorrenza tra venditori ad esclusivo beneficio delle condiziont di offerta che
verranno formukste all™utente nale.

Pagine 16



In defimtiva, le Societd del Gruppo A2A ritengono che | presenti impegni
stano pienamente wdonei g superare 1 profili anticoncorrengali evidenziati da codesta
spettabile Aworitd ael Provvedimento. definendo una seric di soluzioni che avranno
effetto di favorire il dispicgarsi i una reale ¢ libera concorrenza sul mercati della
vendita alb dettaghio sia di pas naturale sia di encrgia elettrica,

HE esto dei presenti impegni conticne alcune informazioni - in particolare con
riferimento ai costi di aleuni nnpegnt - di caratlere riservato la cui divulgazione a
terzi potrebbe creare un danno alle Societd del pruppo AZA, Si richiede pertanto che
tall informaziont siang sottratte ad opni eventuale accesso al presente documento ¢
che siano tenute riservate anche nell’eventuale fase di pubblicazione deph stessi sul
sHo internet dell” Autorit,

Sioresta g disposizione db codesta spetfabile Autorith  per qualsiasi
chiarimento/upprofondimento dovesse ritenersi utile o necessario.

Com perfietta osservanza,

Mimfn( 1 settembre 2010
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