LOAUTORI Té ®ERACONEORRENZAE DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 27 marza2013;

SENTITO il Relatore Professor Piero Barucci,

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287;

VI STO | articolo 102 del Trattato su
(in seguito TFUE);

VI STO | é6articolo 4, par. 3 TUE;

VISTO il Regolamento n. 1/2003 del Consiglio del 16 dicembre 2002,
concernente | 6applicazione dell e regc¢
e 82 del Trattato CE (ora 101 e 102 TFUE);

VI STO 133 ar 1, lettera a, della Direttiva del Consiglio del 28
novembre 2006, 2006/112/CE;

VISTA la sentenza della Corte di Giustizia (seconda Sezione) del 23 aprile
2009, procedimento-B57/07;

VI STO | 6art. 10, comma 16, D. P. R. 26

VISTO il proprio provvedimento del 6 marzo 2012 con il quale e stata
avviata wunoistruttori a, ai sensi del
presunta violazione dell darticolo 1C¢C
Italiane S.p.A.



VISTA la comunicazionelel 14 giugno 2012con la quale Poste Italiane ha
presentato i mpegni-terddlaleggeenn287/90,del | 6ar t

VISTA la propria delibera dell luglio 2012con la quale sono stati rigettati
gli impegni presentati da Poste Italigae.A;

VISTO il D.P.R. 30 aprile 1998 n. 217;

VI STA |Ia Comunicazione dell a Commi ssi
della rete delle autorita garanti della concorrenza, del 27 aprile 2004;

VISTA la propria delibera d&23 gennaio 201,3on la quali e stato dérito
al 30 aprilal termine di conclusione del procedimento;

VISTA la Comunicazione delle Risultanze Istrutto(@@RIl) trasmessa alle
parti in data 5 febbraio 2013;

VISTA la propria comunicazione alla Commissione europea, ai sensi
del | 6 ar taragtat 4,ael Regyalamento (CE) n. 1/2003;

VISTE le memorie conclusive delle parti, pervenute in data 7 marzo 2013;

SENTITI in audizione finale, in data 12 marzo 2013, i rappresentanti delle
societa TNT Post Italia S.p.A. e Poste Italiane S.p.A;

VISTI gli atti del procedimento e la documentazione acquisita nel corso
del I 6i struttori a;

CONSIDERATO quanto segue:

|. PREMESSA

1.1 | presente procedimento istruttoric
di un abuso di posizione damante posto in essere da Poste Italiane S.p.A.
(di seqguito Poste Italiane o Poste) in alcuni mercati postali sotto meglio

speci ficati. Tale abuso si . concr e
escludente che si — man itationigdel setvigio at t r
uni versal e a condizioni negozi at e [
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del | 6l mposta sul V al o'rLa valutgzipnewninsensi ( d i
del | dart. 102 TFUE dell a condotta abt
applicaz one del | 6art. 10, comma 1,71 n. 16
che prevede | 6esenzione |l va pdar | e
implica la disapplicazione della normativa nazionale sopra riportata che
contempl a wun per i mampioagispaite dlld Woeatyan z i o n
comunitaria [A32eletters &),adella Bilettiva 2006/112/CE,

cosi come interpretato dalla Sentenza della Corte di Giustizia 23 aprile 2009,
causa C357/0fTal e wul ti ma pronunci a #oae I nf e
non puo estendersi ai servizi postali, ancorché costituenti prestazioni del
Servizio Universale, le cui condizioni siano negoziate individualmente. Sulla

base della normativa nazionale, Poste eroga, pertanto, in eseliZdne

servizi postali a tari# diverse da quelle regolate, peraltro senza renderle
pubbliche. Tali servizi devono, invece, considerarsi rientranti nella nozione

di Acondi zi oni negoziate individual me
nella citata pronuncia e, di conseguenza, norosgono beneficiare

del | 6ed®wAnzi one

II. LA PARTE

2Poste I taliane, societ”™ capogruppo
stata trasformata da Ente Pubblico Economico in societa per azioni a partire

dal 28 febbraio 1998. Il capitale sdeiadi Poste Italiane e attualmente
posseduto per il 100% dal Mi ni stero ¢
3. Il Gruppo Poste Italiane € attivo nella prestazione di una vasta gamma di
servizi postali ed € il gestore incaricato del servizio postaleetsale in

I talia. |l nol tre, fino al 31 dicembre
monopolio | egale dei servizi &ddelst al i
Decreto Legislativo 22 luglio 1999, n. 26Poste Italiane € un gruppo
verticalmenteintegrato e, direttamente o tramite sue controllate, & attivo

nella prestazione di tutti i servizi postali interamente liberalizzati e a valore
aggiunto.

Il fatturato realizzato dal Gruppo Poste Italiane nel 2011 (dati bilancio

'Loart . 1 6 ttobre P®72R.. 6332 récan®@ Istituzione e disciplina dell'imposta sul valore aggiunto

prevede che lialiquota dell'imposta e stabilita nella misura del ventuno per cento della base imponibile
dell'operazioné . Si ricorda che f iquotaordinariakra stabiéta riela misuraedel2 0 1 1,
20% dell a base imponibile dell doperazione. Léart . i
stabilit”®™ 2013), ha previsto che, partire dal 1 lugl



consolidato 2011) é statap a circa 19,6 miliardi di euro, di cui oltre 4,7
miliardi di euro relativi al settore dei servizi postali.

M. LOATTI VI Té | STRUTTORI A SVOLTA

4. L6Autorit”™ ha avviato | a presente pi
concorenzi al i osservate nel |l ambi to de
fiscale al servizio postale universale.

5l n seguito all 6anali shiAudeolrlie “s chpar ad el
nell a sua adunanza duwlprocédimerdoristrgtori@ 0 1 2
nei confronti Poste | taliane. Cont e:

procedere ad accertamenti ispettivi presso la sede della societa. Tali
accertamenti si sono svolti il 14 marzo 2012

6. Il 14 giugno 2012 Poste Italiane ha presentato impegni ai sensi
del | 6 a rtéridadlaolegge n12B7/90. Tali impegaono stati rigettati

dal | 6Autori t” i n data 11 luglio 2012
profili anticoncorrenzial!] oggetto de
7.Nell o svolgimento dell éattivit™ 1 st]
informazioni alla societa parte del procedimento e a varie societa tra le

principali fruitici deiZ%servizi posSt e
8BAseguito dell 6i stanza pervenuta 1in
Post ItaliaS.p.A. ( d i seguito TNT) st ama amn

comma 1, lettera b), del D.P.R. n. 217/98 a partecipare al presente
procedimento.

9. Nel |l o svolgimento dell dattivit? I St
audizione: Poste lItaliane (7 e 10 maggio 2012), Unipol Gruppo Finanziario

“Sj vedano i seguenti documenti del 22 giugno 2012: doc. 110, Richiesta di informazioni a INPS; doc. 111,
Richiesta di informazioni a INAIL; doc. 112, Richiesta di informazioni a Intesa San Paolo; doc. 113
Richiesta di informazioni a Unicredit; doc. 11Richiesta di informazioni a Banca Monte dei Paschi di
Siena S.p.A.; doc. 115, Richiesta di informazioni a Generali S.p.A.; doc. 116, Richiesta di informazioni a
Findomestic; doc. 117, Richiesta di informazioni a Gruppo UGHipol Gruppo Finanziario; dod.18,
Richiesta di informazioni ad Allianz; doc. 119, Richiesta di informazioni ad Enel S.p.A.; doc. 120,
Richiesta di informazioni a Telecom Italia S.p.A.; doc. 121, Richiesta di informazioni ad ENI spa. Le sopra
indicate richieste hanno avuto esito naéconda meta di luglio 2012. Al fine di chiarire alcuni aspetti ed
acquisire elementi mancanti, nel mese di ottobre sono state effettuate ulteriori richieste di informazioni a
parte delle societa sopra elencate. In particolare si vedano doc. 137, Rispasttenza di riservatezza e
richiesta di informazioni ad Assicurazioni Generali S.p.A.; doc. 138, Risposta ad istanza di riservatezza e
richiesta di informazioni ad ENI S.p.A.; doc. 139, Risposta ad istanza di riservatezza, richiesta di
informazioni e cavocazione in audizione di Enel S.p.A.; doc. 140, Risposta ad istanza di riservatezza,
richiesta di informazioni e convocazione in audizione di Intesa SanPaolo S.p.A. e doc. 141, Richiesta di
informazioni e convocazione in audizione ad Unipol Gruppo FaaiwiS.p.A.. Le richieste hanno avuto

esito nel mese di novembre.



(Ugf) S.p.A. (29 ottobre 2012), Intesa San P&alma. (8 novembre 2012),

Enel S.p.A. (8 novembre 2018)Tnt Post. Italia S.p.A. (5 dicembre 2012).

Il 14 gennaio 2013 sono stati, inoltre, sentiti in audizione il Ministero

del |l 6Economia e dell e Finanze e | 6Age
10. Sia Poste Italiane che TNT hanno in piu occasioni da&vdi diritto di

accedere agli atti del fascicolo.

11. In data 5 febbraio 2013 e stata inviata a Poste Italiane e a TNT la
comunicazione delle risultanze istruttorie.

12. 1l 7 marzo 2013 Poste Italiane e TNT hanmasinesso memorie e

document i i n vista dell 6audi zione fir
13.In data 12 marzo 2013 i rappresentanti di Poste e TNT sono stati sentiti
i n audizione dinanzi all 6Autorit ™.

IV.L6APPLI CAZI ONE DELLOGI VAORMATWODRONTEST
RIFERIMENTO

La normativa europea

14. Al ivell o comunitario | a disciplinea
servizi postali écontenutand | 6art . 132, | ettera
2006/112/CE del Consiglio del 28 novembre 2006 relaavasistema
comune doi mposta sul val or egli tgtigi unt c

membri esentano le operazioni seguenti: a) quando sono effettuate dai
servizi pubblici postali, le prestazioni di servizi e le cessioni di beni
accessori a dette prestazipnesclusi il trasporto di persone e le
telecomunicazionts

15. In merito a tale ultima disposizione la Corte di Giustizia, nella Sentenza

del 23 aprile 2009, causa C 357/07, ha precisato che la sttssav O e s s er e
interpretata restrittivamenteen conf ormit " all 6obiett
disposizione, che le prestazioni di servizi e le cessioni di beni accessori a
dette prestazioni devono essere interpretate come quelle che i servizi
pubblici postali effettuano in quanto tali, vale a diretalt della loro stessa

qualifica di servizi pubblici postai Una tale interpreta:
particolare, in ragione della necessita di rispettare il principio di neutralita

fiscale [ Fajimenti, risultadalle esigenze ricordate al punto 4 della

% La norma ricalca interamente il precedente art. 13, parte A, n. 1, lettera a), della sesta direttiva del
Consiglio 17 maggio 1977, 77/388/CEE, in materia di armonizzazione delle legisldegi Stati membri
relative alle imposte sulla cifra di affari.



presente sentenza e, i n particolare,
che  quello di favorire ludnebsaetntzivo n e
puo essere applicata ai servizi specifici, scindibili dal servizio di interesse
pubblico, tra i qual figurano servizi rispondenti ad esigenze specifiche di
operatori_economi@ . Per t alnd eos e[né&fjbnoshapplica alle
prestazioni di servizi né alle cessioni di beni accessori a gettstazioni le
cui_condizioni siano state negoziate individuahtee (enfasi aggiunta

n.d.r.)».

16. Alla luce della pronuncia della Corte di Giustizia, pertanto, la normativa
europea sull 6l VA prevede | 6esenzione
servizio universale e ii) le cessioni di beni accessorcasiin cui:

- 1 servizi postali e le cessioni di beni accessori siano effettuati dal
fornitore del servizio universale;

- le condizioni di tali servizi postali e cessioni di beni accessori hon siano
negoziate individualmente e rispettino i requisiti del seoviiniversale.

17.1 | concetto di A ¢ dunad i nzeiprospeaittatonperdao z 1 at
prima volta nella sentenza sopra richiamata, deve essere chiarito alla luce
delle considerazioni che hanno portato alla sua formulazione al fine di
ridurr e i | peri metro dell desenzione | VA.
18. I n g u e set udile, tint primaa luogo, richiamare le Conclusioni

del | 6 Avvocat o Gedtrpesentdteal 15 gennaica200® nelleo k o
qguali si legge: affinché si sia in presenza di una prestazionk sgevizio

uni versal e, non basta che essa sia e
fornitore del servizio universal®ltre a cio occorre che essa sia effettuata

alle condizioni e alle tariffe standard, valide per la generalita degli utenti

[ €] rniitori lebservizio universale sono liberi di negoziare contratti con i

clienti su base individuale. Siffatte prestazioni non vengono effettuate da un
fornitore che agisce nella veste di servizio pubblico postale, giacché la
prestazione effettuata a questondizioni non & accessibile per ogni utente

allo stesso modo, bensi solo per utenti che dispongono di un particolare

potere di acquisto. Ri spetto a questé¢
universale si trova per giunta nella stessa posizionequilsiasi altro
fornitore di prestazioni di servi zi

tanto in virtu del principio di neutralita fiscale, quanto in forza del divieto di
distorsioni della concorrenza(enfasi aggiunta).

19. Occorre pertato chiarire quale sia la portata del principio di neutralita
fiscale e in che modo | o stesso si
negoziate individual menteo.



20. Sotto il primo profilo, secondo una giurisprudenza consolidata,
principio di neutralita fiscale esta a che merci o prestazioni di servizi simili
che si trovano in concorrenza fra loro, siano trattate in modo diverso ai fini
del | 61 VA. [ é] nel contesto dell 6i
dal |l 6art . 1 3 vadilg@rintipio dimeusaita fisahle deeetessere
applicato unitamente al principio di interpretazione restrittiva di tali

esenzioni [ é] . Occorre rammentar e,

principio generale di parita di trattamento, di cui il princgpdi neutralita
fiscale costituisce undespressione

nt

Y

del |l 6Uni one e nel settore peculiare

diritto primari o che pu, incidere

s ul

13dela sesta direttiva. Esso non conseil

una siffatta esenzione iIin assenza
I nfatti, |l e attivit™ di Il nteresse
guelle che possono esserlo daglats membri e quelle che non possono
esserlo, nonché le condizioni alle quali le attivita esentabili possono essere

di

ger

assoggettate dagl i St ati meldnganteiA s ono

della sesta Direttiva’.

21. Le esenzioni sono, pertdp, strettamente collegate alle attivita di
interesse generale rispetto alle quali sono previste e, con specifico
riferimento ai servizi postali, con le condizioni generali del servizio
uni versal e. C chiaro qgui ndi che

i ndividual menteo fa riferimento a
rivolte alla generalita degli utenti, non sono di interesse generale ma si
collocanonel mercato ponendosi in concorrenza con quelle erogate dagli
altri operatori.

22. Tale ricostruzione € confermatagdh i studi condott
Comitato IVA’ che, pur non avendo efficacia vincolante e non costituendo
interpretazione autentica, contribuiscono a chiarire la portata del conaetto.
Guidelinesemanate dal novantesin@obmitato IVA, proprio con riferimento

al concetto di condizioni negoziate individualmente, chiariscoratti, che

* Cfr., tra le ultime, Corte di Giustizia, 15 novembre 2012, Cau$#@4z11.

° | Comitato IVA =~ stato istituito dalldart. 398
2006 (direttiva IVA) il quale dispone cheEkistituito un comitato consultivo dellimposta sul valore
aggiunto, denominato «comitato IVA». Il comitato IVA si compone di rappresentanti degli Stati membri e
della Commissione. Il comitato e presieduto da un rapgméante della Commissione. |l segretariato del
comitato e assicurato dai servizi della Commissione. Il comitato IVA stabilisce il proprio regolamento
interno. Oltre alle questioni oggetto della consultazione in virtu della presente direttiva, il conviato
prende in esame i problemi sollevati dal presidente, sia su iniziativa di quest'ultimo, sia su richiesta del
rappresentante di uno Stato membro, concernenti I'applicazione delle disposizioni comunitarie in materia
di IVA»,

I
u

del



«The VAT Committealmost unanimously agrees that the exemption
provided for in Article 132(1)(a) of the VAT Directive shall not applyht®
supply of postal services, and the supply of goods incidental thereto, by a
universal service provider, which are dissociable from the service of public
interest, including services which meet the special needs of the customer or
customers concerned aach supplies are not provided in the public interest.

In any case, the supply of postal services, and the supply of goods incidental
thereto, by a universaservice provider, for which the terms have been
individually negotiated is regarded as meeting tbpecial needs of the
customer or customers concerned and shall therefore be excluded from the
scope of the exemption provicéd

La normativa nazionale

23. La normativa comunitaria e le indicazioni della Corte di Giustizia sono

state soloparzal ment e recepite, a |ivello na
16, del D. P. R. 26 ottobre 1972, n. (
comma 4bis, D.L. 25 marzo 2010, n. 40, convertito in legge 22 maggio

2010, n. 73, il quale dispone che sono eseérai VA @ld prestazioni del

servizio postale universale, nonché le cessioni di beni e le prestazioni di
servizi a queste accessorie, effettuate dai soggetti obbligati ad assicurarne

| 6 es e c.ulainorma éaddove richiama le prestazioni del servizio

uni versale fornite dal soggetto obbl
ricorda, sul punto, che solo Poste Italiane € obbligata a fornire il servizio

uni versal e, I n guanto fornitore inca
fa riferimento al concév din pr est azi oni rientrant.i n
del servizio universaleo wutivitichezat o
possono essere offednche da soggetti diversi da Poste Italiane, se muniti di
licenza individuale (art. 5 d.lgs. 268 Tali servizi devono essere

i ndividuati sull a base dell el enco cc
24. La norma, infatti, conformemente a quanto affermato dalla Corte di
Giustizi a, esclude dal peri meurr o de
essendo incluse nel | 0@ekcretm lcegislatdhd n. c u i

261/99, non sono effettuate dal fornitore del servizio universale, cioe da

®Reperibil i terrethipi//eceliropa.en/mxation customs/resources/documents/taxation/vat/
key_documents/vat_committee/2012_guidelirmEommitteemeetings_en.pdf, p. 135
"Antecedentemente a tale modifica era ptevdatbpl YAm

il servizio postale e il servizio telegrafico naz
dal |l dart. 11, D. L. 23 febbraio 1995, n. 41, convert
qual e aveva imprnevipstro fill ke parezst azi oni relative ai ser



Poste Italian®

25.Inltaliae quindpr evi st o un peri metro dell 6e
alla normativa comunitaria essendo esenti da Iva, quando effettuate dai
soggetti fornitori del servizio universale (allo stato Poste Italiane):

- le prestazioni del servizio postale universale (anche laddove negoziate

i ndi vidual ment e9 26899; cui all éart. 3 d.
- le cessioni di beni accessori;

- le prestazioni di servizi accessorie.

26.S i anticipa fin dbéora che, come si
sopra ripotato, ritiene che la normativaaliana sia conforme a quella
comunitaria in ganto, nelle regole nazionali sul servizio universale, le e

espressament e concesso di stipul ar e
APrezzi Speciali o nel ri spetto di Vi
delle offerte. In particolare Poste osserva héelisciplina nazionale degli

Aaccordi I ndi vidual i 0 sarebbe comung:!
guestodottica, | a nozione di Anegozi

giurisprudenza europea non troverebbe mai applicazione in Italia.

V.1 SERVI Z | POSTALI OGGETTO DELLOGI STRUTT

| Servizi postali rientranti nel servizio universale
Il Servizio Universale

27. | servizi postali interessati dal presente procedimento sono quelli
rientranti nel servizio universale. In particolare, inbadel 6 art . 3 del

8 Tale linea interpretativa & confermata anche dai lavori parlamentari che hanno condotto alla redazione
dal |l 6art . -biD.L 250omama 2040, n. 40, convertito in legge 22 maggio 2010, niIn73.
particolare, nel dossier del servizio Studi del Senato sul disegno di legge A.S. n. 2165, di legyizio

postale universale (articolo 3 del D.Lgs. 261/1999) assicura le prestazioni in esso ricomprese, di qualita
determinata, da fornire permanentente in tutti i punti del territorio nazionale, incluse le situazioni
particolari delle isole minori e delle zone rurali e montane, a prezzi accessibili a tutti gli utenti.
Comprende: a) la raccolta, il trasporto, lo smistamento e la distribuzione degjligostali fino a 2 kg; b)

la raccolta, il trasporto, lo smistamento e la distribuzione dei pacchi postali fino a 20 Kg; c) i servizi
relativi agli invii raccomandati ed agli invii assicurati. Il servizio deve essere effettuato nel rispetto di
determinat st andard di gualit?’ e deve essere fornito in
Analogamente, nel Dossier del servizio del Bilancio del senato si legg&k (Relazione Tecnica n.d.r.)
stima, in relazione a detti commi, una maggiore eatgzri a 2 min di euro per I'anno 2010. Essa afferma

che la modifica normativa dovrebbe restringere il campo di applicazione dell'esenzione IVA alle
prestazioni del servizio postale universale (e alle cessioni di beni e alle prestazioni di servizi a queste
accessorie), che sono quelle riguardanti la raccolta, il trasporto e la distribuzione di invii postali fino a 2
kg e di pacchi postali fino a 20 kg, nonché gli invii raccomandati e gli invii assieuramaloghi
riferimenti si trovano nei lavori parlamezmi della Camera.



luglio 1999, n. 261 sono comprew| servizio universale:

«a) la raccolta, il trasporto, lo smistamento e la distribuzione degli invii
postali fino a 2 Kg;

b) la raccolta, il trasporto, lo smistamento e la distribuzione dei pacc
postali fino a 20 Kg;

C) i servizi relativi agli invii raccomandati e assicurati.

[ é] A decorrere dal 1A giugno 201
corrispondenza  esclusa»dall 6ambito
28. Si ricorda che, in base aquata sposto dal | 67adglt . 23

servizio universale e affidato a Poste Italiane S.p.A. per un periodo di
quindici anni a decorrere dalla data di entrata in vigore del decreto
legislativo di attuazione della direttiva 2008/6/€ESolo Poste Itadine €,

percio, tenuta a fornire il servizio universale e obbligata ad assicurarne

| 6esecuzione.

29. | servizi rientranti nel campo di applicazione del servizio universale
possono essere forniti anche da altri operatori diversi da Poste Italiarte mu

di licenza individuale rilasciata dal Ministero dello sviluppo economico (art.

5 d.lgs. 261/99), fatta eccezione per i servizi c.d. in riserva, affidati in
esclusiva a questoultima societ ™.
30.Loattual e peri metr o ord dilPbste ltalians er v a
stabilito dall éart. 4 derdsigeszedi dréire/ 99 i
pubblico sono affidati in via esclusiva al fornitore del servizio universale:

a) i servizi inerenti le notificazioni di atti a mezzo posta e di conazioai a

mezzo posta connesse con la notificazione di atti giudiziari di cui alla legge
20 novembre 1982, n. 890 e successive modificazioni;

b) i servi zi Il nerenti |l e notificazic
decreto legislativo 30 aprile 1992, B85 (codice della strada)
31.Si ricorda che, nell ambito dei ser

fino al 31 dicembre 2010, il perimetro della riserva era sensibilmente piu
ampio e comprendeva:

a) la raccolta, il trasporto, lo smistanmene la distribuzione di invii di
corrispondenza interna e transfrontaliera entro il limite di peso di 50 grammi

(tale limite decadeva se il prezzo era pari o superiore a 1,50 euro);

b) indipendentemente dai limiti di peso e prezzo sopra indicati, gli invi
raccomandati attinenti alle procedure amministrative e giudiziarie e alle
procedure relative alldéattivit”™ dell &
32.Sot to il profilo tariffariletariffe dart

° Recentemente modificato dal D.lgs. 31 marzo 2011, n. 58
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delle prestazioni riemanti nel servizio universale sono determinate, nella

mi sura massi ma, dal |l 6autorit?” di reg
del servizio e del recupero di efficienza. Le tariffe di cui al comma 2 sono
fissate nel rispetto dei seguenti criteri:

a ) essre ragionevoli e permettere di fornire servizi accessibili all'insieme

degli utenti;

b ) essere correlate ai costi;

c ) essere fissate, ove opportuno o necessario, in misura unica per l'intero
territorio nazionale;

d) non escludere la facolta del formie del servizio universale di concludere

con i clienti accordi individuali;

e) essere trasparenti e non discriminatorie».

33. E riconosciuta a Poste la possibilita di applicare tariffe inferiori a quelle
regolate: il comma-Bisd e | | 6 a.lgst n. 261/89 specifica, infatti, che
«qualora il fornitore del servizio universale applichi prezzi speciali, ad
esempio per servizi prestati ad utenti che esercitano attivita commerciali,

ut ent i all 6ingrosso o congapplicadoait or i
principi _di trasparenza e non discriminazione per guanto riguarda sia i
prezzi sia le condizioni associate. | prezzi, unitamente alle condizioni
associate, si applicano sia fra i terzi sia fra i terzi e i fornitori del servizio
universale chdorniscono servizi equivalenti. Simili prezzi devono inoltre
essere disponibili per gli utenti, in particolare singoli utenti e piccole e
medie imprese, a condizioni sim# (enfasi aggiunta). La possibilita di
applicare tariffeinferiori a quelle regolmentate pr evi st a anche
delle Condizioni generali del servizio universale, il quale prevede Pbst

puo concludere con i clienti o gruppi di clierdiccordi individuali che
prevedano corrispettivi diversfpndati sui volumi di traffico, imelazione

anche alla destinazione e alle modalita di prelavorazione, accettazione e
consegna degli invii, nel rispetto di quanto previsto dal Decreto Legislativo

n. 261 del 1999fenfasi aggiunta).

34.Le disposizioni sopra riportate ricalcancaqpt o pr evi st o dal |
direttiva 67/97 CHlel 15 dicembre 199(prima direttiva postale), cosi come
modificata dalla direttiva 2008/6/CHel 20 febbraio 2008terza direttiva
postale) che prevedechk @ appl i cazi one di denila t ar i
diritto del fornitore o dei fornitori del servizio universale di concludere con

gli utenti accordi ndividuali in materia di prezzile tariffe devono essere
trasparenti e non discriminatorigualora i fornitori del servizio universale
applichino taiffe speciali, ad esempio per servizi postali ad utenti che
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esercitano attivit?’ commercial i, ut e
per utenti diversi, si applicano i principi di trasparenza e non
discriminazione per quanto riguarda sia le tariffa & condizioni associate.

Le tariffe, unitamente alle condizioni associate, si applicano sia fra terzi sia

fra terzi e fornitori del servizio universale che forniscono servizi equivalenti.

Simili tariffe devono essere disponibili per gli utenti, speamgdi utenti e

piccole e medie imprese, a condizioni simili

35.Ne | presente caso rivestono peculi a
Uni versal e, i prodott.i oggetto di ac
condizioni generali di fmitura del servizio universale che, sulla base di
quanto dichiarato da PoStesono riconducibili a quattro categorie: la posta
massiva, la posta raccomandata, la posta assicurata e la pubblicita diretta per
corrispondenzgPosta Target). Tali servizi \gono circalJomissis] milioni

di euro per un totale domissis] miliardi di pezzi e corrispondono a circa |l

10% del totale dei servizi postali. | servizi oggetto di negoziazioni
individuali vengono offerti, alla clientelbusiness a tariffe diverse (piu

basse) rispetto a quelle regolamentate e/o a condizioni di servizio piu
vantaggiose

La posta massiva

36. La posta massiva e la posta consegnata in grandi quantita. Gli invii di
posta massiva rientrano nel servizio universale e, a partiré& dahnaio
2011, sono | i beralizzat. a prescind
dicembre 2010, invece, gli invii di Posta Massiva di peso inferiore ai 50 gr.
rientravano nella riserva a favore di Poste Italiane.

La disciplina del servizio di posta massie contenuta essenzialmente nel
Decreto del Ministro delle Comunicazioni del 12 maggio 2006, in base al
quale sono invii di corrispondenza massiva gli invii di corrispondenza non
raccomandat a e non rientrant.i nel |
deliberazime del Ministero delle comunicazioni 22 novembre 2001
(pubblicita diretta per corrispondenza, invii promozionali, stampe e libri per

| 6 e st e consegmati th grande quantita al fornitore del servizio postale
universale presso i punti di accesso indiati dallo stesso fornitore. ¢art.

1).

37. Il decreto distingue gli invii omologati da quelli non omologati,

19 cfr. Risposta alla richiesta di informazioni di Poste Italiane, doc. 13, all.1.
Nella presente versione alcuni dati sono omessi in quanto si sono ritenuti sussistenti edémenti
riservatezza o di segretezza delle informazioni.
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specificando che sono omologati, e quindi soggetti a tariffe piu basse, gli

invii «che abbiano superato la procedura di omologaziomecul alle

condi zioni tecnico attuative previ st
presente decreto

38. Le tariffe della Posta Massiva sono stabilite dal D.M. 12 maggio 2006 e

sono fissate nelle tabelle allegate al decreto, riportate nelseguit

Tabella 1: Tariffe posta massiva
Tariffe e prezzi degli invii non omologati (euro)

Scaglioni Aree Metropolitane Capoluogo Provincia Aree Extra Urbane
finoa 20 g 0,30 0,45 0,55
oltre 20 g fino a 50 g 0,52 0,77 1,02
oltre 50 g fino a 100 g 1,20 1,25 1,30
oltre 100 g fino a 250 g 2,30 2,35 2,40
oltre 250 g fino a 350 g 2,45 2,50 2,55
oltre 350 g fino a 1000 g 3,55 3,60 3,65
oltre 1000 g fino a 2000 g 4,55 4,60 4,65

Tabella 2 Tariffe posta massiva

Tariffe e prezzi degli invii omologati (euro)

Scaglioni Aree Metropolitiane Capoluogo Provincia Aree Extra Urbane
finoa 20 g 0,28 0,43 0,53
oltre 20 g finoa 50 g 0,50 0,75 1,00
oltre 50 g fino a 100 g 1,15 1,20 1,25
oltre 100 g fino a 250 g 2,20 2,25 2,30
oltre 250 g fino a 350 g 2,35 2,40 2,45
oltre 350 g fino a 1000 g 3,35 3,40 3,45
oltre 1000 g fino a 2000 g 4,35 4,40 4,45

Fonte: D.M. 12 maggio 2006

39.L6art . 6 del D. M. 1 2quatvead! fpinitore de0 0 6 d |
servizio universale applichiariffe e prezzi speciali, ridotti rispetto alle

tariffe e ai prezzi di cui al presente decredgisce nel rispetto dei principi di

Cui all dart . 13, comma 3 bis del de
fornitore del servizio universale opera affinché le riduzdirtariffe e prezzi

di cui al comma precedente siano giustificate da costi evitati e non gravino
sull onere del servizio uni ver sal e,
contabil e di Cui all dart . 7 del decr ¢

I prezzi speciali nonché eventuali condizioni associate, ed ogni loro
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successiva variazione, sono comuni cat
settore postale resi pubblici anche sul sito web del fornitore del servizio
universale(enfasi aggiunta n.d.r.)»

40. Poste ha dichiarato che, su un totalgodnissis] milioni di invii di posta

massi va ( pe ffomigsis]miliani), missis]ailioni di invii (per

un v al gomissis]dilioni)ipari a circa il[10-20%] del valore totale,

sonod f er ti I n regi me di negoziazione
condizioni generali del servizio universale, con prezzi differenti rispetto alle

tariffe sopra indicate e in esenzione IVA.

La Posta Raccomandata

41. L6i nvi o r a c :eilogairiod ehé a@onsiste nel garantire
forfetariamente contro i rischi di smarrimento, furto o danneggiamento che
fornisce al mittente una prova del |l 0
sua richiesta, della consegna al destinatarifcfr. art. 1, omma 2 lett. |

d.lgs. 261/99).

42. Gli invii di posta raccomandata rientrano nel servizio universale. Fino al

31 dicembre 2010 Poste Italiane beneficiava della riserva sugli invii
raccomandati attinenti alle procedure amministrative e giudizeredle
procedur e rel ative all éattivit?® de
rappresentano unodéi mportante fetta del
detto, la riserva sulle raccomandate attinenti alle procedure giudiziarie e al
codice della strada.

43. Le condizionidi fornitura degli invii raccomandati sono disciplinate dal

D.M. 19 giugno 2009 e dal D.M. 25 novembre 2010. | predetti decreti
disciplinano anche gli invii assicurati, su cui ci si soffermera nel seguito

44.1n particolare iID.M. 19 giugno 2009 distingue:

- invii raccomandati norretail p e r | 6i nterno (c. d. p
Smart);

- inviiraccomandatietailper | 6i nt er no;

- invii raccomandat i per | 6estero.

Gli invii raccomandati nometail soddisfano particolari requisiti contsti

in caratteristiche di prodotto, modalita di consegna, di prelavorazione, di
all estiment o, di pagamento e di fat
predetto D.M.

Le tariffe previste dalla disciplina regolamentare sono indicate nelle tabelle
seguenti
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Tabella 3: Invii raccomandati noretail
| Posta Raccomandata Smart |

Scaglioni di peso AM CP EU

[finoa 20 g | 2,20 | 2,50 | 3,20 |
|oltre 20 g fino a 50 g | 2,60 I 2,90 | 3,80 |
loltre 50 g fino a 100 g | 2,65 | 2,95 | 3,85 |
loltre 100 g fino a 250 g | 3,45 | 3,75 | 4,55 |
loltre 250 g fino a 350 g | 3,55 I 3,85 | 4,65 |
loltre 350 g fino a 1000 g | 5,75 | 6,05 | 6,85 |
loltre 1000 g fino a 2000 g | 7,75 I 8,05 | 8,85 |

Tabella 4: invii raccomandati retail

Scaglioni di peso Euro (fino al Euro (dal 1/1/2013
1/1/2013)
fino a 20 g 3,30 3,60
oltre 20 g fino a 50 g 4,40 4,65
oltre 50 g fino a 100 g 4,75 4,95
oltre 100 g fino a 250 g 4,95 5,35
oltre 250 g fino a 350 g 5,35 6,00
oltre 350 g fino a 1000 g 7,35 7,35
oltre 1000 g fino a 2000 g 9,85 9,85
plichi indivisibili
oltre 2000 g fino a 20000 g 12,50

Fonte: D.M. 19/6/2009 all. 1. (fino al 1/1/2013) e Delibera AGCOM 640/12/CONS del 20 dicembre 2012.

hY

45. A tali tipologie di raccomandata € stata di recente aggiunta la
Araccomandat a pr o ocriteridieaffrancatuna e behediciap ar t |
di una tariffa leggermente pit bassa rispetto alla raccomaredait”.

Tabella 4 bis invii raccomandati pro

Scaglioni di peso Euro
finoa 20 g 3,30
oltre 20 g fino a 50 g 4,40
oltre 50 g fino a 100 g 4,40
oltre 100 g fino a 250 g 5.10
oltre 250 g fino a 350 g 5,10
oltre 350 g fino a 1000 g 6,30
oltre 1000 g fino a 2000 g 6,30

Fonte: D.M. 19/6/2009 all. 1. (fino al 1/1/2013) e Delibera AGCOM 640/12/CONS del 20 dicembre 2012.

46. 11 D.M. 25 novembre Q10 disciplina, invece, gli invii raccomandati (e
assicurati) attinenti alle procedure amministrative e giudiziarie distinguendo,

per quanto di interesse in questa sede:
- gli invii raccomandati nometail attinenti alle procedure amministrative

1 Cfr. delibera AGCOM n. 640/12/Cons, approvazione della manovra tariffaria di Poste Italiane, del 20
dicembre 2012.
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per lopi ntern

- gli invii raccomandatretail attinenti alle procedure amministrative per

| 6i nterno,;

- gli invii raccomandati attinenti alle procedure giudizigtie

47.L,6art. 4 D. M. 25 novembre 2010 di st
attinenti alle proedure giudiziarie consistenti neglingii contenenti atti
sottoposti alle procedure di cui alla legge 20 novembre 1982, n» 890
(notifiche a mezzo posta) e neginwi connessi con la notificazione, ivi
comprese le comunicazioni di avvenuta notifica awenuto deposito di cui
agli articoli 7 e 8 della menonata legge n. 890 del 1982Tali invii, come

si e detto, rientrano nella riserva postale e sono offerti da Poste in esclusiva.
Alle notifiche si applicano le tariffe seguenti.

Tabella 5 Invii raccomandati attinenti alle procedure giudiziarie

Prezzi atti giudiziari
Scaglioni di peso Euro (fino al 1/1/2013) | Euro (dal 1/1/2013)
finoa 20 g 6,60 euro 7,20
oltre 20 g fino a 50 g 7,70 euro 8,25
oltre 50 g fino a 100 g 8,05 euro 8,55
oltre 100 gino a 250 g 8,25 euro 8,95
oltre 250 g fino a 350 g 8,65 euro 9,60
oltre 350 g fino a 1000 g 10,65 euro 10,95
oltre 1000 g fino a 2000 g 13,15 euro 13,45

Fonte: Tabella e all. 1 D.M. 25 novembre 2010 (fino al 1/1/2013) e Delibera AGCOM 640/12/CONS diglembre
2012.

48. Agli atti connessi alle notifiche si applicano, invece, le tariffe previste

per gli invii raccomandatietail attinenti alle procedure amministrative, gia
riportate nella tabella 4.

49. Nei decreti sopra riportate nella delibera AGCOM ¢ indicata la
possibilita di applicare tariffe e prezzi speciali (art. 8 d.m.25 novembre 2010

e 6 D.M. 19 giugno 2009 e art. 2 delibera 640/12/CONS). E infatti precisato
che «ualora Poste Italiane applichi prezzi speciali, ridoispetto ai prezzi

di Cui all all egato 1 della presente

“I'n particolare, | odart. 1 ddnoNhiirazdmandafe assituranod 010 di s
retail attinenti alle procedure amministrative rispettivamente gli invii di corrispondenza raccomandata [e
assicurat a]l per | i nterno riguardant. l 6attivit?’ d
pubbl i ca pr eatazione altarnitggeedel servizia universale presso i punti di accesso di cui al
successivo art.2, comma 1, con le modalita di cui al successivo art. 2, commad2questa tipologia di

i nvii S i applicano | e t ardorfofaeguelie pei le caeconmndateon rétaill | . 1,
(c.d. raccomandata smart) gia riportate nella tabella 3.

I n base all béart. 3 sono, i nvece, i nvii raccomandat.i
per | &i fmnviieacaoroandatl [@a sgi cur at i ] riguardant.i l 6attivit?’
le gare ad evidenza pubblica diversi da quelli di cui al precedente artAlquesta tipologia di invii si
applicano |l e tariffe indicate n erlldréceomandate tefail didaa b, c)
riportate nella tabella 4.
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Cui all 6art . 13, c sativon22 luglio b9P9%s n. 26&.I d e c
prezzi speciali nonché eventuali condizioni associate, ed ogni loro
successia variazione, sono comunicat. al
settore postale e resi pubblici sul sito web del fornitore del servizio
universale.

50. Poste ha dichiarato che, su un totalgodnissis] milioni di invii di posta
raccomandatanazionale (per un valore domissis] milioni), [omissis]

milioni di pezzi (per un valore domissis] milioni) pari a circa il[0-10%]

del valore totale sono offerti in regime di negoziazione individuale ai sensi
del | 6art . 7 del | e sewinonuhiversale man prgzein e r a
inferiori rispetto alle tariffe sopra indicate e in esenzione iva.

La Posta Assicurata

51.Léi nvio assicurato  def benizi che dal
consiste nel |l 6as s i cvaloreadiclaarato @dal mittent® p o st
in caso di smarrimento, furto o danneggiamento

52. La condizionidi fornitura degli invii assicurati sono disciplinate dal

D.M. 19 giugno 2009 e dal D.M. 25 novembre 2010. In particolare il D.M.

19 giugno 2009 disgue:

- gl Il nvii assicurati non retail per
- gl Il nvii assicurati retail per | 0i
- gl Il nvii assicurati per | 6estero.

53. Analogamente agli invii raccomandatili gnvii assicurati nonretalil

soddisfano particolari requisiti conssti in caratteristiche di prodotto,
modalita di consegna, di prelavorazione, di allestimento, di pagamento e di
fatturazione previ sti nell 6all egat o =z
Le tariffe previste nel D.M. sono indicate nelle tabelle seguenti.

Tabella 6: Invii asscurati nonretailper | 6i nt er no
Posta Assicurata Smart

Scaglioni di peso finoa 50 | fino a 250 | fino a 500 | fino a 1000 | fino a 2000 | fino a 3000

euro euro euro euro euro euro
finoa20g 5,30 7,80 10,30 12,80 15,30 17,80
oltre 20 g fino a 5@ 5,70 8,20 10,70 13,20 15,70 18,20
oltre 50 g fino a 100 g 5,75 8,25 10,75 13,25 15,75 18,25
oltre 100 g fino a 250 g 6,55 9,05 11,55 14,05 16,55 19,05
oltre 250 g fino a 350 g 6,65 9,15 11,65 14,15 16,65 19,15
oltre 350 dfino a 1000 g 8,85 11,35 13,85 16,35 18,85 21,35
oltre 1000 g fino a 2000 g 10,85 13,35 15,85 18,35 20,85 23,35
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Tabella 7: I nvii Assicurat. retail per | dinterno

Prezzi Posta Assicurata
Scaglioni di peso fino a 50| fino a 250| fino a 500| fino a 1000| fino a 2000 fino a 3000

euro euro euro euro euro euro
finoa 20 g 5,80 8,30 10,80 13,30 15,80 18,30
oltre 20 g fino a 50 g 6,90 9,40 11,90 14,40 16,90 19,40
oltre 50 g fino a 100 g 7,25 9,75 12,25 14,75 17,25 19,75
oltre 100 g fino a 250 g 7,45 9,95 12,45 14,95 17,45 19,95
oltre 250 g fino a 350 g 7,85 10,35 12,85 15,35 17,85 20,35
oltre 350 g fino a 1000 g 9,85 12,35 14,85 17,35 19,85 22,35
oltre 1000 g fino a 2000 g 12,35 14,85 17,35 19,85 22,35 24,85
pl|ch| indivisibili oltre 2000 g 15,00 17,50 20,00 22.50 25.00 2750
fino a 20000 g

Fonte: D.M. 19 giugno 2009

54.11 D.M. 25 novembre 2010 disciplina, invece, gli invii assicurati attinenti
alle procedure amministrative distinguendo, per quanto di interesse in questa
sede:

- invii assicurati nometail attinenti alle procedure amministrative;

- invii assicuratiretail attinenti alle procedure amministrative.

55. Come gli invii raccomandati, anche gli invii assicurati relativi alle
procedure amministrative beneficiano di ffaripiu basse se rispondono a
determinati requisiti e sono presentati direttamente ai punti di accesso del
fornitore del servizio universale. Le tariffe previste per gli invii assicurati
non retail e retail attinenti alle procedure amministrative corrisgono,
rispettivamente, alle tariffe previste per gli invii assicurati retail e retail
previste nelle tabelle 6 e 7.

56. Anche per gli invii assicurati & possibile applicare tariffe speciali (art. 8
D.M. 25 novembre 2010 e 6 D.M. 19 giugno 2P@@ e precisato chea «
prezzi speciali nonché eventuali condizioni associate, ed ogni loro
successiva variazione, sono comuni cat
settore postale e resi pubblici sul sito web del fornitore del servizio
universale.

57.Poste ha dichiarato che, su un totalgodnissis] milioni di invii di posta
assicurata nazionale (per un valorgaissis] milioni), [omissis] milioni di

pezzi (per un valore domissis] milioni) pari a circa il[20-30%] del valore
totalesoo of fer ti I n regi me di negozi azi
delle condizioni generali del servizio universale, con prezzi inferiori rispetto
alle tariffe sopra indicate e in esenzione lva.

La pubblicita diretta per corrispondenza: Posta Target

58.La pubblicit”™ diretta per corrispon
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lett. h), del d.lgs. 22 luglio 1999, n. 261 come unaoraunicazione
indirizzata ad un numero significativo di persone, consistente unicamente in
materiale pubblicitario odi marketing, contenente lo stesso messaggio ad

eccezione del nome, del l i ndirizzo
destinatario nonché altre modifiche che non alterano la natura del
messaggi o, da i1 noltrare e conmeegnar e
sull éinvio stesso o sull d&dinvoluwucro. /

comunicazioni non identiche non sono considerati pubblicita diretta per
corrispondenza. Una comunicazione contenente pubblicita e altro nello
stesso involucro non e cadsrata pubblicita diretta per corrispondenza

59.La disciplina della pubblicita diretta per corrispondenza € contenuta nella
Deliberazione del Ministero delle Comunicazioni del 22 novembre ,2001
n.18476. La predetta deliberazione disciplina werie di servizi, chBoste
riconduce sotto | a categoria fAstampedc
a)l a pubblicit”™ diretta per corrispon
b) gli invii promozionali e cataloghi di vendita per corrispondenza per

| 6i nterno e per | 6esteroo;

c) gli invii promozionali e cataloghiidvendita per corrispondenza delle

case editrici o librarie per | o0interr
d) gli invii di corrispondenza a contenuto pubblicitario e promozionale per

| 6i nter no;

e)l e stampe e i | i bri per | 6estero
) i sacchi M per | 6estero.

60. Nel presente caso rilevamoincipalmente i servizgubletterea), b), c) e

d).

Questa tipologia di invii, infatti, viene offerta da Poste Italiane attraverso la
gamma PostaTarget ed e soggetta a contrattazione individuale.

61. Le tariffe di questa tipologia di invii sonallegate al DM 18476/2001 e
sono di seguito indicate.

Tabella8 Tariffe pubblicit”™ diretta per corrispondenza

0-20 g | 21-50 g| 51-100 | 101- 201- 251- 351 501- 1001+
g 150g | 250g | 350g | 500g | 1000g | 2000 g

Normalizzato* 0,29

Compatto* 0,32 0,34 0,37 0,39 0,44 0,54

Voluminoso* 0,79 0,98 1,47 2,21

* i ndica uno dei format.i determinat.i dall 6art. 2 dell a De

Fonte: all. 1 Deliberazione8476/2001
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Tabella 9: Tariffe pubblicita direttapercars pondenza per | 6i nterno non conf

0-20g | 21-50 | 51-100| 101 201- 251 351 501- 1002
g g 150g | 250g | 350g | 500g | 1000g | 2000 g

Normalizzato 0,41

Compatto 0,77 0,77 1,55 1,55 1,55 1,55

Voluminoso 1,55 3,62 3,62 6,20

Forte: all. 1 bis. Deliberazione 18476/2001.

Tabellal0:Tari ffe invili promozional. e cataloghi di vend

peso tariffa base

0-100 g 0,17

101-150 g 0,22

151-200g 0,27

201-2509g 0,36

251-300g 0,44

301-350g 0,60

351-4009g 0,65

401-4509g 0,76

451-5009 1,09

501-1000g 1,30

150120009 1,52

Fonte: all. 2 Deliberazione 18476/2001.

Tabellall:Tar i ffe invii promozionali e cataloghi di vend

alle specifiche tecniche

peso tariffa base

0-100 g 0,77

101-150 g 1,55

151-200g 1,55

201-250¢g 1,55

251-300¢g 1,55

301-350g 1,55

351-4009g 3,62

401-4509g 3,62

451-5009 3,62

501-1000g 6,20

1501-2000g 6,20

Fonte: all. 3 Deliberazione 18476/2001.

Tabella 12 Invii di corrispondenzaacone nut o pubbl i citari o e promozional e
0-20g | 21-50 | 51-100| 101- 201- 251- 351 501- 1002
g g 150g | 250g | 350g | 500g | 1000g | 2000 g
Normalizzato* 0,31
Compatto 0,34 0,36 0,39 0,41 0,46 0,57
Voluminoso 0,83 1,03 1,55 2,32

Fonte: Deliberaione 18476/2001

62. Come si € detto, Poste Italiane offre i servizi di pubblicita diretta per
corrispondenza attraverso la gamma Posta Target che si compone di cinque
differenti offerteCard (che consente di inviare cartoline e pieghevoli stotut

il territorio nazionale),Basic (per la spedizione di mailing indirizzati che
rispettino determinate specifiche tecniche di prodotiGjeative (che
consente di

i nser

i r e

unoampimailing,ar i et
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Catalog (per inviare catalghi di vendita relativi ai prodotti/servizi di una
specifica azienda) d’ostatarget Magazingper spedire comunicazioni
aziendali interne ed esterne e pubblicazioni a carattere pubblicitario e
informativo di beni e servizi).

63. Poste ha dichiata che, su un totale fiomissis] milioni di invii di Posta

Target (per un valore domissis] milioni), [omissis] milioni di pezzi (per un

valore di[omissis] milioni) pari a circa il[60-70%] del valore totale, sono

offerti in regime di negoziazione indii dual e ai sensi de
condizioni generali del servizio universale, con prezzo inferiore rispetto alle
tariffe sopra indicate e in regime di esenzione IVA.

Il concetto di Tariffe Speciali e di Accordi Individuali

64.1l concettodiiTar i f f e Speciali 6  stato int
direttiva 2002/39/CE (seconda Direttiva postale) e poi ulteriormente
modificato dalla terza direttiva postale, al fine di introdurre specifici obblighi

di non discriminazione a carico del fowrié del servizio universale nei
confronti dei propri clienti e dei c.d. consolidatori, vale a dire dei soggetti
che aggregano la domanda di servizi postali e provvedono, anche attraverso
la fornitura di altri servizi, a gestire i rapporti tra i clienti diperi e il
recapitista’.

65. La Corte di Giustizia si € occupata delle tariffe speciali in un caso di
richiesta di pronuncia pregiudiziale che vedeva contrapposte la Deutsche
Post AG e la Repubblica Federale Tedesca (Cause riunite28a/d6 a €

292/ 06) . I n qguell doccasione  stato
della direttiva 97/67 che obbliga gli Stati membri a provvedere affinché le
tariffe di ciascuno dei servizi che fanno parte della fornitura del servizio
universale siano fissatnel rispetto dei principi di trasparenza e non
discriminazione deve essere interpretato nel senso chstaca che alle
imprese che raggruppano, a titolo commerciale e in nome proprio, gli invii
postali di piu mittenti sia rifiutato il beneficio di tafé speciali che il
fornitore nazionale del servizio postale universale gia accorda, nel settore di
sua esclusiva licenza, ai clienti commerciali per il deposito nei suoi centri
postali di quantitativi minimi di invii presmistadi*.

66.La Corter col | ega, gui ndi , i concetto
non discriminazione imponendo al fornitore del servizio universale di

3L 6 Aut oé& dcdupata i fuesto specifico mercato nel caso A/438, Selecta Poste Italiane, chiuso con
provvedimento di accettazione impegni n. 23397 del 14 marzo 2012, in boll. 11/2012.
14 Cfr. Carte di Giustizia, 6 marzo 2008, cause riunite da82/06 a G292/06.
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consentrd 6accesso a tali tariffe anche a
67. Tali tariffe speciali assumono, quindi,rpeolare rilevanza nei casi in cui

non e oggetto di regolazione la cBulk mail ossia la posta commerciale

inviata in grandi quantita e che consente risparmi di costo in ragione delle
modalita di prelavorazione/consegna e della stessa quantita inviata.

68. In ltalia invece, come si e visto nei paragrafi che precedono, il
Regol atore ha fissato, aspecifichentarifler n o d
non retail che, tenendo conto dei costi evitggir evedono | dappl i
riduzioni tariffarie rispetto alle tarifferetail, a seconda della quantita di

posta inviata (Posta Massiva e Posta Target) e delle modalita di
prelavorazione (posta raccomandata smart e pro, posta assicuratalahart).

tariffe, oltra ad essere fissate dal Regolatore, stimaramente pubbliche e

non discriminatorie (presenti anche sul sito internet di Poste Italiane) e, in
alcuni casi, come nella posta massiva, sono previste anche specifiche regole

di accesso per i c.d. consolidatari

69.Nonostantef fiemr tld adii apd@dotti postal |
a pieno titolo nel servizio universale in quanto oggetto di specifica
regolazione, e prevista astrattamente la possibilita di fissare tariffe ancora piu
basse, sempre nel rispetto delle regole di &nasra e non discriminazione.

Non risulta tuttavia, come si vedra, che Poste si sia servita di tale possibilita
forse anche in relazione al fatto clhed o f f dariffe aper dai posta
commercialed gia molto ampi&.

70.L6art . 7 d e kenerali didamtwa deli servizio unversale,
rubri cat o 0 Ac,inveceddonsdnte d Pogte di coracludeman

i clienti o gruppi di clienti accordi individuali che prevedano corrispettivi
diversi, fondati sui volumi di traffico, in relazion@ehe alla destinazione e

alle modalita di prelavorazione, accettazione e consegna degli invii, nel

rispetto di guanto previsto daolalrdar t8
merito agli obiettivi di qualita, prevede chegliaccordi individuali di cui
all éart. 7 possono prevedere, in pres

corrispondono prezzi proporzionali, standard di qualita differenti L 6 a r t
infine, prevede cheg invii postali vengono accettati da Poste Italiane

previo pagamento dell&ariffe e dei prezzi in vigore, nelle forme precisate

dal | dart . 16, sal ve eventual.i di ver

15 Cfr. Condizioni tecniche attuative per la posta massiva, modificate da ultimo con delibera AGCOM 92/13

del 6 febbraio 2013.

®ci, 7 confermato dal |The relaolregulatorsanvaemore eompettiveqpgsle t t o f
markeb |, ef f et t-@oasuloGmbhaper\Vel Cdmmissione Europea nel Settembre 2009, nel quale si

legge che «special tariffs appear to be offered by almost all USPs (Exceptions: CZ, EE, ES, IT, LV, MT)».
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i ndi vidual i» di cui all déart. 7

71.Tal i norme richiamano | 6art. 12, t
che prevde, come si e visto,chd ©appl i cazione di una
esclude il diritto del fornitore o dei fornitori del servizio universale di
concludere con gli utenti accordi individuali in materia di prezzi

72. Gli accordi individuali, pertaat, si differenziano ulteriormente dalle

Tariffe Speciali di cui sopra proprio in ragione del momento genetico della

loro definizione. Mentre cioé le tariffe speciali, laddove esistenti, dovrebbero
essere fissate unilateralmente da Poste lItaliane, in eglomisparmi di

costo generalizzabili e astrattamente ricollegabili alla generalita degli utenti,

gli accordi individuali nascono per effetto di una contrattazasdnocche

prevede tariffe pil basse e condizioni differenti rispetto a quelle standard.
Ladaggettivo Aindividuali o i ndica prop
concludere accordi basati su determinate caratteristiche del cliente che
possono derogare, sia dal punto di vista tariffario che sotto il profilo delle
condizioni di fornitura, agli sindard previsti dal servizio universale.

73.1l legislatore italiano, contrariamene a quello europeo, ha pero sottoposto
anche gli accordi individuali agli specifici obblighi di trasparenza e non
discriminazione previsti per le tariffe speciali.

VI. LA CONDOTTA DI POSTE ITALIANE

74La condotta di Poste Italiane i n me
Si caratterizza per essere differenziata a seconda della tipologia della
clientel a. |l n parti cohavidenziatolcliealPostei v i t |
distingue la propria offerta a seconda della tipologia del cliente, riservando ai
clienti Acommercial i o c he i nviano

particolarmente vantaggiose e collegando le condizioni contrattuali a
specifiche aratteristiche del servizio e alla quantita degli invii effettuati.

Tali accordi commerciali sono accomunati dalla circostanza che Poste non i
rende pubblici e che i prezzi per i servizi postali sono piu bassi rispetto a
quelli approvati dal Ministero eedcrittisupra

75. Sul punto occorre distinguere due tipologie di accordi con i grandi
clienti: gli accordi relativi ad un unico servizio e gli accordi comprensivi di
piu servizi.

La prima tipologia riguarda prevalentemente il servizio Postaet agn via
marginale, altri servizi quali la posta assicurata. Gli accordi comprensivi di
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piu servizi si caratterizzano, invece, per comprendere vari servizi, postali e
non, all dinterno di un uni co contr
schematizzati imr c at i oggetto dell 6approfond
postali afferenti a tali mercati rientrano tutti nel servizio universale, ad
eccezione del servizio Posta Target che ne e fuoriuscitc® daligno 2012.

Tali servizi sono tutti totalmente liberztati a partire dal °Llgennaio 2011 e

sono tutti forniti in esenzione IVA (tranne il servizio Posta Target a partire

dal I° giugno 2012).

Tabella 13 Sintesi contrattazioni individuali

Prodotto totale negoziati individualmente ai | Percentuale esempi
sensi del lidniar| sultotale
generali S.U. valore
valore pezzi valore pezzi
(min euro) (min. pezzi) (min euro) (min. pezzi)
Posta massiva [omissis] [omissis] [omissis] [omissis] [10-20%) Accordo Enel
Posta [omissis] [omissis] [omissis] [omissis] [0-10%] Accordo
raccomandata Equitalia 2008
e accordo Ene
Posta Assicurata| [omissis] [omissis] [omissis] [omissis] [20-30%) Accordi
Findomestic e
[omissis]
Posta Target [omissis] [omissis] [omissis] [omissis] [60-70%) Accordi
Unipol, ISP,
[omissis]
insieme di tutti i | [omissis] [omissis] [omissis] [omissis] [10-20%)
servizi

Fonte: dati di Poste e documenti acquisiti
Gli accordi su un unico servizio

76. Gli accordi su un unico servizio sono caratterizzati dal fatto che Poste
offre un proatto rientrante nel servizio universale ad un prezzo piu basso
rispetto a quello previsto dalle tariffe approvate dal Ministero. Tali accordi,
secondo Poste, non rientrano nella nozione di servizio negoziato
individualmente di cui alla piu volte richiamatentenza della Corte di
Giustizia 23 aprile 2009. | prodotti che ne sono oggetto sono offerti, per
guesta ragione, in esenzioiv .

Gli accordi Posta Target
77. Tra gli accordi su un unico servizio rilevano, in primo luogo, quelli

relativi a Fbsta Target. Dai documenti ispettivi risulta che Poste appha
modalita di tariffazione differente rispetto alle tariffe approvate con la
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deliberazione 18476/2001 e sopra riportate. Tale tariffazione & basata sulla
tipologia di prodotto Posta Targetffefto e prevede sconti al raggiungimento

di determinate quantita di invii.

Le convenzioni vengono attivate quando gli invii superano le 500.000 unita

al | 8’erfimoaal Pgi ugno 2012, prev&dprimo | 6es
clienti di Poste Italiane in quis mercato, con cui sono state concluse
convenzioni, sondomissis], etc®. Dai dati forniti da Poste risulta che il

valore dei servizi Posta Target erogati sulla base delle convenzioni e pari a
[omissis] milioni di euro, corrispondenti d60-70%] del toale degli invii

Posta Target.

78. In particolare, nei contratti acquisiti agli atti e previsto clieprezzo

unitario viene definito, su base annua, in funzione del numero complessivo di
invii dichiarati dal Cliente nel Modulo di Adesione. Quaoslla fine

del |l anno di validit?’ del | accor do,
gualsivoglia ragione, ivi inclusi i casi di recesso o risoluzione, le spedizioni
effettuate risultino inferiori alla quantita indicata nel Modulo di Adesione, il
Cliente e tento ad effettuare, a favore di Poste, il relativo conguaglio
calcolato in base ai corrispettivi correttamente dovuti per ciascun invio
effettivamente spedito [ é] gual or a
del |l 6accor do, o al v e n i aglia magione, ivid el | o
inclusi i casi di recesso o risoluzione, le spedizioni effettuate risultino
superiori alla quantita indicata dal modulo di Adesione, Poste effettuera a
favore del Cliente, un conguaglio, eventualmente anche in conto future
spedizioni, ckolato in base ai corrispettivi correttamente dovuti per
ciascun invio effettivamente spedito nel periodo di cui trattasi, secondo
quanto previsto nel ifaTdribfefl &he 1Prdei 1 i
79. Nei contratti esaminati sono previstiverse griglie con prezzi che
variano a seconda della quantita. Nella tabella seguente sono indicati, in via
esemplificativa, alcuni prezzi con le rispettive quantita di riferimento.

Si precisa che nella tabella si € tenuto conto solo di alcuni conpetti,
esemplificare la differenza rispetto alle tabelle approvate dal Ministero.

YTalemodal it” di agire ~ stata comunicata allo6Autori:
2012, in occasione dell duscita dal peri metro del S
comunicazione si leggeincrelazione a tali prodotti, clienti possono accedere a specifiche convenzioni

qualora venga superato un ammontare di volumi predeterminato su base annua. Attualmente la soglia di

vol umi per accedere a tali convensgziCfodoc.20,p.P3r edet er mi |
18 Cfr., ad esempio, contratto Posta Target mnissis], doc. 33, art. 3 ove & previsto cheservizi Posta

Target Card, Creative, Basic e Catalog sono da considerarsi esenti ai fini IVA ex art. 10, comma 1, n. 16

del D.P.R. 633/72 Tale disposizione gresente anche in tutti i contratti Posta Target acquisiti agli atti.

19 Cfr. doc. 32, Elenco principali clienti Posta Target, p. 2.

20 Cfr. ad esempio Contratto PostaTarget famissis], doc. 33, p. 7.
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Tal i

tari ffe,

Poste Italiane.

In relazione al carattere non pubblico delle tariffe si rileva, inoltre, che Poste

tra

ltaliane ha richiesto la riservatezza sulle predette t&iffe

Tabella 14 prezzi Posta Target ironvenzione

| 6al tr o esomsomo di f f
pubbliche, al contrario delle tariffe ministeriali che, antecedentemente
all 6usci trget dal serRzm surivarsal€, arano presenti nel sito di

Tipologia oltre oltre oltre oltre
5.000.008° | 35.000.008" 65.000.006° | 95.000.008
creative normalizzato €0 g [0,25-0,26] [0,19-0,20] [0,18-0,19] [0,18-0,19]
Compatto0-50 g [0,27-0,28] [0,22-0,23] [0,22-0,23] [0,20-0,21]
basic piccolo finoa 20 g [0,20-0,21] [0,17-0,18] [0,17-0,18] [0,16-0,17]
medio fino a 50 g [0,22-0,23] [0,19-0,20] [0,19-0,20] [0,17-0,18]
card pcard finoa 12 g [0,17-0,18] [0,15-0,16] [0,15-0,16] n.d.
Fonte: contratti prodotti da Poste Italiane o inviatidaicliehi quest 6ul tima in seguito a ric

Le sperimentazioni: Posta Target Creative Sperimentale e Posta Target
Day

80. Dai documenti ispettivi e dalle informazioni fornite da Poste € emerso

che questoul ti ma,propostpsalmercatoea detearinati2 0 1 0
clienti due prodotti C 0 n saratleestichd i ns
simili. Il primo, denominato Posta Target Creative Sperimentale, viene
descritto dalla stessa Poste in una risposta a una richiesta di infornmeezioni
seguenti termini: & partire dal mese di settembre 2010 e stata avviata
undiniziativa denominata fiPosta Tar ge
sperimentare, per un determinato e limitato periodo di tempo, nuove
configurazioni processo/prodotto Ind 6 a mbi t o del | a post
indirizzat a. [ é] Posta Target <creat.

mercato ed in particolare ai clienti interessati ed in grado di :

a) disporre di volumi nuovi o incrementali, per un quantitativo minimo di
100.000pezzi rispetto a quelli pianificati in virtu di impegni contrattuali in
essere [ ée];

si evidenzia, inoltre, che la sperimentazione é caratterizzata da obiettivi di

2L Cfr. ad esempio contratfomissis], doc. 82, in cuia tariffa per invii posta targereative normalizzato-0
20 g. ol tre i $05.9-0/20] k il comtratto[omispis} finicui mvecé la tariffa oltre i
65.000. 00[0,180,19%har i a 4

22 Cfr. doc. 97, Richiesta di riservatezza sui documenti ispettivi.

23 Cfr. doc. 123, conatto[omissis], allegato 5.

24 Cfr. doc. 85, contrattfomissis], allegato 5.

%5 Cfr. doc. 86, contrattfomissis], allegato 5.

%6 Cfr. doc. 82, contrattfomissis], allegato 5.
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qualita che prevedono tempi di consegna piu lunghi (J+8 e J+10)» rispetto a
quelli previsti fer il servizio universabs®’. Le tariffe a cui veniva offerto il
servizio, in esenzionéVA, sono indicate nella tabella seguente e sono
differenti rispetto a quelle approvate con Decreto Ministeriale.

Tabella 15: prezzi Posta Target Creative Sperimentale

L Volumi
Formato Peso e e
finoa1Minpz 1-3Minpz 3-8 Minpz Oltre 6 min pz
0-50gr  €0,18 €017 €015 €014
Compatto , T S I S e e,
51-100gr €020 €019 €018 € 0,17
IExtraformato 0-200gr €023 . EQ22 €020 €019

Fonte: dati Poste Italiane, doc. 8, all. B, p. 4

81. Dai documenti ispettivi € emerso, inoltre, che Poste offre un ulteriore

prodott o, sempre definito fidoghermai ment
guello appena descrittopn tariffe stabite ad hocper singolo cliente.
Tale servizio, denomi nato Posta Tar g:¢

invii di pubblicita diretta per corrispondenza, in sostituzione delle tariffe
posta target. Tale tariffa sembra variare a seconda della cliertgia,sotto
meglio specificato.

82. Il servizio Posta Target day e stato strutturato da Poste Italiane per
rispondere alle esigenze specifiche di particolari clienti, quali ad esempio
Unipol, che ha dichiarato in sede di audizione ¢hel 2011 UGFha avuto
necessita di inviare un ingente numero di lettere con identico contenuto in

seguito ad un Arebrandingo. Il n quel | ¢
undéofferta ad hoc per il servizio Po
Posta Target D@ ad un prezzo sensibilmente inferiore al Posta Target

classico (pari a 0,15 G =% invio) e ¢
83.Anal oga configurazione ha avuto | 060

ad Intesa San Paolo. Nella proposta di contrattorepela la fornitura dei
servizi postali formulata da Poste Italiane a Intesa San Paolo (sotto meglio
descrittaj® si legge, infatti, fomissisp™

84. 1l servizio Posta Target Day risulta riservato ai cliefoirgissisp> unita

I Cfr. doc. 8, Poste Italiane, risposta alla richiesta di informazioni, ail. B6.
28 Cfr. verbale audizione UGF, doc. 145.
29 Come si vedra il contratto stipulato tra Poste Italiane e Intesa San Paolo prevede la fornitura di molteplici

servi zi postali e non e verr ™ perci B insergdi.i o descrit!H
%0 Cfr. doc. 152, Intesa San Paolo, Risposta alla richiesta di informazioni, p. 23.
'Cos? | dintestazione del contratto Posta Target Day.

5. Nel contratto si legge che il cliente si impegn@omissisp.
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ed e stato offertoesnpre in esenzione IVA e senza rendere pubbliche le
tariffe®,

85.I'n merito a tali servizi, dai docum
Poste c¢ci si  interrogati sul lvdopport
alle sperimentazioniln particolare rileva una mail interna del 24 agosto

2010 in cui si legge: un impatto importantgdella nuova normativa in
materia di iva ndorj nvece  relativo alle spel
| 6i nterpretazione dell a noacaamtterpr eved
specifico cliente e non di utilita generale DEBBANO ESSERE IVATE;

| 6alternativa potrebbe essere nel do
DOVENDO DIMOSTRARE LA NATURA DEI COSTI EVITAdhe
determinano seppur n e |latatfese géneraley und i ur
pricing specifico (traduco: un nuovo Posta Target FOCUS o SMART che sia
ogagi uscirebbe sicur amegundieOKKIO alle s er v
sperimentazioni dopo il 28 agostt (maiuscolo e grassetto in originale).

Gli accordi per la posta assicurata

86.Ne | corso dell 6i struttoria sono eme
assicurata stipulati con Findomestic e cdomissis],entrambi in esenzione

IVA.

In particolare, Poste Italiane ha stipulato con Findomestic wmtratto™,

valido per gli anni 2010 e 2011, il quale prevedeva, sulla base delle peculiari
caratteristiche degli invii effettuati dalla predetta sodteta un prezzo
3,30 a invio, per gli invii che rientrassero nello scaglione di peso da 0 a
50qr.

87.Con ri f er i me n tjomisses] firmata ¢t 16 movembre 2009

e valido fino al 30 dicembre 2010, lo stesso prevede una tariffazione basata
sui volumi di posta inviata cosi come riportato nella tabella seguente, con un
conguaglio a favorei Poste in caso di mancata realizzazione degli obiettivi

di volume®,

88.1 prezzi convenuti sono quelli indicati nella tabella seguente

¥/l contratto non risulta, infatti, presente sul si-t

di riservatezza. Cfr. doc. 97, cit.
33 Cfr. doc. 37, p. 1.

Befr. contratto denominato disperiimemoémaceonag segivs tzi
allegato 3.

%I contratto prevede chgemissisp.

¥Ccfr. contratto denominato i fomssisvendoonel ®Pdbste. dt aal

previsto che fomissishp.
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Tabella 16 convenziongomissis]

Scaglioni di peso Prezzo 10.0020.001 prezzo 20.0080.000 | prezzo assicuratsmart
pezzi annui pezi annui tariffa regolata

finoa 20 g [5,2-5,3] [5,2-5,3] 5,30

20-50 g [5,6-5,7] [5,6-5,7] 5,70

50-100g [5,7-5,8] [5,7-5,8] 5,75

100-250g [6,5-6,6] [6,5-6,6] 6,55

250-350¢g [6,6-6,7] [6,6-6,7] 6,65

350-1000g [8,8-8,9] [8,8-8,9] 8,85

100020009 [10,8-10,9] [10,7-10,8] 10,85

Fonte: contratto fornito da Poste Italiane, doc. 107, allegato.

Gli accordi su piu servizi

89.L6ul tima tipologia di accordi esami

guel | a r eihaméntovianoledlidi seraid (universali e non) che si
distinguono dalle ipotesi descritte in precedenza in quanto, apparentemente,
la tariffa per i servizi postali € quella approvata con i relativi D.M. ma, di
fatto, tale tariffa e inferiore in quant@rso presenti conguagli a favore dei
clienti collegati alla quantita della posta inviata e/o sono previsti in
abbinamento servizi ulteriori (tipicamente lavorazioni della posta) ad un
prezzo particolarmente basso e funzionale ai volumi di invii eseqguiti.

Tali accordi non sono pubblici e i servizi sono resi, salvo alcune eccezioni
che verranno evidenziate nel prosieguo, in regime di esenxiéne

90. A fini espositivi si distingueranno nel prosieguo:

a) | contratti Posta Easy Basic, che prevedonoolaifura abbinata di
servizi di recapito e lavorazioni della posta;
b) | contrattiad hocc on particol ari client.i c he

di diversi servizi postali.

| contratti Posta Easy Basic

91.1 contrattd.i Post a Eocadssgrvizpdi recaptalcom o | 6
servizi di lavorazione della posta. Dai documenti ispettivi e dalle
informazioni acquisite dal mercato € emerso che il servizio Posta Easy e
offerto a vari operatori tra i quali Eni, Unipol, Intesa San P4olo

Al | 6i nt eategonia dd eontratta Posta Easy rileva il tipo Posta Easy
Basic, in cui vengono resi solo servizi di affrancatura e lavorazione della

posta registrata in esenziofveA *°.

37 Cfr. doc. 134 e 156, Eni,ifposte a richieste di informazioni; doc. 152, Intesa San Paolo, risposta a
richiesta di informazioni, doc. 157, UGF, risposta a richiesta di informazioni.

¥La previsione dellodesenzione | VA contenuta nei
lavorazione e affrancatura della posta registrata. Cfr., ad esempio, contratto Unipol, doc. 157, cd allegato.
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92. Posta Easy e definito da Poste Italiane comne servizio accessorioi a

prodotti di corrispondenza di Poste Italiane che comprende attivita
propedeutiche alla spedizione, dal | e
corrispondenza®™. In particolare & previsto chd @ at t i vi t = di a i
puo essere applicata alle seguentidliogie di prodotti:

- corrispondenza non registrata (posta prioritaria);

- Posta Commerciale (Posta Target Card, Basic, Creative, Catalog)

- Prodotti per | 6editori a

- Corrispondenza registrata (posta raccomandata, posta assicurata, atti
giudiziari).

Léat t i hvorbazZzione dPosta Registrata comprende tutte le attivita
associabili ad un invio di posta registrata (stampa e/o apposizione di codice

a barre, compl etamento distinta acce
relazione alle seguenti tipologie di prodotti:

- corrispondenza registrata (posta raccomandata, posta assicurata, atti
giudiziari)»*.

93.1 prodottdi di | avorazione definit.i
sono, pertanto, strettamente collegati al recapito della corrispondenza con
proddti Poste Italiane. Cio e confermato dal fatto chei prezzi sono

stabiliti in funzione delle lavorazioni ® il servizio é fatturato insieme ai

servizi di recapito, in esenzion€A . | prezzi del servizio Posta Easy basic

sono irdicati nella tabellseguente:

Tabella 17. Listino prezzi Posta Easy Basic

Affrancatura
Affrancatura £ 12 mm (per formati da C4 a C&)

Affrancatura = 12 mm (per tutti gli altri formati)

Apposizione Carie valori, Francobolli o Etichette adesive, Codice a barre

Lavorazione Posta Registrata

Lavorazione completa Posta Registrata (raccomandate, assicurate e atfi giudiziar) con file eletironico
{Abbinamento cariolina AR con busta e inserimento numero invio, Cempilaziene fronte/retro cartolina AR, 0,500-0,500 0,480-9,500 0,479-0,400 DAOA00 ©,450-0,400 ©,448-0,450
Completamento distinta da file elettronico, Produzione distinta, Produzione cedice a bame)

Lavorazione completa Posta Registrata (raccomandate, assicurate e afti giudiziarn) senza file elettronico
(Abbinamento cariolina AR con busta e inserimento numero invie, Cempilaziene fronte e retro carioling AR, 10481000 80
Compilazicne manuale distinta, Produzione distinta, Produzione codice a barre)

Abbinamento cartolinag AR (23U/23L) con busta & inserimento numero invio 0.260.5,3800,220.0,730  §,229.0,250 0,2209,290 §,20-0.330 8,10.0,330 §,200.0,210 0,200-8,210 5,300.8. 10
Completamento distinta da file elettronico 10.120.0.450 0.100-0.110 0,100-0.110 0.100-9.410 §,100.0,110 0.1 0,090.0,400 9.000-0,

Compilazione manuale cartolina AR {23i23L) fronte e retro fo.400.0,4908,380.0,570 9,350-0,300 0,550.8,360 §,340-0,350 0,530.5,140 0.3M0-0,040 05308330 §,320-0.230
Compilazione manuale distinta bo.546.0,550 0 520.0,550 8,520.0,550 0,500,520 DF0-0.510 94800490 OATO-0,400 0ATO8.480 0,900-8.470
Rendicontazione esiti cartolina AR o 190.0,2000,180.0,490 ©,180-0,190 B,180.0,120 §,100-0,190 B,170.0,180 0,170.0,180 0,100-9,170 ©,980.0,1T0

Fonte: contratti agli atti

%9 Cfr. doc. 156, ENI, risposta alla richiesta di informazioni, cd. allegato specifica tecnica Servizio Posta
Easy.
40 Cfr. doc. ult. cit.
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94.Con ri feriment o ad7ldal contattot PostaaEasyo n e ,
prevede: fomissisp(enfasi aggiunta).

95. Il contratto Posta EasBasic € pertanto, funzionalmente collegato alla
fornitura dei servizi di recapito degli invii oggetto delle lavorazioni
accessorie.

Tale collegamento emerge anche in alcugport interni in cui Poste

descrive lo scenario competitivo affermando cheenfronto competitivo si

gioca principalmente sul prezzo (marginale la diversificazione per
contenuti); in alcuni contesti la competizione si determina anche sulla
gratuitd dei servizi complementari/accessori (pigk rendicontazione}$

Nello stessaeport Poste, si propone diagicchire la posta Massiva e la
posta commerciale di servi zi a val or e
| eva prezzo sui servi zi di recapito |
lato della qualitd e del valore aggiuntt. Tra i servizi a valore aggiunto

citati si trovano, ad esempio,[omissisp. Si richiama, inoltre, quanto

previsto per le raccomandatdomissisp*. Tale ultimo servizio corrisponde

ai servizi di rendicontazione esiti cartolina AR previsti nel cormr&iste

Easy Basic sopra descritto (cfr. ultima riga tabella 17).

96. Si noti che Poste Italiane afferma che i documenti sopra riportati
sarebbero stati del tutto travisati in quanto farebbero riferimento ad azioni
compiute da concorrenti:i ®erni z i compl ementari / acces
riferimento, sono non i servi zi di P
documento evidenzia, anzi, la difficolta alla quale PI si trova confrontata nel
competere con le offerte dei concorrenti proprio in id@sazione della sua

| i mitata flessibilits* nellodutilizzo c
Il n realt”™ il documento a cui si fa gt
a fronte dell anal i si del contesto c¢:

per contrastare l@oncorrenza valorizzando i servizi accessori. Pur non
essendoci un espresso riferimento al prodotto Posta Easy Basic, losstesso
inserisce nella strategia competitiva sopra descritta di offrire contratti
complessi che colleghino i prodotti del servizioiuersale con prodotti
accessori.

4L Cfr. doc. 157, Unipol, risposta alla richiesta di informazioni, cd allegato, contratto Posta Easy, p. 6.
2 Cfr. doc. 26, p. 8.

43 Cfr. doc. 26, p. 35, riportato da Poste nella memoria, doc. 190, p. 26.

44 Cfr. doc. 26, p. 49.

45 Cfr. doc. 190, memoria di Poste,J6.
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| contratti ad hoccon particolari clienti

97. Dai documenti ispettivi € emerso che Poste ha stipulato con determinati
clienti contratt.i compl essi che prev
(Enel) o di serizi postali e accessori con determinate condizioni collegate ai
volumi spediti (Intesa San Paolo e Equitalia).

Il contratto Enel

98. In particolare, con riferimento alla fornitura del servizio postale ad Enel,

lo stesso e disciplinatada duea c or d i guadr o progr amma
accordo regolava le attivita rese da Poste nel periodo intercorrente tra il 1°
gennaio 2008 e il 31 dicembre 2011, mentre il secondo e efficace per tutto

| 6anno 2012, con facolt?” dfimod &l 81 par t i
dicembre 2013. Come emerge dai suddetti contratti, per quanto strettamente
connesso agl:. I nvi i, Enel utilizza i
Aservizio universaleo [ é] applicando
ed economichpr evi st e dall a normativa vigen
prevedono, per quanto riguarda | 6asp
parte di Post e, conf ormemente a quan
Ministero delle Comunicazioni del 12 maggie0B e nel rispetto dei principi
enunci at.i dal |l 6art . 13 del d. |l gs. 2 2
ri bassoo calcolato per gl i anni 201

conseguite attraverso sinergie ed efficientamento dei servizi, in relagione

volumi di posta massiva e di altri servizi postalpme si evince dalla

scrittura privata recante data 14 dicembre 2011 che integra e modifica
parzial mente | daccor d(enfasiaggifhm)st e ed E
99.L6accor do g utradose edsBnel i G sedteambre 2010 (e
successivamente modificato come sotto meglio precisato) prevedeva il

ri conosci mento di un Avalore di ef fi
un determinato numero di invii.
I n parti col ar edettolaccado prevgde tHemisaispd. e | pr

46 Cfr. doc. 136, risposta di Enel alla richiesta di informazioni, p. 2.
47 Cfr. doc. 136, cit, allegato 1, p. 7.
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Le tabelle sono di seguito riportate:

=
E Prodotto | Obiettivo Volumi 2010 |

Bt R A RRTRT ) | S —

Posta Prioritaria L o '

e G e e i ~i | Valore efficientamento 2010
AR L ) B RN [Omissjsjﬂ disc
fabella 1 . Tabella 2
: Prodotto ' Obiettivo Volumi 2011 j
'. i SES SRS R CRAS BTSSR PR AR SR ~- TROTE R N TR e ALY A Ly o e g e g 4y F R
L. o] qufg Mq;g»m.‘ R [ — — ey ! 3
[ Pt Prlartioria 1 [omzsszs]ﬂ | Valore efficientamento 2011 :
i Posta Raccomandata | »3 ;"—' N 2 » e—— — 1
P cvemereger o | [ mESSESEERR) | JomissIS [ Eesd
Tabella 3 3 Tabe"a 4 [ ....................................... ].T
100.1 | contratto del 2010 = stato in p

del 14 dicembre 2011 quale ha stabilito che[amissisp*.

101.L 6 a c cstipulatootra Poste Italiane ed Enel, pertanto, pur prevedendo
formalmente il pagamento dei servizi postali nel rispetto delle tariffe vigenti,

nella sostanza contempla tariffe inferiori in quanto e previsto, a fine anno, un
riaccredito pari a cid che leapr t i definiscono con
efficientament oo, cos? C 0 me sopr a d
sostanza, uno sconto che Poste Italiane applica retroattivamente ad Enel al
raggiungimento di determinati volumi di posta. Cio corrisponde, peraltro,

ala visione che | a stessa Poste ha ¢
acquisito in sede ispettivdenominato SAL ENEL (allegato al quale si
trovavano le bozze di contratto sopra richiamate) e costituito da un insieme

di verbali di riunioni tenutesi conrtel a fine 2011 in vista della definizione

del |l 6accor do s o p[onsssish® (enfasi aggitnta). s i | e gc
102. Nel corsodel | 6i spezi one sono stat.i rep
mano aventi ad oggetto vari incontri con ADn cui si fa riferimento a

sconti e si leggefomissisp e qomissisp>’. Dallo stesso documento

sembra, inoltre, potersi evincere che la stessa Poste si sia interrogata
sull 6opportunit? di applicare | 0eser
nel |l 6ambi t o coneattualer ia pgsame.t 8i leggenfatti,

“8 Cfr. doc. 136, cit., allegato 5, p-2

49 Cfr. doc. 35, p. 1.
®Si tratta, presumibilmente, diatouna sigla indicante

*LCfr. doc. 72, p. 8
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«[omissisp®%. Anche in tale caso, pertanto, Poste stipula contratti negoziando
le condizioni tecnico/economiche dei servizi. Questi ultimi, tuttavia, sono
resi in esenzionk/A.

Il contratto Intesa San Paolo

103. La fornitura dei servizi postali a Intesa San Paolo e disciplinata da un
accordo tra questoultima societ? e
dicembre 2011. Sulla base di tale accordo Poste fornisce a Intesa San Paolo
una serie di servizi, stot meglio specificati, in RTI con SDA Express
Courier (societa interamente controllata da Poste stessa). Nel corso
del | audi zi one con |l ntesa San Paol o
precisato chedal settembre 2011, i rapporti commerciali con Posadéidhe
relativamente alla gestione/recapito della corrispondenza sono disciplinati
dal contratto depositato in atti. In particolare, il contratto disciplina: i)le
spedizioni di posta time e posta massiva, ii) le spedizioni di posta target e
posta raccomarata e iii) la gestione della sala posth. e httraverso |l
contratto in esame, Poste Italiane ha pattuito di fornire determinati servizi,

tra cui rileva anche il servizio posta time, e@ndizioni economiche
determinate sulla base delle sequenti rappresaord i) chele percentuali
di_invio di corrispondenza con Poste lItaliane siano quelle previste nella
tabella 1 e ii) chde suddivisioni sulla base della zodarecapito (AM, CP e

EU) siano quelle previste nella tabella 2. In caso di variazione risfaito
rappresentazioni fornite da Intesa Poste Italiane si riserva di chiedere la
rinegoziazione delle condizioni economiche previste nel contrattenfasi

aggiunta).
104. | | contratto denomi nat o Ast ampa,
clientelae d i filialeo prevede | -&DAfdeir ni t u

servizi di recapito e di alcuni servizi di lavorazione dplista. Nel contratto

& previsto «Jomissisp (enfasi aggiunta).

105. Con riferimentoal prezzo dei servizi di recapiteentranti nel servizio
universale e a posta target day, lo stesso corrisponde a quello stabilito dalle
tabelle ministeriali ed e esente Iva. Insieme ai servizi rientranti nel servizio

uni versal e, Poste offre ancheo servi z
servi zi di | avorazione e gestione d

%2 Cfr. doc. 72, p. 10.
*3 Cfr. doc. 154, verbale audizione Intesa San Paolo.
% Cfr. doc. 127 e 152, Intesa San Paolo, Risposte a richieste di informazioni, contratto allegato.
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posteodo. | prezzi di tNMA™c servizi sonc
106. Come nel caso del contratto Enel, anche il contratto Intesa San Paolo
recepisce apparentemente i prezanigteriali. Nella sostanza, pero, Poste
offre una serie di servizi postali a valore aggiunto e integrati e collega le
condizioni contrattuali dei servizi non rientranti in quello universale ad un
obiettivo di volume nel quale incidono anche i servizitrignti nel Servizio
Universale. Questi ultimi vengono pero offerti sempre in esenzione Iva.

107. Sul punto Intesa San Paolo, in sede di audizione, ha precisato che le
condizioni economiche pattuite con Poste Italiane sono collegate alla
percentuad di recapiti effettuata da Poste in una determinata Regione
rispetto al totale dei recapiti di Intesa San Paolo in quella determinata
Regione e non al valore indicato nella colonna 3. In particolare i
rappresentanti di ISP hanno affermatoio che rilevaai fini del contratto e

la percentuale indicata nella colonna 3 che indica un valore ottenuto
dividendo il totale degli invii posta massiva e posta time (mass printing)
erogati da Poste lItaliane a Intesa con il totale degli invii mass printing
spediti dalntesa (sia con Poste Italiane sia con i concorrenti tramite formule

a data e ora certa analoghe a posta time). Non rileva, invece, ai medesimi
fini, la tabella [rectius c o | o0 n n a ] varidzioni Eignificative nella
percentuale, ad esempio una riduziordanposta massiva erogata da Poste

a vantaggio di concorrenti, potrebbero astrattamente comportare la
possibilita di Poste di chiedere la rinegoziazione delle condizioni
contrattuali. [ é JLe condizioni economiche quotate da Poste potranno
astrattamente e®re rinegoziate, come si e detto, in caso di scostamento

significativo dalle suddette rappresentazidnié | | dott. €& preci
definizione e stata anche dettata dalla necessita di assicurarsi il servizio di
Poste in alcune aree particolarmentelde cat e e i n culi S«

guesti servizi, come la Calabria. In relazione a cio si € concesso a Poste
ltaliane il [omissisPb degli inviijomissisp>®.

108. Dai documenti ispettivi € emerso che Poste ha predisposto il contratto
con Intesatenendo in piena considerazione le esigenze del cliente. In
particolare rileva una comunicazione
| Nt es as an p a oih ci sidegge: fomissislE’'d i t o

109. Anche con riferimento al contratto sopra déser inoltre, Poste si €
interrogata sul regime fiscale da applicare. In particolare, in una mail interna

5 Cfr. doc. 152, p. 2 e 9. In particolare perilserviz isal a postado e isole digital
annuo difomissis] euro/anno iva inclusa.

%6 Cfr. verbale di audizione di Intesa San Paolo, doc. 154, p. 3.

" Cfr. doc. 21, p. 2.
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si legge: fomissisp.
Il contratto Equitalia

110.11 17 aprile 2008Poste Italiane ha stipulato con Equitalia un accordo
quadro denominat figesti one dei documen¥i deg
Tale accordo, in vigore, a quanto risulta, fino al 31 dicembre 2010, é stato
prodotto da Poste e considerato un esempio di negoziazione individuale ai
sensi del | 6art . 7 | fdreitlrd del servizio dniversale. n i g
La stessa Poste descrive tale accordo in un report acquisito in sede ispettiva

in cui si legge: Roste Italiane ha elaborato nel passato una specifica offerta
relativa alla spedizione tramite raccomandata di documessitteriali che,

data la peculiarita dei documenti oggetto della spedizione, risulta rivolta
esclusivamente agli ex concessionari della riscossione dei tributi: tale
offerta prevede tariffe inferiori rispetto alla racconmthat a Ast andar
frontedellaspedzi one di un certo quantitati\
effettuazione di determinate prelavorazioni sugli invii stéSsi

111.Le tariffe previste nel predetto accordo erano le seguenti:

Tabella 18 Tariffe Equitalia pergedizioni standaréino a 50 gr
Totale invii Servizi di base Ulteriori servizi
A. Postalizzazion e recapito C Restituzione cartaceo
B. Rendicontazione D Archiviazione elettronica AR ¢
CD

> a[15-20] milioni U[2,7-2,8] esente IVA ([0,1-0,2] piu IVA

> a[10-15] milioni U[2,7-2,8] esente IVA ([0,1-0,2] piu IVA

> a[10-15] milioni U[2,7-2,8] esente IVA ([0,1-0,2] piu IVA

> a[5-10] milioni G [3,0-3,1] esente IVA ([0,1-0,2] piu IVA

Fonte: Contratto Equitalia prodotto da Poste Italiane, doc. 107, allegato.

112.Nel contratto e altresi previsto cfomissis].

113.In sequitoal | 6i ntroduzi one del nud,vo pr
dedicato ala clientela business, Poste ha ritenuto [cmissi$». In ragione

di tale osservazione Poste proponeadeguameto tariffe special
raccomandate esattoria[omissis]in funzione della % di incremento tra la

tariffa raccomandata SMART e la precedente raccomandata PA;
applicazione conguaglio raccomandate esattoriglomissis] per il

%8 Cfr. doc.[omissis]

%9 Cfr. doc. 107, allegato a Poste Itaka risposta a richiesta di informazioni, p. 2.
60 Cfr. doc. 94, p. 1.

%1 per la descrizione di tale prodotto si rimanda al capitolo 5.1.3.
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superamento della soglia di 8 mihvii/anno; riduzione della tariffa
[omissis]sul servizio accessori@gendicontazione, conservazione sostitutiva

e web publishing delle cartoline AR) alla Convenzione sulla gestione

i ntegrata del | a corrispondenza SAV
raccomanate esattorialijomissis] per il superamento della soglia di 18

milioni invii/fanng G[omissi$»® (enfasi aggiunta)

114.In merito a tale documento Poste Italiaiieneche ¢ 6 af f er mazi or

secondo cCui P avrebbe usat o, nei r
servi zi accessor.i Come | ev asientkidei contr
servi zi postaldi of fertio,  frutto d

riduzione [della tariffa AdE sul servizio accessorio n.d.r.] si riferisce ad un
precedente rapporto contrattuale con
collegameto con le condizioni offerte a Equitali&. Deve tuttavia
osservarsi che il documento citato si inserisce in report intitolato

APropost a di ed oes pie vollet reHiamat rEquitalia.
Léosservazione di Post e sembdeae per
concludersi cheil documento si riferiscaai rapporti commerciali con
Equitalia.

115.Anche nel caso di Equitalia, quindi, Poste Italiane ha stipulato nel 2008

un contratto a tariffe inferiori rispetto a quelle regolamentate e comprensive
anche di ulteriori servizi e, in seguito alle modifiche normatwedio

tempore intervenute, ha proposto un modello contrattuale che, pur
applicando formalmente le tariffe vigenti (raccomandata sn@aeyede un
conguaglio finale (c.dsaving a favore diEquitalia. Attraverso tale sistema,

di fatto, Poste applica ad Equitalia tariffe inferiori rispetto a quelle
regolamentate. Dalla documentazione sopra prodotta emerge, inoltre, che
Poste utilizza il prezzo dei servizi accessori come leva di contrattamone
relazione all éinsieme dei servi zi P O S
116.Da alcuni appunti reperiti presso la sede di Poste Italiane e contenenti i
resoconti di riunioni interne, datati 28 giugno 2011, si evince, peraltro, che
Poste ha affrontato il problema del a qual i ficazione d
Equitalia e della swua collocazione
particolare si legge[emissi$»**. Si rileva, inoltre, che il contratto e i prezzi
praticati, pur essendo riferiti ad una Pubblica Amministragiamon sono

pubblici e Poste ha reiterato una richiesta di riservatezza a pochi giorni dalla
conclusione della fase istruttoria affermando chel« d o c . n. 41 e

%2 Cfr. doc, 41, p. 2.
83 Cfr. doc. 190, memorie di Poste, p.
84 Cfr. doc. 72, p. 12.
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Equitalia contengono informazioni confidenziali aventi natura di segreto
commerciale,aziendale, industriale e/o finanziario, la cui divulgazione e
suscettibile di pregiudicare gravemente gli interessi della societa, rivelando
agli altri operatori informazioni interne di carattere riservato alterando le
condizioni di concorrenza nel mercata particolare:

-il doc. n. 41 contiene informazioni e valutazioni di natura strategico
commerciale inerenti al rapporto con Equitalia S.p.A., ivi inclusa una stima

del | 6i mpatto sulla Societ® e sul cl
servizi di postaaccomandata indicate nel documento;
-l accordo Equitalia contiene I nforr

attinenti a un distinto rapporto contrattuale con lo stesso £rite

La posi zione di Poste Italiane sul |l 0:
Regolatore

117. Dai documenti acquisiti in sede ispettiva € emerso che, cosi come

anticipato da Poste Italiaffe i | tema dell esenzi one
~ stato affrontato in pi%b occasioni
Regd at ore (all epoca il Mi ni stero del |

europei nei quali Poste si e confrontata con gli altri operatori postali.

118. In questi ambiti Poste ha sempre manifestato la propria posizione in
merito all @appll VAabaiil idgder vd zi |l e cul
individualmente affermando chal €oncetto di negoziazione individuale e

stato inserito dalla Corte per chiarire meglio il concetto di universalita.

Infatti la negoziazione individuale delle condizioni defvizio implica che

| o stesso non Ssi a pi ¥ universale i
trasparenza e non discriminazione. Pertanto, ci0 che é standasek
universalei é esente da IVA, ci0o che e negoziato individualmente con i
singoli clienti & soggéd ad VA"

119.1 n questodoottica Poste esclude, con
prosi eguo, che il concetto nazional e
disciplina che regola il servizio universale, sopra richiamata, coincida con

quelb di Acondi zi oni negoziate indivVvic
Giustizia per | i mit alvk, ingdantodadisciplime t r o

del servizio universale in Italia sottopone le offerte ex art. 7 delle condizioni

85 Cfr. doc. 172, p. 1.

6 Cfr. risposta alla richiesta di informazioni, doc. 8, p. 2.

87 Cfr., tra i tanti, doc. 47, p. 2, nota su Regime IVA, redatta in occasione della segnalazione n. AS 901 del 4
gennaio 2012- Proposte di riforma concorrenziale ai fini della legge annuale per il meraatla
concorrenza anno 2012n boll. 51/2011.
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generali del servizio unersale a vincoli di trasparenza e non
discriminazione, rendendole quindi offerte standard e, pertanto, pur sempre
parte del servizio universale. | servizi erogati a tariffe diverse da quelle
regolamentate sarebbero, in questa logica, esenti da IVA perehgbliero

essere resi a condizioni non discriminatorie e adeguatamente pubblicizzati.

120l n base a questo ragionamento Post
prodotti rientranti nel servizio universale negoziati con i clienti seguendo

uno schera tipo e a prezzi differenti da quelli regolamefitati

121.In merito ai rapporti di Poste Italiane con il Ministero dello Sviluppo
Economico sul tema del |l applicazione
sono iniziati in occasione della Sertandella Corte di Giustizia 23 aprile

2009.

122.In particolare, il 5 giugno 2009 il Ministero dello Sviluppo Economico,
dipartimento delle comunicazioni, ha inviato a Poste lItaliane una féttera

nella quale si trasmetteva copia di una nota deliMint er o del | 6 Eco
delle Finanzein cui il predetto Ministero, in seguito a specifica richiesta

della Commissione Europea, indiceva una riunione per il giorno 9 giugno
2009. Lo scopo della riunione era acquisire elementi utili per rispondere ai
guesitidella Commissione in merito a :

- Il e norme che recepivano all 6epoca |
direttiva IVA;

- nel caso in cui le norme non fossero conformi alla sentenza, eventuale
propost a di modi fi ca per ree dellae r | e

% La questione & stata affrontata da Poste in numerosi studi interni. In particolare, in una nota interna

indirizzata anche all 6Amministratore Deleguld o (nhota
base delle [é] considerazioni della Corte, ri mangon:
Ainegozi ati individual mented a cui |l a Corte intende

Nel |l 6ambi t o d sigon glioperatorbpostali duropg@iéncontrio di Parigi del Working Group

di PostEurope e incontro di Lubiana del Working Group degli esperti IVA degli operatori pbstdlie

temi sono stati a lungo dibattuti e si & arrivati ad una sostanziale coeneaf anche se con dei caveat da

parte di alcunii s u | significato da dare al concetto di s e
dovrebbe sostanzial mente coincidere con il servi zi
i ndi vi dangdn® dnveae, diverse perplessita. In linea di principio, comunque, quasi tutti gli

operatori concordano sul fatto che se da un determinato seiiviaggetto di particolare analisi & stato il

bulk mail/posta massiva deve essere reso a condizioni stam] a prezzi fissati dal regolatore ed &
incluso nell d6ambito del servizio universale, ad ess
diversa ampiezza dell 6ambito del Servizio Universal
situazone non perfettamente allineata per cui uno stesso servizio potrebbe essere esente in uno Stato
Membro ed assoggettato ad IVA in un akyrailevano, inoltre, il doc. 64,-mail con note interne sulle

negoziazioni individuali del 2 gennaio 2012; e il D68, email del 30 nhovembre 2010 in cui si leggeex

guanto riguarda |l a posta massi va, non credo che sus:s
sono esclusivamente standard e/o predeterminate ed in quanto tali si applicano a tutti i clierjupk
ricorrono quelle condizioni proprio come la nostra massiviar i mangono nel |l 6ambito d:¢

Owvviamente se non € negotiated non si pone neanche il problema se lo sia individgualgc. 52
contenente varie note su esenzione IVA in segalia sentenza della Corte di Giustizia.
% Cfr. doc. 38.
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normativa resa dalla Corte;
- altri eventuali aspetti rilevarifi

123.1 n quel | occasi one, a quanto risul
sede di Poste ltaliane, non si é affrontato il tema delle negoziazioni
individuali che, invece, e ato trattato pela prima volta nel dicembre 2009

in seguito ad esplicita richiesta dei servizi fiscali comunitari. Sono stati,
infatti, reperiti presso Poste Italiane alcuni scambi-diadl tra la direzione

fiscale di Poste e il Ministero delle Finanze.particolarein una mail del

Ministero delle Finanze del 4 dicembre 2009 Pgxige in evidenza che

«sulla questione della negoziazione individuale, si ritiene che tale fattispecie
(condizioni negoziate individualmente) sia estranea al concetto di igerviz
universale laddove tale servizio deve essere offerto a tutti gli utenti a
condizioni standard. Un contratto negoziato individualmente é
automaticamente escluso dal servizio universsale

124.1l problema della definizione di negoziazioni indiuali, quindi, non e
stato risolto nelldambito della nuov
16, del D. P. R. 26 ottobre 197-Bs n. 6
D.L. 25 marzo 2010, n. 40, convertito in legge 22 maggio 2010, n. 73, il

quale nonr ecepi sce | 6i ndi cazione dell a C
| 6esenzione per [ prodotti l e cui C (
individuale.

125.N e | di cembre 2010, successivament e
comma 1, n. 16 DP R 33/ 1972, | a questione ri

contatti tra Poste e il Ministero delle Finanze. In particolare, dai documenti
acquisiti emerge chei n occasione d e Gdidéliaeggs pr o v a
sull applicazione dell 61 VAnovaniesimoer vi z

70 . . . . o . . .
In vista del predetto incontro, il 5 giugno 2009 il dirigente a capo della funzione fiscale di Poste ha
inviato una email al direttore della direzione Amministrazione e controllo e della direzZRianificazione

strategica nellaquale silegge « segui t o del | a (Dieettoeefgenarad regolamentazidn® av v. €
settore postale Ministero Sviluppo Economico n.d.r [ €] mi ~ stato chiesto di

mattina un documento in c8ii riepiloga |l a situazione di Pl i n mer
postali, c¢ci, in seguito a quanto stabilito dalla se

guanto attiene alle informazioni da fornire agli organi comp#tesi ritiene opportuno, nella fase attuale,
dare solo indicazioni generiche che fondamentalmente evidenzino che:

storicamente | 8Amministrazione PT e, a seguito dell
applicato | 6esederioseraibka gesetmbliitsolo negl.i ul ti
prodotti/servizi, S - cominciato ad applicare 1061l
|l 6attuale stesura della norma di sestihzidahé di mhes tta
prestazioni relative ai servi zi postali o, non ~  cor
che Ilimita | éambito dell é6esenzione ai sol i servi zi
che avevaunicaent e fornito una | imitazione di2. carattere so

"L Cfr. doc. 67, p.
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incontro del VAT Committe®, Poste con nota deB dicembre 201tha

precis#o che: «iguardo alla nozionedii | ndi vi dualdewdireegot i
che, fin da subito, abbiamo rilevato come la stessa possa in qualche modo
risultare in contraddizsne con le prerogative del servizio postale universale

come definite nell dart. 5 dell a diret
trasfuso nell ordi namento i nterno d e
particol are, il 1A cteo mma del | dart 5
Aci ascun Stato membro fa si che | a foc

alle seguenti esigenze:

a) Offrire un servizio che garantisca il rispetto delle esigenze essenziali;

b) Offrire agli utenti, in condizioni analoghe, un trattamento identico;

c) Fornire un servizio senza discriminazioni, soprattutto di ordine politico,
religioso o ideologico;

d) Fornire un servizio che non possa essere sospeso o interrotto, salvo casi
di forza maggiore;

e) Evolvere in funzione del contesto tecnico, economico e sociale,éonch
del l e esigenze degli utenti 0.

Non sembrerebbe pertanto possibile che servizi rientranti in tale accezione
possano essere negoziati individualmente sulla base di esigenze specifiche di
operatori economici scindibili dal servizio di interesse pubblico. (gfmto

46 della sentenza della Corte di Giustizia Causa C357/07) perché
automaticamente non risponderebbero ai requisiti sopra evidenziati al punto

b). Questa nostra percezione € condivisa da quasi tutti gli altri operatori
postal. del | 6 WhHefinizibne, chepviere rdatas nwhorking

paperdi i n e g o teidaftiendddi v ipatterebbel ag éscludere che, al
momento, in Italia, ci siano dei servizi postali universali che soddisfino tal
requisiti. Pertanto tutti i servizi postali universali a#imente forniti da

Poste Italiane, non essendoi ndi vi du al topntinuerebhevotad at e d ¢
essere assoggettat»’. al regime dell des
126. Poste Italiane, in sede di audizione, ha precisato che il Comitato IVA,

sul tema delle negoziaziomdividuali, non & pervenuto ad alcun risultato e

non & stato elaborato un documento fiffaldella realta, invece, risulta che

il Comitato Iva si sia espressScsenza tuttavia inserire una definizione di

servizi negoziati individualmente piu precisa cha stata, in un primo

“Nel corso dell d8i spezi one s ono guidtliaesin viadielpboraziohee v ar i e
nel | 6a rvhtiConomittéstuito presso la Commissione Europea.

3 Cfr. doc. 60, p. 1.

" Cfr. doc. 101, audizione del 7 maggio 2012, p. 2.

5 Cfr. raccolta delleGuidelinesdisponibile dal 15 gennaio 2013ul sito http://ec.europa.eu/taxation
customs/resources/documents/taxation/vat/keyurdeots/vat_committee/2012_guidelivascommittee
meetings_en.pdf
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tempo propostadal Ministero delle FinanZ& In particolare, in un
emendamento presentato il 7 dicembre 2010, si leggevbe«regarded as
Anegoti at edo, It mu st be required th
exclusively consist gire-determined and/or standard condition applicable

to all customers or to customers meeting certaingeterminated conditions

(e.g. regarding volume or use of stamp machines). To be reguard as
negotiated Ai ndividuall yo woupsred t he
customers, it is required that the members of the group can be individually
identified.

127.Sulla base di tale impostazione Poste ha sempre fornito in esenzione Iva
anche servizi universali erogati a condizioni tariffarie diverse dalequel
standard regolamentate perchée, a suo dire, soggette ad obblighi di pubblicita

e non discriminazionehe peraltro, non sono mai stati rispettati.

La posi zione del Mi ni stero dell e Fi ne
128.N e | Cc or s oriacand dtafi sentiti in audiziame i rappresentanti

del Mi ni stero delle Finanze e dell 06
precisato che Poste non poteva, aut o
sul |l a base di una propria zatnter pi
i ndi vi dual meihregang diiesenzigne aon & @pziopale e non é

qgui ndi | egat o ad undaut onoma scel t
aggiunger si che |l a riduzione del per |

soggetto come hRheste Heal boawWa, debdbaaib
effettuati a monte”.

129.1 | rappresentante dell 6Agenzia del
«Poste avrebbe potuto effettuare un interpello ma non era obbligata a farlo

non rientrando il caso di spexiin quelli in cui € previsto un obbligo di
interpello. Nei casi come quello che qui si analizza, invece, di regola il
privato determina | a propria condott
nor ma c¢he, se non ritenuta ,uvienerett a

“cfr. doc. 101, audizione del 7 maggi o <&Oreditp p. 2.

al concetto di servi zi negozi at i a anldvorvdeldConaithitone nt e , ¢
IVA, fornendo la propria opinione in merito al Ministero delle Finanze, al fine di pervenire ad una
interpretazione uni f or me sul territorio europeo.

applicasse anche ai servizi affiea tariffe speciali qualora fossero sottoposti a condizioni replicabili e non
discriminatorie, applicabili, quindi, a chiunque rispetti determinate caratteristiche. Il Comitato VA,
tuttavia, non €& pervenuto ad una soluzione finale e non & stato appra@eun provvedimento
interpretativos.

" Cfr. doc. 169 verbale audizione Ministero delle Finanze e Agenzia delle Entrate.

42



sottoposta ad un procedimento di accertameffito

130. Nella stessa occasionel rappresentante Heel
precisatache 4a modifica [alla normativa nazionale in tema di IVA n.d.r.] e
stata dettata dalla necessita di conf mar e | a nor ma it al.
servi zi pubbl i ci postal.i alla Dirett
Corte di Giustizia nella Sentenza. La modifica di cui sopra ha reso la
normativa IVA conforme alla Direttiva. Al fine di applicare corretinte il

regime fiscale, nel caso di specie, occorre capire se determinati servizi
postali negoziati individualmente rientrino nel servizio universale. Cio
risulta, per ., di di fficile i1interpre
italiana ed europea. A a | fine sarebbe opportuna
parte delle Autoritd competenti in matesia

| 0 Ac

Gl i ef fetti del |l i ntroduzione del |l 61\

131.Ne | corso dell 6i spezione  stato a
di Poste tfaliane sono stati realizzati degli studi, sotto sinteticamente
descritti, vol ti ad accertate I 61 m
introduzione del PP61 VA sui servi zi P O S
132. 1 n particol ar e, i tema degui ef |
prodotti riservat.i ad una cl ineunt el a
report del 29 aprile 2008 nel quale si legge dal punto di vista del
Fornitore del Servizio Uni versal e,

postali universali ha due prinpali conseguenze:

- la riduzione dei costi del servizio universale, per effetto del recupero

del | 61 VA i n domissisjdiiedsankl 200§);c i r c a

- lariduzione del | a cdbprogattitpostali wivetsédli d e | |
di Poste ltaliane, damomentac he | applicazione del | ¢

"8 Cfr. doc. 169 verbale audizione Ministero delle Finanze e Agenzia delle Entrate.

"9 Cfr. doc. 169 verbale audizione Ministero défieanze e Agenzia delle Entrate.

80 Cfr. ad esempio doc. 49, Disciplina del regime iva dei servizi postali, Effetti su Poste Italiane, nel quale si

legge «i | regi me di esenzione Il VA dei servi zi postali
coerentenente con i principi comunitari, ha natura soggettiva perché riguarda soltanto le prestazioni rese

dai Aservi zi pubblici postalio [ é] l a natura fAsogge
poiché i corrispettivi di tali servizi sono sogtiead IVA se resi da operatori privati e esenti se resi

dal |l operatore pubblico. Ne consegue che, a parit?
postal e, il cliente dell 6operatore privtamafesepaga | 6
mentre il cliente dell 6operatore pubblico ne =~ esen
in fattura | 6l VA maturata sull dédintero valore dell a
successi va rdaetlorcei cpluob,blliécoopecongl oba nel prezzo |8l VA
al suo cliente non é consentita alcuna detrazione a wa noti che, come si vedra, il ragionamento qui

esposto e corretto solo in parte perché non tiene conto dei sdggetc . d . sensi bili all o6l
banche, assicurazioni e P.A., che non scaricano | 61
81Cfr. doc. 50, Considerazione sulloéeventuale introdil
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incremento di prezzo per tutti i soggetti che non possono scaricarla

Léenti t” del | 6ef fetto di riduzione

fortemente di due distinti fattori:

- I 6aliquota cphpkicaraeai dpr ddotatpi pos
all 6applicazione di undaliquota pi %
perdita di competitivit”™ per | 6o0offert
- la distribuzione del carico fiscale tra diverse categorie di utilizzatori dei

servii postali, ovvero tra:

O soggett.i che non possono scaricare
aumento del prezzdei servizi postali acquistati daFSU (fornitore del

servizio universale n.d.r.)

o al tri soggetti (che possonamensecari c
indi fferent.i rispetto all éapplicazior
I soggetti che non possono scaricar e

incremento di prezzo a seguito della applicazione di tale imposta ai servizi
postali universali, possono essere di due tip

- consumatori finali dei servizi postali, quindi essenzialmente la clientela
postale retail in senso stretto (famiglie);

- soggetti che utilizzano i servizi postali in maniera strumentale rispetto

alla fornitura di beni e/o servizi che sono esenti da IVAliegonseguenza,
subiscono il fenomeno dell 61l VA indetr
amministrazione, associazioni no profft)

8] documento di Poste ltaliafea r i f eri ment o al regi me di detraibil
D. P. R. 633/ 1972 prReviedeerminazibne dellimpgosta davata a morima delgprimo

comma dell'art. 17 o dell'eccedenza di cui al secondo comma dell'art. 3@raibde dall'ammontare

dell'imposta relativa alle operazioni effettuate, quello dell'imposta assolta o dovuta dal soggetto passivo o0 a

lui addebitata a titolo di rivalsa in relazione ai beni ed ai servizi importati o acquistati nell'esercizio
dell'impres, arte o professione. Il diritto alla detrazione dell'imposta relativa ai beni e servizi acquistati o

importati sorge nel momento in cui l'imposta diviene esigibile e pud essere esercitato, al piu tardi, con la
dichiarazione relativa al secondo anno suggigo a quello in cui il diritto alla detrazione & sorto ed alle

condizioni esistenti al momento della nascita del diritto medesimo. Non & detraibile I'imposta relativa
all'acquisto o all'importazione di beni e servizi afferenti operazioni esenti o comungn soggette

allimposta, salvo il disposto dell'art. 1®isé . Léart . 19 bis di gataiinpphseala i | re
guale «a percentuale di detrazione di cui all'art. 19, comma 5, & determinata in base al rapporto tra
'ammontare delle operzioni che danno diritto a detrazione, effettuate nell'anno, e lo stesso ammontare
aumentato delle operazioni esenti effettuate nell'anno medesimo. La percentuale di detrazione é
arrotondata all'unita superiore o inferiore a seconda che la parte decinglerso meno i cinque decimi

Le norme in materia di | VA prevedono, qguindi, C 0 me
suglii acqui sti di beni e servizi dal |l 61l VA relativa
oggettivainlkse all a quale | 81l VA pagata sull édacquisto di t
part e; | 6altra soggettiva in base alla quale quei S

(che dunque non apploocaposséh¥Adsut hereehdi VA)ral at i
| soggetti che svolgono operazioni esenti si possono trovare in due diverse situazioni:

A compiono soltanto operazioni esenti;

A compiono sia operazioni esenti che operazioni sog:!
Nel primoc as o i | soggetto non pu, ma i detrarre | 861 VA p
avviene per Poste Italiane) il soggetto pu, detrar
meccanismo del prmata non € altro, quindi, che il calcololded | VA detrai bile cio de
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Al fine di produrre una stima degli effetti per Poste Italiane

del Il i ntroduzione del | 01 nfonta@ cdeller r e,
spedizioni effettat e dai soggetticanaeade | miompo#&
considerando | 6el asticit”™ al prezzo.

In generale valgono le seguenti considerazioni:

- le famiglie rappresentano una quota marginale degli invii complessivi ed
una ridotta ehsticita al prezzo della domanda/fedelta (anche per effetto
della sostanziale assenza di concorrenti su tali clienti);

- banche e assicurazioni rappresentano dei settori importasyietto al
totale degli invii, caratterizzati da una bassa elasticita deltamanda al
prezzo (dal momento che spediscono soprattutto comunicazioni obbligatorie)
ed elevata infedelta (almeno rispetto alle destinazioni presidiate dalla
concorrenza);

- la PA presenta un elevato livello di invii ed una fedelta piu marcata per
la PA cetrale rispetto a quella locale

- le associazioni no profit presentano un discreto livello di invii ed
undel evata elasticit”™ della domanda
(per effetto delle agevolazioni tariffarie)enfasi aggiunte).

133. Le considerazioni di cui sopra sono riprese anche irepart del 20
ottobre 2008 presentato all 6A. D. di

prospetti wvol ti ad analizzare | 6i mpat
come quello riportato di seguit8i noti tuttavia che i calcoli di Poste non si
| i mitano a calcolare | 6i mpatto del |l 01

ma sul totale dei servizi postali

operazioni che danno diritto a detrazione, effettu
operazioni esenti effettuate nell 6anno medesi mo.
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Tabella 2 del |l 6dintroduzione dell 61
ﬁw ,n su tutti i prodotti postali %;
Ej;i?é?::f::l:g:i: Delta competitivita|  Stma della
: .| Percentuale dei | Stima del totale o I ell'offerta elasticita dei
z;cit:tziior;omwondonza} Totaé\a}r\?caw L:::;b?:‘?;:‘,?\?: :E::;b% 5:%;1: l.'mw; ::;Z?ETEM(‘:CP Snma,ivii\h ir:a\na J:QE;%”:T: :E_::?) ri::?;i :;'?t:v;ga Deltar;:law per
:ﬁ’;&e&g'ﬁiﬁ?;:;') [/ prezzoattuale P1)|  dellofferta

Posta prioritaria e registrata retail nal 30-40% : -(20-30)% 0,0

Posta prioritaria business per!;es1ero __ 50-60% 30.40%—— -(20-30)% 0.5

Ho migrasons n massva s 30.40% 2030% 25

Posta Massiva _2 _ T0-80% W 30.41]%: 7)) -(20-30)% -0.5 w

Posta Registrata GC/IPPAA m o 70-80%_ - m— 50-Eﬂ%ﬁr - — -(20-30)% .05 'a

Servizi integrati w _ 90-100% _ g 50-60% :g -(20-30)% 0.5 [7,)

Postatarget E A 5060%  memm (20-30)% 1.0 ]

Postatarget per estero o 20-30% E 50-60% E -(20-30)% -1,0 E

Invii non indirizzati O 0% O 50-60% _ O -(20-30)% -1.0 O

Invii editoriali 0% n.a {20-30)% 1.0

Invii no profit _ %0-100% n.a. -(20-30)% -1.0
Fonte: Estratto tabella Doc. 53, 7.
134.Poste nel | 0el abreporiaha affermatosdbaperteutol n d i c
conto, attraverso specifiche ipotesi, della perdita di volumi connessa alle
spedi zi oni cessate per effetto dell
perdita d competitivita connessa al fatto che alcune aree extraurbane
potrebbero diventare interessanti per la concorrenza ai nuovi e piu alti
prezzi di Poste™,
135.Su | tema dell 61 va, Il nol tre, | e so
rilevantiaifinide |l | 6i struttoria hanno descrit
nellascelta del proprio fornitore di servizi postali.
136. Con ri guardo ai clienti particol
del I 61 VA s ri chi aman o ,dilInteea SpnaPadloi: c o | a

«Lobesenzi

all o

scri

one

vent e

| VA permette |
ceteris paribus®; di Unicredit: ¢ 6 appl i cazi one
rappresent a

un

daumento
del |

o |
pur o

incidere sul prezzo finale sulla base del quale si determina la decisione sulle
scelte di acquisto dei servizi da acquistdre di Banca Monte Paschi di
Siena, per la quale:l«d | VA
rappresenta un elemento di valutazon nel | 6 ambi t o
selezione delle soluzioni di recapito offerte dai diversi operatori presenti sul
mercato nazionak¥®. Si segnala, infine, la posizione di Unipol Gruppo

8 Cfr. doc. 53, p. 10.
8 Cfr. doc. 127, p. 3.
8 Cfr. doc. 128p. 3.

8 Cfr. doc. 123, p. 3.

un

costo

per

| a
dei
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Finanziario per il qualel«6 | va r appr esent asemnzionec ost C
da tale imposta nei servizi costituisce un fattore determinante nella scelta del
fornitore»® e di Generali che ha affermatepoiché le prestazioni
assicurative rese dalla ns. Compagnia (costituenti gran parte dei ns ricavi)

sono esenti IVA, siamompossi bilitat. a detrarre
assolta a monte per | 6acquisto di be
| 6acqui sto di beni e servi zi ~ per n
finale, esclusivamente dal prezzo complessivern(@almente comprensivo

di IVA»®,

1371 n merito all oeffetto dell 61l VA sul
sede di audizione, ha affermathe: ¢« 6 of f ert a di TNT
i nfluenzata dall 6esenzi one IleMaivod i cu
commerciale di TNT ¢, infatti, quello di effettuare offerte che,

i ndi pendentemente dall 61l va, siano pi‘

scelta e dettata, in primo luogo, dalla necessita di rendere il prodotto
postale TNT appetibile perquéli mport ante fetta di do
dai clienti che non recuperano | 061 va
di una tipologia di offerta per determinati clienti implica che anche le altre
offerte, almeno per i clienti piu importanti, ne siano dionate. Precisa,

inoltre, che le offerte di TNT Iva compresa, formulate avendo come
riferimento il prezzo di Poste esente Iva, non sono ovviamente erogabili a
tutta | a clientela perch® | a differ.e
erode in modo signdativo i margini implicando livelli di prezzo spesso non
sostenibili. A cido si aggiunga che TNT, per poter catturare parte della
domanda servita da Poste con i prodotti rientranti nel Servizio Universale
ritenuti esenti lva, € stata costretta a fornirenge diversi da quello di

Poste Italiane con valore aggiunto come nel caso di Formula Certa. Infatti,

allo stato, TNT non offre il servizio di Posta Massiva in quanto non in grado

di sottoporre ai clienti undofferta
necessit”™ di applicare | 61 VA) n® di s
erogando tale servizio. LO6ing. ¢é, sul
dei casi , | 6of ferta di TNT tiene <co
rivolta a clienti cherecupr ano | 61 v a. |1 tentativo,

un prodotto ad un prezzo compl essiva
tal proposito, che, a prescindere dagli aspetti puramente contabili
del | 6i mpr es a, | acqui st o abmunquenpiupr odo

87 Cfr. doc. 132, p. 6.
8 Cfr. doc. 126, p. 3.
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conveniente di uno I mponibile ai fi
recupero lva potrebbe essere ritardata nel tempo e non determinare un
recupero totale o, pi ¥ semplicement e
finanziaria».In merito dla capacita di erodere la quota di mercato di Poste
Italiane, TNT affermache «solo in alcuni casi TNT riesce, erodendo al
massi mo | mar gi ni di guadagno, ad ef
mercati, invece, restano ancora completamente prechmie¢ad esempio, i

servizi di posta massiva nelle aree Extra Urbane e la maggior parte dei
servizi di pubblicita diretta per corrispondensa

VIl. LE OSSERVAZIONI DI TNT POST

138.La societa TNT Post, ammessa a partecipare al presente prentmim

in ragione della sua qualita di concorrente principale di Poste lItaliane, si e
avvalsa della facoltn di presentare
finale. Nel corso delle appena citate occasioni di confronto sui temi del
presente procedimentdNT ha espresso la sua posizione osservando che,
conformemente a quanto affermato nelle CRI, Poste Italiane ha concluso
accordi a condizioni negoziate individualmente che avrebbero dovuto essere
considerati imponibili ai fini IVA. TNT, pero, contesta lacostruzione
normativa prospettata affermando cheekbene senza fare esplicito
riferimento agli accordi individualmente negoziati come definiti dalla
Sentenza, il legislatore nazionale ha in ogni caso, e coerentemente ai
principi S anci nione el@pea, @Gncalatbilacpessildi@ il 6 U
esentare dall 6l VA al cuni servi zi p o
Universali in senso stretto (ossia che ne rispettino tutte le caratteristiche
dettate a tutela della generalita degli utgati. | n tticpUTNTS ritieh®

che Poste avrebbe dovuto rispettare la normativa italianapelieare,
pertanto, | 61 VA ai contratti negozi af
principi di trasparenza e non discriminazione e che, pertanto, non
rientravanmom mrall apmbicazi one del | 6ar
Generalk e quindisarebbero dovuti essere escldgiperimetro dekervizio

universale. Conseguentemente TNT ritiemedndottali Postesanzionabié.

8 Cfr. doc. 167.
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VIIl. LE OSSERVAZIONI DI POSTE ITALIANE

139.Le osservaziondi Poste Italiane sono basate su tre principali aspetti:

a) la definizione di Tariffe Speciali

b) | 6i mpossibilit”™ di applicare | 6art.
c)l 6assenza di effetti escludenti e |
140. In merito al primo purd, Poste Italiane descrive la differenza tra le
Tariffe Speciald di Cui all 6art . 13
negoziate individualmente, utilizzato dalla Corte di Giustizia per restringere

i peri metro dell 6esenzione | VA.

141. In primo luogo viene affermato chede«tariffe speciali sono tariffe
regolamentate del servizio universale, soggette al rispetto dei principi di
accessibilita, orientamento ai costi, trasparenza e non discriminazione,

sanci ti dlarettivad a7/6Y CE ll.i2]. Per contro, i contratti
negoziati individualmente esulano dal servizio universale e non sono
soggetti al rispetto »i principi pre

142. Dopo aver descritto le differenze tra Tariffe Speciali e negoziazioni
individuali, poste afferma che, contrariamente a quanto sostenuto nelle CRI,
le Tariffe Speciali devon@onsiderarsiesenti IVA. A supporto della sua

ricostruzione Postsostieneche «vel | 6i ndi vi duare gl i a
dal | 6 es epelaGartenon eAzia mai le tariffe speciali ex art.
12, bens?® richiama il Agquindi cesi mo ¢

con condizioni negoziate individualmente, ai quali fa riferimento il 15°
considerando della Direttiva, rappresentano una fattispecie completament

di ver sa, che =~ estranea al servizio
ri spetto dei principi sanci ti dal | 6a
voluto escludere dall 6esenzione | VA
stessa avr efbatet os ernizféearlitmmeont o al |l e | pc

luogo del diverso concetto di negoziazione individuale richiamato dal 15°
considerando della Direttiva™.

143. Dopo aver affermato | a necessit?’
Speciali, Poste ega che gli accordi esaminati nelle CRI siano negoziati
individuale ma afferma la loro riconducibilita al concetto di Tariffe Speciali.

Sul punto Poste effettua una personale interpretaziomg eéémenti
caratterizzantile Tariffe Speciali affermando dattuare egni sforzo
ragionevole per applicare le tariffe speciali in modo trasparente e non

%0 Cfr. doc. 190, memoria di Poste, p. 6.
%1 Cfr. doc. 190, memoria di Poste, p. 11.
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discriminatorio»®. Laddove il Legislatore richiede la pubblicita (anche sul

sito web di Poste) dei prezzi e delle condizioni tariffarie spétidtioste

ritiene cle «on sussiste alcun obbligo di pubblicare sul proprio sito i
contratti  sottoscritti con i diversi clienti, contenenti informazioni
commerciali sensibili e riservate, come volumi spediti e altri dati attinenti al
profilo di consumo del singolo clienteIn ogni caso per garantire la
trasparenza e | 6uniforme applicazi one
su internet, 0 comunque rende accessibili ai clienti, griglie basate su volumi,

ove esistenti, e la possibilita di accedere a tariffe inferiori, dan
precisazione dei criteri di riferimento Poste sostiene, inoltre, di aver
comunicato all 6Autorit”™ di regol amen
deve tuttavia osservarsi che Poste non fornisce copia di alcuna
comunicazione, fatta eccezione perclamunicazione delle Tariffe Posta

Target acquisita in sede ispetfiyané prova in alcun modo la pubblicazione

Ssu internet dei prezzi dei servi zi f
allo stato, non risulta essere avvenuta

144. Poste si stberma poi sulle varie tipologie di accordi analizzati e, con
specifico riferimento agli @ordi su piu servizi, affermehe 4e norme UE

in tema di servizi postali non impediscono di offrire servizi rientranti nel
servizio universale, alle tariffe e aleondi zi oni previste |
nel quadro di rapporti contrattuali piu ampi, che includano anche servizi
diversi [ é ]Jla Sentenza precisa che le esenzioni IVA previste dalla
normativa UE non devono essere interpretate in modo da privare, in tutto o

in parte, di fatt o, |l e esenzioni ste
adottata dalla CRI otterrebbe esattamente questo risultato. Infatti i clienti
domandano spesso la fornitura di piu servizi tra loro distinti. La
negoziazione di un accordo quadm di un contratto che disciplina la
fornitura di diversi servizi consente di rispondere alla domanda dei clienti

per una gamma piu ampia di prodotti, riducendo i costi transattivi legati alla
gestione di plurimi rapporti contrattuali. Inoltre, gli enti philci e i grandi

clienti procedono spesso allo svolgimento di gare e procedure selettive
aventi ad oggetto la fornitura di una gamma di servizi, alcuni dei quali
rientrano nel servizio universale. In tutti i casi nei quali Pl deve

92 Cfr. doc. 190, memoria di Poste, p. 20.

93 Cfr. da ultimo, art. 2 Delibera AGOM n. 640/12/CONS, che recitaqualora Poste Italiane applichi

prezzi speciali, ridotti ri spetto ai prezzi di cui
principi di C a 3s, del dedyetorlegislativb 32,luglio 89mmm261. | prezzi speciali di cui

al comma 1, nonchéventali condizioni associate, ed ogni loro successiva variazione, sono comunicati

all 6Autorit”™ e resi pubsl ici sul sito web di Poste |
% Cfr. doc. 20, p. 224.
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necessariamente formulaten 6 of f ert a comprensi va di
i

a farl o per ri spondere alle richiest
nella CRI priverebbe »esenzione | VA
145.La secondc ont est azi one di Pbskiet siddedlals

102 TFUE al fine di effettuare la disapplicazione della normativa italiana
affermando cherel presente caso non vi & alcun comportamento di impresa
valutabil e ai sensi del | 6art. 102 TF
agevola comportanmet | anticoncorrenzialii, p oI
amministrativo avente effetti distorsivi € autosufficiente, non si verifica
alcuna violazione del combinato disposto degli artt. 4, par. 3 TUE, 102
TFUE e 106 TFUE. A t al caso | 6 evenbuweriae ef f
direttamente dalla misura statale e non e riconducibile a comportamenti
commerciali delle imprese interesssie

146. Poste sostiene, inoltre, cheg @ anddanche si ritenes
i potesi, un compor t amesensiodelld @golmplir e s a
concorrenza (quod non), lo stesso non sarebbe comunque qualificabile come
abuso di posizione dominante in quanto le tariffe esenti IVA contestate nelle

CRI sono (i) conformi alla direttiva 2006/112/CE, come interpretata dalla
Sentenzdii) pienamente replicabili e, in ogni caso, (iii)) inidonee ad avere

effetti escludenti. Con particolare riferimento alla replicabilita delle tariffe,

Poste ritiene cheaj la replicabilita dovrebbe essere valutata assumendo

come parametri di riferiment costo incrementale medio di lungo periodo

e il costo evitabile medio, in linea con le indicazioni che si traggono dalla
prassi UE e nazionale; e b) i costi totali medi risultanti dalla contabilita
regolatoria, ai quali sono orientate le tariffe, nonstibuiscono una misura

dei costi attendi bil e ai fini del |
regolamentazione di settore determina un artificioso incremento degli stessi.
Il nfine | a piena replicabilit”™ dell do

risultanze: c) i prezzi comprensivi di IVA dei principali concorrenti sono
significativamente piu bassi di quelli esenti IVA praticati da PI; e d) i clienti
isensibili alldlVAd fanno #ampi o uso c
147.Poste produce, inoltrena serie di offerte di concorrenti paragonandole

a quelle di Poste al fine di dimostrare che i primi sono in grado di offrire
prezzi sensibilmente piu bassi rispetto a Poste stessa. Si riporta, di seguito,
una tabella che contiene un estratto dei daritifda Poste.

% Cfr. doc. 190, memoria Pts p. 16.
% Cfr. doc. 190, memoria Poste, p-28.
97 Cfr. doc. 190, memoria Poste, p. 29.
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Tabella 21: Confronto con prezzi concorrenti

Prodotto Peso in gr. Prezzo Poste Prezzo concorrente | Prezzo Concorrente
U (iva e 1 (iva i1 2 (iva |7
Assicurata 0-20 5,80 5,50 6,05
21-50 6,90 6,53 6,11
Raccomandata 0-20 3,30 2,00 2,10
21-50 4,40 2,32 2,45
Massiva 21-50 0,30 0,25 0,25

Fonte: doc.190memoria Posteestratto da tabelle.

148. Poste lItaliane afferma, infine, chenan sussiste alcun rischio di
preclusione del |[&dacaea e seedndo leeORkt at o
sarebbero offerti in regime di negoziazione individuale senza applicazione
del I 61 VA rappr esent ananissspo |della pdsta , I N
massiva, i[omissispo della posta raccomandata e[dmissisPo della posta
assicurata. Soltanto una parte di tali accordi € stata conclusa con clienti che

non possono detrarre | 61 VA pagat a
asseritamene oggetto di negoziazione individuale conclusi con clienti
Asensi bil all 61 VAO r trapaurahbilidlei mercati q ui n
interessath™.

IX. VALUTAZIONI CONCORRENZIALI

149.L6abuso di posi zione dominante o0g9gg
da Poste Italiane su alcumercati postaliliberalizzati relativi a servizi-
segnatamente, la gasmassiva, la posta raccomandata, la posta assicurata e

la Posta Target che costituiscono anche prestazioni del servizio universale

ed e idoneo ad escludere i concorrenti che, al pari di Poste,attvi sui

predetti mercati.

150. A livello europeo la Corte di Giustizia ha chiarito che non sono
esentabilii dal I 61 VA | e prestazioni
individuale. In tale ottica, nel presente caso, si e valutata la non conformita
della disciplina italiana con quella europea al fine disporne la

di sapplicazione. Si ~ provvedut o, q
i ndi viduando | e negoziazioni I ndi vid
del |l 6esenzione | VA a t aéreicondorpentidalgi a
mercato.

151. Le descritteprestazioni del servizio universale fornite da Poste, infatti,

% Cfr. doc. 190, memoria Poste, p. 46.
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sono offerte in esenzione IVA e cio implica un vantaggio concorrenziale nei
confronti degli altri operator+ che, al contrario, devono apgdire tale

imposta - soprattut o con riguardo ai clienti
(rappresentati principalmente da quei soggetti che, a loro volta, offrono
servizi in esenzione IVA e che, pertanto, non hanno la possibilita di
Ascaricarla a valleo) i getpatd dellac ost i
domanda, quantificabilesecondo una stima della stessa Peoéiteo a circa

il [70-80%] dei propri ricavi nei mercati sopra evidenziati.

152. Tale vantaggio € configurabile come ufiscont® di significativa

entita,che la normativataliana consente a Poglepraticare- e non ai suoi
concorrenti- e che causa la sostanziale incontendibilita di una parte
significativa della domanda servita da Podte,quale conseguentemente

gode di un vantaggiestraneo alla concorrenza basatamariti idoneo a
provocare | 6esclusione dei concorrent
153.Come si vedra, contrariamente a quanto affermato da Poste, i contratti
analizzat. non possono essere ricon
Speciali o I n guant o ds trasmarenzard wan dei
di scriminazione previ sti dal |l 6art . 13

| mercati rilevanti e la posizione di dominante di Poste Italiane

154. Al fine della definizione dei mercati rilevanti € possibile individuare

distinti mercati del prodottsulla base di una serie di parametri, quali il
contesto regolamentare, la natura della corrispondenza inviata (lettera, pacco,
ecc. ), Il tipo di I nvi o, I t empi di |
estero). Infatti, ciascuno di tali profilndividua caratteristiche specifiche del
prodotto che soddisfano esigenze diverse della domanda.

155. Nel caso di specigilevano i servizi postali rientranti nel servizio
universale, non in riserva, teoricamente erogabili anche da soggetti diversi
dal | 6operatore (Poste Il taliane) con
Nel |l 6ambito di tal i servi zi postal.i
tipologia di corrispondenza fornita (in termini di contenuto, modalita di
consegna, tempisticacc) vari mercati rilevanti. Nel caso di specie rilevano,

in particolare, quattro categorie di prodotto ciascuna configurabile come
mercato rilevante:

- la posta massiva,

- la posta raccomandata,

- la posta assicurata,

- la pubblicita dirette per corrispondengpesgta taget).
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Ciascuno di tal i servi zi, per | a nat
costituisce, infatti, un mercato distinto fornito a livello nazionale.

156. Consi derando | 61 nsi e me dei servi z
universde, resi su tutto il territorio nazionale, Poste Italiane detiene una
posi zione particolarmente significat.
termini di numero che di valore degli invii. Anche considerando i singoli
mercati rilevanti, come nel seguiprecisato, la posizione di Poste Italiane e
qualificabile come dominante.

157.Con riferimento, in primo luogo, agli invii in grandi quantita, ovvero la

posta massiva, la maggior parte della stems#rava, sino al 31 dicembre
2010, n edella Gsarvabaifavave di Poste Italiane. Come si € detto,

infatti, la maggior parte della posta massiva aveva un peso inferiore ai 50 gr..
Poste Italiane beneficiava, pertanto, di un monopolio legale sulla posta
massiva di peso inferiore ai 50gr. e vamtauna posizione dominante

sull 6insi eme degl i I nvi i i n grandi g L
158. Anche successivamente a tale data, Poste Italiane risulta, di fatto, il
primo operatore attivo in tale mercato. Gli stessi documenti di analisi interna

di Poste ltaliane f f er mano che nel 2011, guest
circail [85-90%] in valare e il[80-85%] in volume su un mercato di circa
[omissis]M| n [amisss]MIn di pezzi®.

159. Anche in base ai documenti di analisi del mercato reperiti in sede
ispettiva € possibile descrivere alcune caratteristiche del mercato. In
particolare, il servizio di Posta Massiva nel 20@i« car atteri zza
concentrazione dei vol umi SU uUn Nnume

concentrazione evidenzia che :

- [10-20]clienti generano i[60-65%] dei volumi;

- [4050Ic |l i ent | r [80g86%] denvglomim o | 6

- il settore Finance (Banche ed Assicurazioni) generfb®55%] dei
volumi (omissis] min di pezzi spediti dgomissis] clienti, di cui[omissis]
Min postalzzati dai primifomissis]clienti del settore stesso);

- Utilities e Telco generano circa [R5-30%] dei volumi [omissis] min
pezzi spediti ddomissis] clienti, di cui [omissis]mIn spediti daJomissis]
clienti)**%.

160.Con r i f er i maela domanda,| Rostenl@liane distingue |

clienti Finance, le Tleo/Utilities e altri e la P.A..

% Cfr. doc. 26, p. 29
Wcfr. Report iMPosaaoMasstceaario competitivoo, giugn
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Tabella 22: Poste Indescritta/Massiva+TimeAnalisi della Domanda

Speditori di estratti conto e
comunicazioni al cliente,
fh elevata sensibilita al prezzo
Sensibili all'applicazione
dell'IVA

Finance

Telco/ Speditori ricorrenti, invio di
Utilities/ documenti contrattuali,

altri fatture, rendiconti

Maggiore attenzione a

& qualita per ricaduta su flussi
di cassa

Invii di 2° porto superiori

| alla media (24% vs 16%)

P.A ! Speditori ricorrenti, invia
documenti, bollettini di c/c
F Incremento dellattenzione
) ai costi (obbligo gare), e
dell'utilizzo della CEC-PAC
Invii di 2° porto PAC
superiori alla media (23%
vs 16%)

Omissis

Omissis

Omissis

35-40%

55-60%
(di cui
Utilities/
Telco
25-30%

Omissis

Ob: Contrastare calo volumi
s Concorrenza elevata (~ 23% quota VOL)
+ In atto una forte razionalizzazione/diaitalizzazione

Ob: Evitare erosione da concorrenti

» Concorrenza meno presente (max 14% quota

VOL)

Omissis

10-15%

!

Ob: Evitare travasc vs. concorrenti

» Scarsa Concorrenza (~ 0-2% quota VOL)

Omissis

Fonte: Doc. 26. Piano di marketing 2012, p..30

161.Ne | cor so

clienti di posta massiva dalla quale risultano confermati i dati sopra indicati.

d stdtd a@quisitp k& fistaadai @rincipali trenta

In particolare, su[30-35] clienti, [15-20] sono istituti finanziari o
sono pubbliche

assicurativi, [5-10]
amministrazioni.

sono grandi utilities,

[5-10]

162. Con riferimento alla posta raccomandatssi rileva che, come con

riferimento alla posta massiva, Poste lItaliane era, sino al 31 dicembre 2010,
' undi mpoirat ant e
della riserva sugli invii raccomandati attinenti agli atti delle pubbliche
procedur e

i n monopolio

ammi ni strazi
parte della domanda).

|l egal e

oni

e al l

S u

e

gi u

Successivamente alla fase di liberalizzazione, Poste Italiane risulta ancora
gudificabile come operatore in posizione dominante avendo, dati 2011, una

guota di circa il[90-95%] su un mercato che vale complessivamente circa
Post e I

[200-300] ml n/ p z .

t al

ane

nol

raccomandate attinenti alle procedgiadiziarie ove rimane in monopolio
legale (i dati sopra riportati sono infatti al netto di tali servizi in riséfa)

163.Con r i fer.

ment o

equamente tra segmento Ret@dl5t50%]) e segmento i&iness [60-55%))).

101 cfr. Piaro di Marketing 2012: azioni di sostegno al budget, gennaio 2012, doc. 26, p. 45 nel quale si

legge «walore di mercato (esclusa raccomandata giudiziaria che nel 2011 vale[6#b@0] min/pz) & circa
[200-300] min/pz>. La quota di mercato di Poste Italiamel 2011 (esclusa raccomandata giudiziari) «
stimabile in circa[omissis] min/pz (pari al[90-95%]), i restanti[0-100] min/pz (pari al[0-10%]) sono

gestiti dalla concorrenza
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Nel segmento retail i volumi sono generati da persone fisiche e liberi

professionisti/piccole aziende.

Il segmento business risulta fortemente

concentrato, circg200-300] clienti (pari al [0-5%)] dei clienti) postalizzano

presso i CMP Centri di Meccanizzazione Postale ndg.)e ner d480-do | 0O
85%] dei volumi. La Pubblica Amministrazione genera qua&ot55%] dei
volump'® Loéanalisi ~ descritta nella tal
164. Con riguardo alladomanda, Poste distingue le tipologle clientela
indicate nella tabella seguente.
Tabella 23: Posta RaccomandataAnalisi della Domanda
Consumer Sr;iarcla;itgll'a:g;:asionale, O: Contrastare calo voluml
’@ zchiespto e e se ’0.25% | » Assicurare qualita del servizio
destinatario (es, " n » Facilitare I'accesso al servizio
disdetta contratti Om I SS I s
utenze) canale di
accesso Ufficio Postale
ggﬁé ae;aadgg;?urri:i:g;;?g;?é O: Contenere travaso vs. concorrenti
. . » Pl esposta a concorrenza degli OP che
. valore_lega_lle ges. 20-25% offrono anche a livello locale # servizi
& 2:::!2%?25:22;:5%”3)‘ O m I ss I s prezzi _inﬁeriori oltre al ritiro di corrg;ozé?'nc?enza
Ufficio Postale a domicilio.
:;;a\prese - Speditore ricorrente, Il mercato risulta O: Evitare trﬁvaso VS. concorrenti
comunicazioni I s
. ccule (o, mesee n | olonl it spendent sono5-60% | * FleSBosta a concorenza degi OP che
& mora), canale di 13% & generano I80% dui offrone it servizio arricchito da servizi a
acces’so gy ol g o del valore aggiunto a prezzi inferiori.
Fonte: doc. 26, p. 45.
165. In merito allaposta assicuratal servizio, analogamente alla posta
masswa e alle raccomandate, € compres@reelinb i t o del servi z

I cCui

f or ni t o liaee con unauguoth éomgegsauapdtiorss t e | t

al [90-95%]. TNT, in merito a tale prodotto, ha dichiarato cheox offre il

p 0 s1:an@on@sce Difertewdirqaesipdiogea dif € |
invii alternative a Poste Italiang®,
166.La pubblicita diretta per corrispondenfagri dal perimetro del servizio
universale a partire dal°lgiugno 2012 vede Poste ltaliane attiva con il
servizio Posta Target e con una quota proasal 100% del mercato
corrispondente a oltrppmissis] min in volumi/pezzi con ricavi superiori a

prodotto

di

[omissis] min di eurd®,

tra | 6al

tro

n

un

cont est

192 cfr, Piano di Marketing 2012: azioni di sostegno al budget, gennaio 864226, p. 45.
193 cfr, verbale audizione TNT Post Italia del 5 dicembre 2012, doc. 167.

104 cfr. doc. 8, all. 1.
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aumento dei volumi serviti rispetto al 2009 e con aspettative di crescita nei
ricavi attesi®. La stessa Poste ltaliam®idenzia inoltre, i propri punti di

forza su tale servizio rilevanddamissi$»'. | clienti serviticon il servizio

Posta Target da Poste Italiane sono 14I®000 dei quali oltre 6.000

7.000 definitida Postélal i ane stessa come fAstabil
167. Si osservi che, come rilevato dalla stessa Poste Italianeltata

| uni co operatore che presenta unooff
invii pubblicitari indirizzati & TN, Sul tema la stessa TNT h&ermato

di offrire un prodotto corrispondente al Posta Target Basic (quindi non
coprendo | 6i nt er acongouotenth meRats largamehtar g e t
inferi dfi Palslteel% t aliane ~ pertanto
anche nel mercato della pdigita diretta per corrispondenza offerta
attraverso la gamma Posta Target.

168.In sintesi, slla base del fatto che esiste, da un lato, un monopolio legale
connesso alla riserva su var.i servi zi
di ex mon@olista legale e ancora primo operatore nella gran parte dei servizi
rientranti nel servizio universale, Poste Italiane e operatore dominante in
ciascuno dei mercati rilevanti sopra individuati. Si osservi che Poste svolge i
servizi in tali mercati utliza ndo undéunica rete iIintegr
composta dal personale nonché da tudtgadrte tecnologica, gestionade
strutturale. La stessa Poste Italiane, come sopra riportato ravvisa come
proprio punto di forza il fatto di poter erogare piu SErvh un contesto

integrato. Le stesse previsioni nel Piano Marketing 2012 mostrano su tutti i
mercati sopra descritti ricavi attesi in incremento (per ¢iin@issis] milioni

di euro rispetto al 201%).

169.0ltre alla posizione dominante di Posve segnalarsi che, sui mercati
indicati, sussistono barriere all éin
dall e autorizzazioni i ndi vidual i nece

Il contrasto tra la disciplina italiana e la disciplina europeim materia di

l va sui servizi postali: | 6incompatic6&k
170.L.6 ar t . 10, comma 1, n. 16, del D. P.
riformul at o dabisIDd.a2b marzo 2010, it 40maoravertido

in legge 22 maggio®@1 0 , n. 73, di sponv& «e he so

195 Cfr. doc. 26 pag. 69 e ss..

1% cfr. doc. 26 pag. 89.

07 cfr. doc. 26 pag. 74..

198 cfr, verbale audizione TNT, doc. 167.
199 ¢cfr, doc. 26 pag. 11.
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prestazioni del servizio postale universale, nonché le cessioni di beni e le
prestazioni di servizi a queste accessorie, effettuate dai soggetti obbligati ad

assicurarne | 6esecuzionee

171. A livello comunitario, invece] 6 ar t . 132, | etter a
2006/112/CE del Consiglio del 28 novembre 2006 relativa al sistema
comune do6i mposta sul v a glioStad memprg i u nt «

esentano le operazioni seguenti: a) quando sono eftettdai servizi

pubblici postali, le prestazioni di servizi e le cessioni di beni accessori a
dette prestazioni, esclusi il trasporto di persone e le telecomunicazioni»

Tale disposizione deve essere interpretata alla luce della Sentenza della
Corte di Giusizia del 23 aprile 2009, causa C 357/07, la quale ha precisato

che d4e prestazioni di servizi e le cessioni di beni accessori a dette
prestazioni devono essere interpretate come quelle che i servizi pubblici
postali effettuano in quanto tali, vale a diee titolo della loro stessa
gualifica di servi_kbesgairbzdildrce momrst a
applicata ai servizi specifici, scindibili dal servizio di interesse pubblico, tra
I_quali figurano servizi rispondenti ad esigenze specifiche di operatori
ecaomice . Pertant o [ éohdi &plisacahezprestazieni de

servizi né alle cessioni di beni accessori a dptistazioni le cui condizioni

siano state negoziate individualme(@afasi aggiunta n.d.r.)».

172.L6ar t 10, c oemimaD.1R. .. 61363,/ 7@ , mo d i
comma 4bis, D.L. 25 marzo 2010, n. 40, convertito in legge 22 maggio

2010, n. 73, quindi successivamente ¢
Giustizia con | a citata s e nseaziozea, no
per quei servi zi c he, pur rientrando
come definito dall dart. 3, d. |l gs. 26

individualmenté™ introducendo pertanto un perimetro di esenzione pil
ampio rispetto a qualdefinito a livello comunitario.

Allalucediguant o sopra deve, pertanto, col
n. 16, del D. P. R. 6 33/ 132, lettarasal), lddllaa 1 n
Direttiva 2006/112/CE del Consiglio del 28 novembre 2006, cosiec
interpretata dalla Sentenza della Corte di Giustizia del 23 aprile 2009, causa

C 357/07, nella parte in cui non pr e\
I servizi che siano negoziati individualmente.

173.La disciplina italiana sopra richmata risulta inoltre, in contrasto con

| dart . 102 TFUE, | 6art. 106 TFUE e c¢

"si noti che tale posizione ~ gi~ ~ stata espressa d
2012, cit., p. 35.
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impone a Poste una condotta anticoncorrenziale consistente nella offerta di
servizi in esenzione IVA che si traduconoun vantaggio concoenziale

non fruibile dai concorrenti con effetti escludenti sui mercati dei servizi
postali come sopra descritti.

174. La stessa normativa nazionale, con riferimento alla mancata
specificazione dell a non apgilleicaiabi | i
condizioni siano state negoziate individualmente, ha creato un contesto
giuridico che, prevedendo un regime in contrasto con il principio di
neutralitd fiscale e con il divieto di introdurre misure distorsive della
concorrenza, ha determinatodandotta abusiva in esame compromettendo
cos?® significativamente | 6effetto uti
175.Nei casi di contrasto tra la disciplina interna e la disciplina comunitaria
in materia di concorrenzda Corte di Giustizia ha statuito (senka 9
settembre 2003, procedimentol1G8/01 caso CIf che 4n presenza di
comportamenti d'imprese in contrasto con l'art. 81, n. 1, CE, che sono
imposti o favoriti da una normativa nazionale che ne legittima o rafforza gl
effetti, con specifico riguardaalla determinazione dei prezzi e alla
ripartizione del mercato, un'autorita nazionale preposta alla tutela della
concorrenza cui sia stato affidato il compito, in particolare, di vigilare sul
rispetto dell'art. 81 CE:

- hal'obbligo di disapplicare tale nanativa nazionale;

- non puo infliggere sanzioni alle imprese interessate per comportamenti
pregressi qualora questi siano stati loro imposti dalla detta normativa
nazional eéee.

176.Ne deriva che, in applicaziortei principi sopra indicati, ed al fndi

garantire | 6effetto ut il e del | 6art
necessario procedere alla disapplicazione della normativa italiana in materia

di | VA e conseguentemente valutare |
102 del TFUE.

177.In senso opposto, noncedndivisibile laposizionedi Poste Italiane per

la quale « e | presente caso non Vi - alc
valutabile ai semsiin dgeudndtaor t | 6 elfOf2e t 1
deriverebbe esclusivamente dalla normativa nen anche da un
comportamento doéimpresa, sia pure i mg

178. Tale posizione, infattinon tiene contoche la distorsione della
concorrenza sopra rilevaten e riconducile unicaente alla normativa, ma
presuppone la condotta di Poste oggetto adcertamento, che si e

Y1 cfr. doc. 190, memoria Poste, p. 28.
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concretizzata nell applicazione dell
individualmente cio € qualificabilec o me A comport anthent o di
seppure posto in essere sulla base di una normativa nazionale impérativa,
valutabl e a i sensi del | 6art. 102 TFUE, s
CIF, prima richiamati.

179. Infatti, si e visto che la sopra richiamata giurisprudenza non esclude la
possibilit?@ di applicare | 6art . 102
conseguenza diretta di una normativa nazionale che non lasci alcuno spazio

di autonomia alle imprese coinvolte. Tale circostanza influira esclusivamente

sul profilo della sanzionabilita, che verra affrontato in seguito.

La condotta abusiva: condizioni negiate individualmente

180. Come si e piu volte ricordato, la Direttiva 2006/112/CE del Consiglio

del 28 novembre 2006, relativa al S
aggiunto, cos?® come interpretata dall
lva per i servizi le cui condizioni siano state negoziate individualmi&nte

181. Occorre quindi, in primo luogo, chiarire se gli accordi esaminati nel
corso dell éistruttoria siano negozi a
dallaCortediGiustiza per restringere | 6ambito
182.Si ritiene cheutte le tipologie di contratto sopra descritte, connesse ad

uno O piu servizi rientranti nei mercati della posta massiva, della posta
assicurata, della posta raccomandata e dellaaPhatget, rientrino nella
nozione di Aservi zi negozi at i i ndi v
Giustizia e, pertanto, dovessero essere assoggettate al regime lva a partire dal

23 aprile 2009, data di pubblicazione della sentenza.

183.Le evidenzeacquisite mostrano, infatti, che Poste Italiane ha proceduto

a stipulare contratti, spesso preceduti da trattative sulle condizioni
applicabili, caratterizzati da uno o piu dei seguenti elementi:

a. prezzi differenziati sulla base di obiettivi quantita dagraggere in

termini di volumi di posta da consegnare;

112 a Sentenza della Corte pronunciata in sede di giudizio pregiudiziale, infatti, deve esmsiderata

anche al di fuori del contesto processual e che I
Amministrazioni Nazionali, saranno tenuti a fare applicazione delle norme cosi come interpretate dalla
Corte. In Giurisprudenza ha espresso questipio in particolare, la sentenza della Corte Costituzionale

del 23 aprile 1985, n. 113, resa in materia di appl
come nel caso di specie) in assenza di puntuale recepimento da parte della §tete ha affermato che

«La normativa comunitaria entra e permane in vigore, nel nostro territorio, senza che i suoi effetti siano
intaccati dalla legge ordinaria dello Stato; e cio tutte le volte che essa soddisfa il requisito dell'immediata
applicablita. Questo principio, si € visto sopra, vale non soltanto per la disciplina prodotta dagli organi

della C.E.E. mediante regolamento, ma anche per le statuizioni risultanti, come nella specie, dalle sentenze
interpretative della Corte di Giustizia
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b. conguagli a fine anno in funzione dei volumi crescenti consegnati per il

cliente;

c. conguagli a fine anno in funzione delle efficienze raggiunte, di fatto
sempre connesse ai volumi e alle specifiche iitaddi erogazione del
servizio (in termini di tempistica, flussi informativi, lavoraziorecc)
negoziate con il cliente;
d. prezzi unitari connessi alla combinazione di piu tipologie di servizio
(tipicamente combinazione di servizi di posta massiva erdizé@a valore
aggiunto quali posta time) e quindi in funzione del volume raggiunto

dal |

0i

nsi

eme

dei

ser vi

zi di

Tabella 24 sintesi dei contratti negoziati individualmente analizzati in istruttoria

consegna.

Tipologia contratto | Servizio: Se in riserva 0 menadi se nel | Caratteristiche Esemplificazione di
massiva, servizio universale o meno Clienti serviti con tali
assicurda, target, contratti
raccomandata

Unico servizio Posta Target Fuori riserva - prezzi infeiori rispetto a quelli| Unicredit

Nel servizio universale fino al ] regolamentati, decrescenti sulla bg Enel;
giugno 2012 dei volumi UGF;
- non pubblici é
assicurata fuori riserva - prezzi inferiori rispetto a quell| Findomestic
regolamentati, decrescenti sulla bg [omissis]
dei volumi
- non pubblici
raccomandata fuori riserva - prezzi inferiori rispetto a quell| Equitalia 2008

regolamentati, decrescenti sulla bg
dei volumi
- non pubblici

Integrati/
Congiunti  su piu
servizi

servizi postali e
servizi accessori

fuori riserva

- offerta di senzi accessori con
prezzo decrescente collegato
volumi di posta inviati con Post
Italiane

Posta Easy Basic
vari clienti tra cui UGF €|
Eni.

- non pubblici
massiva/raccoman| fuori riserva Obiettivi quantita, obiettivi| Enel
data efficientamento negoziato,

conguagli a fine anno

- non pubblici
massiva/posta fuori riserva Obiettivi quantita, obiettivi| Intesa San Paolo
time/ servizi efficientamento negoziato,
accessori conguagli a fine anno, vincoli d

esclusiva

- non pubblici
raccomandata/ser\ fuori riserva Obiettivi quantita, obiettivi| Equitalia
izi accessar efficientamento negoziato,

conguagli a fine anno

- non pubblici

Fonte: dati forniti da Poste e dai terzi

184. Con riferimento ai servizi Posta Target, la configurazione delle
convenzioni bsate suvolumi di traffico rappresentd primo esempio di

contratti
determinato volume dposta Tale differenza di volume determina una
modifica del prezzo di ogni singolo invio che vadia cliente a cliente ed e

col |

egat a

al |

negozi at i

e

inferiori rispetto a quelle regolamentate.
185.La connotazione di servizio strutturato sulle esigenze del cliente rileva,

pecul i ari't

i n

d

qguant o

el |l o
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ancor piu, con rrimento alle c.d. sperimentazioni nelle quali negli stessi
contratti si trova il riferimento allo [emissisp'*>. Gli stessi clienti, poi,

hanno qualificato le offeeti s per i ment al i 6 come of fer
particolari esigenzé”.
186.Inmer i to alle offerte sul prodotto

si tratti di negoziazioni individuali per rispondere a specifiche esigenze dei
clienti. Le offerte disponibili, infatti, sono caratterizzate o dalla presenza di

una tariffa unica a preswere dalla destinazione degli invii (Findomestic) o

da tariffe parametrate sulla base dei prezzi inviati, con la previsione di
conguagli a favore di Poste in caso di mancato rispetto per i vincoli di
volume (omissis)).

187. Nella fase istruttod sono, inoltre, stati reperiti contratti caratterizzati

dal | 6abbinament o di mol teplici ser vi
regolamentata non € immediatamente percepibile in quanto i servizi postali
rientranti nel servizio universale sono offerttaiffe regolamentate ma in
abbinamento con servizi postali non rientranti nel servizio universale o con
servizi accessori le cui tariffe sono stabilite sulla base degli invii effettuati

con prodotti postali di Poste Italiane. Tali contratti, pertantepde essere
gualificati come accordi negoziati individualmente.

188.S i tratt a, i n primo | uogo, dei con
della contrattazione sono i servizi accessori ai servizi postali (lavorazioni
della posta) il cui prezzdn esenzione lva, € parametrato al numertede
lavorazionieffettuae. Tali lavorazionj ovviamente, soneffettuate su invii

recapitati attraverso prodotti esclusivamente di Poste ltaliane. |l

collegamento tra i servizi, unitamente al fatto che Pgstp & i ca | 6 esen
IVA ai servizi accessori negoziando individualmente le condizioni di
fornitur a, devono condurre al |l a | 0c
del |l 6esenzione sia ©per i servi zi p o
rilevarsi, infatti, die dai documenti interni € emerso come Poste utilizzi
scont i sul prezzo dei servi zi access
di altri servizi. Si richiama, ad esempio, quanto rilevato in un report interno
i n Cui S i | egge, conorcbepiemelhi 90 a

confronto competitivo si gioca principalmente sul prezzo (marginale la
diversificazione per contenuti); in alcuni contesti la competizione si
determina anche sulla gratuita dei servizi complementari/accessort(pick

rendicontaione)»° e de difficolta di utilizzo della leva prezzo sui servizi di

Y13 ¢fr. doc. 152, cit., all. 2, p. 11.
114 cfr. ad esempio dichiarazioni di Unipol, doc. 145.
Y5 cfr. doc. 26, p. 7.
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recapito I mpongono | a differenziazio
valore aggiunte'®. Poste ha contestato il valore di tali documenti
affermando che gli stessi non farebbeferimento a Posta Easy e sarebbero

riferiti alle difficoltd incontrate da Poste netampetere con le offerte dei
concorrent™. I n realt” il documenAzmnisi i n
2012: servi zi di rendi cont aledraegie 6 e i
commerciali di Poste messe a punto per fronteggiare i concorrenti.

189.Sempre con riferimento ai contratti che prevedono la forndgblanata

di piu servizi, Posteitiene che 4e norme UE in tema di servizi postali non
impediscondli offrire servizi rientranti nel servizio universale, alle tariffe e
alle condizioni previste per questoul
piu ampi, che includano anche servizi divdrsg fa Sentenza precisa che le
esenzioni IVA previste dall@ormativa UE non devono essere interpretate in
modo da ©privar e, i n tutto o i n parte
effettio. Léinterpretazione adottata
risultato. Infatti i clienti domandano spesso la fdauna di piu servizi tra

loro distinti. La negoziazione di un accordo quadro o di un contratto che
disciplina la fornitura di diversi servizi consente di rispondere alla domanda

dei clienti per una gamma piu ampia di prodotti, riducendo i costi transattivi

legati alla gestione di plurimi rapporti contrattuali. Inoltre, gli enti pubblici

e i grandi clienti procedono spesso allo svolgimento di gare e procedure
selettive aventi ad oggetto la fornitura di una gamma di servizi, alcuni dei

qguali rientrano nel senzio universale. In tutti i casi nei quali Pl deve
necessariamente formulare unodofferta
a farl o per ri spondere alle richiest
nella CRI priverebbettib8esenzione | VA
190. In merito a tale eccezione deve, in primo luogo, sottolinezrsi
contrariamente a quanto affermato da Poste, nel pregmtedimento non

si ritiene restrittiva della concorrenzia formulazione di offerte per
risponderd nel risgetto delle regole antitrustalla pressione concorrenziale

ma S contesta | a possibilit”™ di app
con riferimento al contesto competitivo di mercato e alla posizione
dominante di Poste, costituisce un abuso di pas&zadominante, come sotto

meglio specificato.

191.1I riferimento alla necessita drispondere alla domanda dei clienti per

una gamma piu ampia di prodottie alle gare bandite da enti pubblici e

16 cfr. doc. 26, p. 35, riportato anche da Poste nella memoria, doc. 190, p. 26.
17 Cfr. doc. 190, memoria Poste, p. 26.
18 Cfr. doc. 190, memoria Pts p. 16.
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grandi clienti, rispetto alle quali Poste dovrebbegessariamente formulare
unodéofferta c¢omp» ronfaiche eaffoczare lgpcorirotaziene v i z |
di contratti negoziati individualmente di tali offerte. E evidente, infatti, che

« 6esenzione |l VA non pu, essere appl
esigenze specifiche di operatori economitli Con specifico riferimento

alle gare indette dalla Pubblica Amministrazione, inoltre, ogni offerta che si
discosti dalle condizioni generali del servizio universale, anche perché
integrata o abbinata con altrirgei, deve essere considerata imponibile ai

fini IVA. Il fatto che, nei casi in cuila controparte contrattuale sia una
Pubblica Amministrazione, la negoziazione avvenga nelle forme della
procedura ad evidenza pubblica, infatti, non esclude che la stebba

essere considerata negoziata individualmente proprio per rispondere ad una
specifica domandali regola espressa nel bando e nel capitolato di gara. Si
ricorda, inoltre, che le Pubblich@mministrazioni sono soggetti sensibili

all 61 VA ( c aghestessi idacumlertti adi Pdste) e una corretta
applicazione della predetta imposta e cruciale per la completa

| i beralizzazione del mer€ato e | 6asse
192. Vengonopoi in rilievo i contratti la cui negoziazione individuale e
testimoniata anche dalla documentazione agli atti e che si caratterizzano per
prevedere dei conguagli (Enel e Equitalia) e per prevedere delle esclusive di
fatto sugli invii (Intesa San Paolo).

193. Quanto agli accordi con Enel, si & gia sottolinectte gli stessi sono
stati oggetto di undampia negoziazio
Enel e, pur applicando formalmente tariffe standard, nella sostanza
prevedono degli sconti al raggiungimento di determinate quantita che ne
confermano la natardi contratti negoziati individualmente. Tali sconti sono
riconosciuti dalla stessa Poste Italiane nei documenti interni

194. Con riferimento ad Equitalia, la negoziazione individuale & anche qui
testimoniata da documenti interni che, oltre @térrogarsi sulle modalita di
applicazi one d%epreveilans le pogsibilitandeeffdttiare dei
conguagli finali e sconti sui servizi acces&dri

195.Con riferimento al contratto Equitalia 2008, prodotto da Poste, lo stesso

119 Cfr. sentenza Corte di Giustizia, 23 aprile 2009, causa C357/07.

25yl punto di ricorda che | 6Autorit”™ ha gi~ segnal
procedure ad evidenza pubblica nella segnalazione AS NIBIDALITA DI A FFIDAMENTO DI

SERVIZI POSTALI DA PARTE DELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZION| del 4 aprile 2012, in boll.

14/2012.

2L Cfr. supra paragrafo 6.2.2.

122 cfr. supra paragrafo 6.2.2.

123 Cfr. doc. 41, p. 24.
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prevedeva deprezzi inferiori rispetto a quelli regolamentati e rientrava,
pertanto, pienamente nel novero dei contratti le cui condizioni sono
negoziate individualmente.

196. Da ultimorileva il contratto stipulato con Intesa San Paolo. Lo stesso
presenta ua serie di peculiarita riconducibili al fatto che vengono offerti in
abbinamento servizi postali rientranti nel servizio universale (posta massiva)
e servizi a valore aggiunto (posta Time) nonché servizi accessori. Le
condizioni contrattuali di tali servizono tra loro collegate in quanto, come

si @ visto, & prevista la facolta di Poste [dimissisp qualora fomissisp™?*

Si rileva, inoltre, che la stessa Poste afferma, nel contratto, che

«[omissisp'® . | documenti interni di preparaziomee | | 6 orfofineliret a s o
intitolati «recupero di Intesa San Paélc@ e d ~ plomissish'®t a | a ¢
Non v6é dubbi o, pertanto, che anche

Paolo presenti condizioni negoziate individualmente e implichi

| 6appl I c &ASsututiiisservizievi conbemplati.

197. Tutti i citati contratti, sulla base delle considerazioni sopra svolte e

degli elementi riportati in fatto, sono negoziati individualmente in quanto
alcuni prevedono tariffe anche formalmente inferiori a quelle stanali e

altri prevedonabiettivi quantita (in volumi di consegna) che comportano, al

loro conseguimento, riduzione nei prezzi, sconti o conguagli a fine anno che

li qualificano come contratti negoziati individualmente, anche laddove i
contratti faccian formalmente riferimento alle tariffe regolamenta&i.

ribadisce, inoltre, che tutti i contratti analizzati sono privi dei requisiti di
trasparenza e non discriminazione.

198. S u | punt o, Poste ritiene <che i pr
indi vi dual ment eo ai s e nmaisiand eohfigurabilin o r ma
come Tariffe speciali, .#&ipatectareger del |
Poste Italiane, non esistono servizi rientranti nel servizio universale
negoziati individualmente g é ] i servi zi Cui fa rif
condizioni generali di fornitura del servizio universale (denominati Accordi
Individuali) non corrisponderebbero alla nozione fornita dalla Corte di
Giustizia. Questi ultimi, infatti, sarebbero comunque stigg@eobblighi di
trasparenza e non discriminazione e,

Poste I taliane condivisa nell dambito
servizio universale. | servizi negoziati individualmente di cui parla la Corte
diGiust zi a, i n questodottica, sempre sec

124 cfr. doc. 152, allegato.
125 Cfr. doc. 152, allegato.
126 Cfr. doc. 21, p. 1.
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di fuori del perimetro del servizio universalé’.

199. Tale eccezione non e pero fondata, in quanto tutti i contratti sopra
descritti, risultano, dalle evidenze agli attiegozati individualmentecon le
controparti come emergedai documenti internsopra richiamati, infatti,

sono state reperite le bozze contrattuali che hanno portato alla versione
definitiva e gli studi che analizzavano le specifiche caratteristiche deleclient

e che costruivano | 6of ferta propr.i
controparte. A cid deve aggiungersi che, oggettivamente, i contratti sopra
analizzati non potevano essere rivolti alla generalita degli utenti in quanto
configurati appositamente per pndere ad egenze di soggetti specifici,

con un fortepotere negozialee, in ultima analisi, posti in essere propper
escluderda pressione concorrenziale degli altri operatori del mercato.

200.E evidente, inoltre, chiecontratti analizzathon possono in alcun modo
costituire Tariffe Speciali, non avendo le caratteristiche essenziali previste
dal 118 @lgst 261/1999 che, si ricorda, prevedpiatora il fornitore del
servizio universale applichi ippdiezzi
trasparenza e non discriminazione per quanto riguarda sia i prezzi sia le
condizioni associate In applicazione di tale norma di carattere generale, |
vari Decreti Ministeriali che disciplinano la fornitura dei servizi postali
prevedono, come si ®isto, la pubblicazione dei prezzi speciali e delle
condizioni associate anche sul sito web del fornitore del servizio
universalé®

201. Le offerte esaminate nel presente procedimento istrutioriece,non
posseggono i requisiti sopra indicatiqguanto:

a) non sono mai state rese pubbliche da Poste Italiane;

b) Poste ha formulato precise richieste di riservatezza sulle stesse, in parte
accolte, volte proprio a salvaguardare il contenuto delle offerte dalla
conoscenzdei concorrenti

c) Non sono appliabili alla generalita degli utenti in quanto configurate
appositamente per rispondere alle esigenze di determinati afiegriado di
inviare un numero elevato di posta

202. Sul punto si richiama, tra le tante, Emblematicarichiesta di
riservdezzapresentata da Posmoco prima della conclusione della fase
istruttoria, nella quale viene precisato che « doc . n. 41 e
Equitalia contengono informaziorgonfidenziali aventi natura di segreto
commerciale, aziendale, industriale e/o fiaamio, la cui divulgazione é

127 cfr. doc, 101, Verbale audizione Poste Italiane, p. 2.
128 Cfr. art. 6, DM 12 maggio 2006 (posta massiva), art. 8 DM 25 novembre 2010 e art. 6 DM 19 giugno
2009 (posta assicurata e posta raccomandata).
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suscettibile di pregiudicare gravemente gli interessi della sodiatdlando
agli altri operatori informazioni interne di carattere riservato alterando le
condizioni di concorrenza nel mercata particolare:

-il doc. n. 41 contiene informazioni e valutazioni di natura strategico
commerciale inerenti al rapporto con Equitalia S.p.igi.inclusa una stima
del I 6i mpatt ce sud glienteadellés condizieni économiche dei
servizi di posta raccomandata indicate nel doeuato;

-l 6accordo Equitalia contiene I nforr

attinenti a un distinto rapporto contrattuale con lo stesso £nte
(sottolineatureggiunte’?®.

C evident e, anche da qguestoul ti mo

individuale intecorsa tra Poste e il suo cliente.

203. E da ritenersiguindi, accertatoche i contratti analizzati da Poste non
costituiscono Tariffe Specialle quali pertanto non sono oggetto del presente
procedimento,ma rientrano certamente nella nozione atintratti con
condizioni negoziate individualmente fornita dalla Corte di Giustfzea cui
non si applica | 6esenzione | VA
204.Tale interpretazione appare in linea con gli obiettivigoacorrenziali
che regolano la materia del servizio umgade. Si deve osservare, infatti, che

| 6 e s e WA pep nservizi postali ha come obiettivo quello diavorire
alcune attivita di interesse pubblico. Orbene, tale obiettivo di carattere
generale si traduce, nel settore postale, nello scopo piu spedifiaffrire, a
un_costo ridotto servizi postali rispondenti ai bisogni essenziali della
popolazione. Allo stato attuale del diritto comunitario, un siffatto obiettivo
coincide, in sostanza, con quello perseguito dalla direttiva 97/67 di offrire

unservit 0 postale wuniversale. Ai sensi

C

tal e servizio corrisponde ad unodof f

determinata forniti permanentemente in tutti i punti del territorigrazzi
accessibili a tutti gli utenti*Y(sotolineature aggiunte).

129¢fr. doc. 172, p. 1.
130 Cfr. Sentenza @rte di Giustizia 23 aprile 2009, punti 32 e ss. Nella sentenza si legge, inoltréé che «

| 6esenzione ¢é devbdessere interpretata restrittivame

disposizione, che le prestazioni di servizi e le cessionedi &ccessori a dette prestazioni devono essere
interpretate come quelle che i servizi pubblici postali effettuano in quanto tali, vale a dire a titolo della loro

stessa qualifica di servi zi pubbl i ci peoirs tagiohe . Un a

della necessita di rispettare il principio di neutralita fiscale. Infatti gli obblighi di un operatore quale la
Royal Mail, che, come risulta dal punto 39 della presente sentenza, permettono di distinguere il contesto in
cui tale operatore #ettua prestazioni postali da quello in cui le effettua un operatore quale la TNT Post,
riguardano soltanto le prestazioni postali rese in qualita di prestatore del servizio universale. Parimenti,
risulta dalle esigenze ricordate al punto 44 della presemséntenza e, in particolare, dalla natura

I

del |l 6obiettivo perseguito, che =~ quello di favorire

essere applicata a servizi specifici, scindibili dal servizio di interesse pubblico, tra i quahrigservizi
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205.C evident e, pertanto, che | 6obiett
servi zi di i nteresse pubblico attrave
alla regolamentazione delle tariffe. Nel momento in cui, invedeynitore

del servizio universale offre servizi a prezzi piu bassi per rispondere alle
pressioni concorrenziald/ del mer cat o,
sulle esigenze della clientela collegate ajientita degli invii, non agisce

piu qualefornitore del servizio universale, ma come un qualsiasi operatore di

mer cat o. |,h 6 g @ & ea fresthzidnie daervizio universale

ad un prezzo piu basso rispetto a quello fissato dal Regolatineeerso

accordi individualiper la paritolare configurazione del servizio universale

in Italia, nonpubbenef i ci are d®I1 |1 6esenzione | V/
206. In questo contesto, non puquindi, essere condivisa la posizione di

Poste Italiane la quale ritiene cHe possibilita di stipulareaccordi

individuali sia espressamente consentita, a determinate condizioni, dalla

normativa italiana che regola il servizio univer$¥e I n questoot
definizione di Acondi zi oni negozi at e
Giusti zia peri troe sdterlil nbgeesreen zli @anmhb sar e
| 6art. 3n268/9°a kteggé dart. 7 delle Cc

rispondenti ad esigenze specifiche di operatori economici (v., in tal senso, sentenza 19 maggio 1993, causa
C 320/91, Corbeau, Racc. pag. | 2533, punto 19).
Giustamente, pertanto, il governo tedesco e la Commissione rilevano che non posssiderai

esonerat e, ai sensi del Il dart . 13, parte A, n. 1, | e
pubblici postali le cui condizioni siano state negoziate individualmente. Per loro stessa natura, prestazioni

simili rispondono &1 e esigenze specifiche degl:. ut entii i nt el
confermata dal guindicesimo 6éconsiderandoé della d

negoziare individualmente contratti con i clienti non corrisporaleriori, alla nozione di prestazione del
servizio universale.

¥iTale soluzione ~ adottata anche nelle Conclusioni
gennaio 2009 nelle quali si leggeaffinché si sia in presenza di una prestazionesgevizio universale

[ é] occorre che essa sia effettuata alle condizioni
utenti. [ é] I fornitori del servizio universale so

individuale. Siffatteprestazioni non vengono effettuate da un fornitore che agisce nella veste di servizio
pubblico postale, giacché la prestazione effettuata a queste condizioni non € accessibile per ogni utente allo
stesso modo, bensi solo per utenti che dispongono dinticgiare potere di acquisto. Rispetto a queste

prestazioni [ €] il fornitore del servizio universal
altro fornitore di prestazioni di serviudelpringpmst al i . |
di neutralita fiscale, quanto in forza del divieto di distorsioni della concorrerjeafasi aggiunta).

¥g5i ricorda che Il o6art. 7 delle Condi ziPesteipudgener al

concludere con i clienti o gruppi diienti accordi individuali che prevedano corrispettivi diversi, fondati

sui volumi di traffico, in relazione anche alla destinazione e alle modalita di prelavorazione, accettazione e
consegna degli invii, nel rispetto di quanto previsto dal Decreto lagyie n. 261 del 1999

133 Secondo la visione di Poste Italiane, infatior esistono servizi rientranti nel servizio universale
negoziati individual mente e [che] i servi zi cCui f a
del servizio niversale (denominati Accordi Individuali) non corrisponderebbero alla nozione fornita dalla

Corte di Giustizia. Questi ultimi, infatti, sarebbero comunque soggetti a obblighi di trasparenza e non

di scriminazione e, <c¢ome Ptoasltie, |stead d mdioe Icboinndti evri psrae tnaezl |
IVA, rientrerebbero nel servizio universale. | servizi negoziati individualmente di cui parla la Corte di
Giustizia, in questbéottica, sempre seconlbsevizekost e, di

universale. Cfr. doc. 101, Verbale audizione Poste del 7 maggio 2012.
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