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INTESE E ABUSO ROSIZIONE DOMINANTE

1749 - CONSIGLIO NOTARILE DI MILANO/DELIBERA N. 4/2012

Provvedimento n. 24262

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 5 marzo 2013;

SENTITO il Relatore Professor Piero Barucci;

VISTA la legge 10 ottobr&990, n.287;

VISTO i | provvedi mento di avvio delldistruttoria ad:c
del |l darticol o 14 del28%4 nei cerdfrgnt Cohsijlio dlatarile di Méanol 9 9 0 n.
volto ad accertare | @&aoidalaleggeziz87/90,inel gualeilteamnirieo n i del | 6al

per la conclusione del procedimento & fissato al 31 marzo 2013;
VISTI gli atti del procedimento;

CONSIDERATM la necessita di procedere al compimento degli ulteriori adempimenti istruttori e di
assicurar@ | | e parti un congruo termine per | éesercizio d

RITENUTO pertanto necessari o, ai fini del |l 6accertamen:
nonché allo scopo di garantire il pieno esercizio del diritto di difesa e la piu apgdiaazione del

principio del contraddittorio, procedere al differimento del termine di conclusione del

procedimento;

RITENUTA altresi necessaria la sostituzione del responsabile del procedimento per sopravvenute
esigenze organizzative;

DELIBERA
a) diprorogare al 31 maggio 2013 il termine di conclusione del procedimento;

b) di sostituire la dott.ssa Paola Nebbia con il dott. Matteo Pierangelo Negrinotti come
responsabile del procedimento.

Il presente provvedimento verra notificato ai soggetti intetegsgubblicato nel Bollettino

del | 6 Autori t” Garante dell a Concorrenza e del Mer c a

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella




BOLLETTINO N11 DEL25 MARZO 2013

1750 - CONSIGLIO NOTARILE DI BARI/CONFORMITA ALLA DELIBERA N. 4/2012

Provvedimento 24263

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCAT
NELLA SUA ADUNANZA del 5 marzo 2013;

SENTITO il Relatore Professore Carla Bedogni Rabitti;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, 287;

VISTO i | provvedi mento di avvi ogugmel|2018,iasdemsiut t or i a
del |l 6articol o 14 de l2B7aneilcenffapteCorsiglio Natatile d Bagi pet 9 9 0 , n.
accertare | 6esistenza di v28%WI0,ad qualeil termdirelpdriaar t i c ol

conclusione del procedimentdigsato al 31 marzo 2013;
VISTI gli atti del procedimento;

CONSIDERAT la necessita di procedere al compimento degli ulteriori adempimenti istruttori e di
assicurare alle parti un congruo termine per | 6ec

RITENUTO pertanto nees sar i o, ai fini del |l accertamento dei
nonché allo scopo di garantire il pieno esercizio del diritto di difesa e la piu ampia applicazione del

principio del contraddittorio, procedere al differimento del termine di coioclas del

procedimento;

RITENUTA altresi necessaria la sostituzione del responsabile del procedimento per sopravvenute
esigenze organizzative;

DELIBERA
a) diprorogare al 31 maggio 2013 il termine di conclusione del procedimento;

b) di sostituire ladott.ssa Paola Nebbia con la dott.ssa Ester Arisi come responsabile del
procedimento.

Il presente provvedimento verra notificato ai soggetti interessati e pubblicato nel Bollettino
del | 6Autorit”™ Garante della Concorrenza e del Me r

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella
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1753 - CONSIGLIO NOTARILE DI VERONA -DELIBERA DEL 9 FEBBRAIO 2012
Provvedimento n. 24264

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO

NELLA SUA ADUNANZA del 5 marzo 2013;
VISTA la legge 10ottobre 1990, n287;

SENTITO il Relatore Professor Piero Barucci;

VISTA | a delibera adottata in data 25 luglio 2012, C

sensi del l darticol o 14289 eel dordronti @ Gansigliddotarileadt t o br e
Verona, per accertare | 6esistenrg/8;di violazioni

VISTI gli atti del procedimento;

RITENUTA necessaria la sostituzione del responsabile del procedimento per sopravvenute
esigenze organizzative;

DELIBERA

di sostituire la dott.ssa Paola Nebbia con la dott.ssa Ester Arisi come responsabile del
procedimento.

Il presente provvedimento verra notificato ai soggetti interessati e pubblicato nel Bollettino
del |l 6Autorit”™ Garante della Concorrenza e del

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella

1990
del |

Mer c al
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OPERAZIONI DI CONCENTRAZIONE

C118971 GRANDE CONVENIENZA/TRE RAMI DI AZIENDA DI DICO
Provvedimento n. 24265

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCAT
NELLA SUA ADUNANZA del 5 marzo 2013;

SENTITO il Relatore Professore Carla Bedogni Rabitti;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, 287;

VISTA la comunicazione della societa Dico S.p.A., pervenuta in dighbraio 2013;

CONSIDERATO quanto segue:

I. LE PARTI

DICO S.p.A. (di segito, DICO) é una societa con sede legale a Casalecchio di Reno, attiva nella
distribuzione moderna al dettaglio di prodotti alimentari e non alimentari di largo consumo
attraverso una propria rete di vendita con tipolatig@ount Il suo capitale socialé detenuto dalle
societa cooperative COOP CONSUMATORI NORDEST, COOP ESTENSE, UNICOOP
TIRRENO, COOP LIGURIA, COOP LOMBARDIA, NOVA COOP e COOP ADRIATICA.

Il fatturato realizzato da DICO nel 2011 in Italia & stato di circa 560 milioni di euro.

Grande Convenienza S.r.l. & una societd con sede legale a Noale (VE), attiva nella gestione di
ipermercati, supermercatliscounte  n e | commercio all éingrosso e al
e non. Poiché la societa é stata costituita nel gennaioriBa finora realizzato alcun fatturato.

Oggetto dell doperazione sono tre rami ddazienda
Venezi a, dotati di una superficie di vendita di !
attivita di vendta al dettaglio di prodotti alimentari e non, che saranno gestiti con contratto di
affitto da Grande Convenienza S.r.l.. |l fatturato realizzato complessivamente dai suddetti rami
dbazienda =~ stato nel 2011 pari a circa 7,1 milic

I. DESCRIZIONE DELLOOPERAZI ONE

Léboperazione in esame consiste nell daffitto da p
suddetti punti vendita per un periodo di tre anni

[ T QUALI FI CAZI ONE DELLO6OPERAZI ONE

L'operazione comunicata i n quanto comporta | dacquisizione de
costituisce una concentrazione ai sensi dell'articolo 5, comma 1, ®iteledla legge n287/90.

Tale concentrazione non  soggett at caldalolbddritgioc ol
16, comma 1, della legge 287/90-c 0 s 3 ¢ 0 me mo d ibi§ comma 20 lettdra),Idél 6 ar t . 5

D.L. 24 gennaio 2012 n. 1 convertito in legge 24 marzo 2012 n.ridh essendo il fatturato
realizzato a livello nazionale dalle partiidipresa delle quali & prevista l'acquisizione superiore a
47 milioni di euro.
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RITENUTO, pertanto, che | 6operazione non =~ soggetta ad
DELIBERA

che non vi € luogo a provvedere.

Le conclusioni di cui sopra saranno comanic e , ai sensi del |l 6articolo 16,
n.287/90, alle imprese interessate e al Ministro dello Sviluppo Economico e delle Infrastrutture e
dei Trasporti.

[ presente provvedimento verr” ™ publodcorrerma o nel Bol |
e del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella
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C11899- CHEAP/DUE RAMI DI AZIENDA DI DICO
Provvedimento n. 24266

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCAT
NELLA SUA ADUNANZA del 5 marzo 2013;

SENTITO il Relatore Professore Carla Bedogni Rabitti;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, 287;

VISTA la comunicazione della societa Dico S.p.A., pervenuta in dafiebbtaio 2013;

CONSIDERATO gquanto segue:

I. LE PARTI

DICO S.p.A. (di segito, DICO) € una societa con sede legale a Casalecchio di Reno, attiva nella
distribuzione moderna al dettaglio di prodotti alimentari e non alimentari di largo consumo
attraverso una propria rete di vendita con tipolatig@ount Il suo capitale socialé detenuto dalle
societa cooperative COOP CONSUMATORI NORDEST, COOP ESTENSE, UNICOOP
TIRRENO, COOP LIGURIA, COOP LOMBARDIA, NOVA COOP e COOP ADRIATICA.

Il fatturato realizzato da DICO nel 2011 in Italia & stato di circa 560 milioni di euro.

Cheap S.rle una societa con sede legale a Narzole (CN), attiva nella gestione di supermercati,
negozi,discounte n e | commercio alldingrosso ed al dettagl
societa e stata costituita nel gennaio 2013 non ha finora realitzamofatturato.

Oggetto dell 6operazione sono due r ami déazienda
Torino e di Asti, dotati rispettivamente di una superficie di vendita di 700 e di 1.500 m2,
autorizzat:i al | 6 eser cidpti aimedtari e\nennctie sarannoagestitidne t t a g | i
affitto da Cheap S.r. | .. I fatturato realizzato
nel 2011 pari a circa 3,3 milioni di euro.

[ I DESCRI ZI ONE DELLOOPERAZI ONE

Léboperazione inrelé¢daméi tbosidat @earte della societ”
vendita. La durata dell daffitto sar” par.i a tre
Torino e a due anni e mezzo per quello situato nel comune di Asti. Ambedue i punti vendita
saranno gestiti sotto | 6insegna DI CO.

[ T QUALI FI CAZI ONE DELLO6OPERAZI ONE

L'operazione comunicat a, in guanto comporta | 6ac
costituisce una concentrazione ai sensi dell'articolo 5, comma 1, ®iteledla Egge n287/90.

Tale concentrazione non  soggetta all dédobbligo d
16, comma 1, della legge 287/90-c 0 s 3@ ¢ o me mo d ibi§ comma 20 lettdra),/ldél 6 ar t . 5
D.L. 24 gennaio 2012 n. 1 convertito ingtee 24 marzo 2012 n. 27non essendo il fatturato
realizzato a livello nazionale dalle parti déi mp

47 milioni di euro.

RITENUTO, pertanto, che | boperazione naventva, soggett a
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DELIBERA

che non vi € luogo a provvedere.

Le conclusioni di cui sopra saranno comunicate, ai
n.287/90, alle imprese interessate e al Ministro dello Sviluppo Economico e delle Infrastrutture e
dei Trasporti.

Il presente provvedimento verr” ™ pubblicato nel Bol I
e del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella
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C11900- ZEOR FINANZIARIA/UNOAERRE INDUSTRIES

Provvedimento n. 24267

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCAT
NELLA SUA ADUNANZA del 5 marzo 2013;

SENTITO il Relatore Dottor Salvatore Rebecchini;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, 287;

VISTO | 6atto dell a soci etefiutoheaarlfeltbrain 2003z i ari a S. p. A.
CONSIDERATO gquanto segue:

I. LE PARTI

Zeor Finanziaria S.p.A. (di seguito, Zeor Finanziaria) & una societa attiva nello svolgimento di

tutte |l e attivit”™ finanziarie vol t arteagaziodiacqui si z
sia dirette che indirette in altre Societ”™ (qual.

Zeor Finanziaria € controllata da una persona fisica che ne detiene il 58% del capitale. La restante
parte del capitale & detenuta da altre due persone fisiche, vapedttite nella misura del 22% e

del 20%.

Nel 2011 Zeor Finanziaria ha realizzato a livello mondiale un fatturato consolidato pari a circa 1,4
miliardi di euro, di cui circa 1,2 miliardi di euro per vendite in Europa e circa 882,6 milioni di euro
per venditdn ltalia.

Unoaerre Industries S.p.A. (di seguito, Unoaerre Industries) & una societa attiva nella produzione e

nel commercio all édingrosso ed al dettagli o, in I
oreficeria, argenteria, bigiotteriémonili da indosso in metalli non preziosi), orologi, pietre

prezi ose, mi nuterie metalliche, non camg@ntienmat er i e pi
Esercita inoltre ai sensi e per gli effetti della legge 17 gennaio 2000 n. 7 il commercio

professi onal e di oro con iscrizione presso | O6EIlI enc
dél talia.

Il capitale sociale di Unoaerre Industrizggletenuto nella misura del 100% da Osea S.r.l. Il capitale
sociale di Osea S.r.l. € detenuto nella misura del 100% dalla medesima persona fisica che controlla
Zeor Finanziaria.

Nel 2011 Unoaerre Industries ha realizzato a livello mondiale un fatturaitca parca 109,4

milioni di euro, di cui circa 47,7 milioni di euro per vendite in Europa e circa 33 milioni di euro
per vendite in Italia.

[ I DESCRI ZI ONE DELLOOPERAZI ONE

Léboperazione in esame consiste nell ®08% deii si zi one
capitale sociale di Unoaerre Industries, ai sens
dicembre 2012 e sospensivamente condizionato al | ¢

I'n base a quanto di chnoaprevéde redriaidnilaecesfoser t i , | 6oper az
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I'11. QUALI FI CAZI ONE DELLOOPERAZI ONE

Dall e informazioni fornite emerge che | 6operazione
ai sensi del | 6 ar28790 mlguantdbla sbaetalaequirénte g grartguisita
risultano allo stato gia soggette al controllo della medesima persona fisica.

RITENUTO, pertanto, che | 6acquisizione comunicata rapp
costituisce una concentrazi @8&M0; ai sensi del |l darticol
DELIBERA

che non vi & luogo a provvedere.

Le conclusioni di cCui sopra saranno comunicate, ai
n.287/90, alle imprese interessate e al Ministro dello Sviluppo Economico delle Infrastrutture e
dei Trasporti

Il presente provvedimento verr”™ pubblicato nel Bol I
e del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella
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ATTIVITA' DI SEGNALAZIONE E CONSULTIVA

AS1028i COMUNE DI SAN FILIPPO DEL MELA (ME) i REGOLAMENTO PER
L6I NSTALLAZI ONE E LOESERCI ZI O DEGLI I MPI ANTI PER
MOBILE E PER LE TRASMISSIONI IN STANDARD DVB -H

Roma, 7 febbraio 2013

Presidente del Consiglio Comunale

L6Autorit?” Garante della Concorrenza e del Mer c
Ammi ni strazione una segnhalazione ai sensi del | 6a
riguardante alcuni profili relativi alla Deliberazione Consiliare del Comune di San Filippo del

Mel a n. 3 del 18 nmMergzod alMe®d® o0 pecartdd nistt afil azi or

impianti per la telefonia mobile e per le trasmissioni in standaxB-Ho |, i donei a deternm
ostacoli allo sviluppo concorrenziale del settore delle comunicazioni elettroniche.

La citata delibera prevede, in particolare, | 6i s
fine di tutelare diversi interessi, trai ¢ gueldilno ndizzfare | 6esposi zione de
campi elettromagnetiot.

L6Autorit ™, i nci dein tank meonoscaitp dallei semienze adellac Gate
Costituzionale n. 307 del 7 ottobre 2003 e n. 331 del 7 novembrei2@08uteladella salute
pubblica data dalla riduzione dell éesposi zione a

statale, non rientra nelle attribuzioni degli enti locali.
Tale principio & stato piu volte sottolineato dal Consiglio Stato, ad esempio naéazedella

sezione VI, 20 dicembre 20W&, dinc hi7a2r7adt,a |lad iqg ulaelgei
regol amento comunale adottato ai sensi del Il 6art.
| 6ente territorial e benensndehiapm,anaevingbileadhl eontenbtd et t i v o,
del |l 6atto regol amentare, guell o di preservare | a
promananti da impianti di radiocomunicazione (ad esempio attraverso la fissazione di distanze

minime delle stdzo n i radio base da particolari tipologie
materia attribuita alla legislazione concorrente State g i o n i del Il dart. 117 cost

dalla I. cost. 18 ottobre 2001 noR

1 Articolo 3 della Delibera Consiliare n. 3 del 18 marzo 2009 del Comune di San Filippo del Mela (ME)

2 gj vedano anche:

Consiglio di Stato, sezi one afllegittimd il rggolamgemaconufal 6he, inmateri@a 3 32, seco
di installazbne di impianti di telefonia mobile, contiene prescrizioni che non costituiscono espressione di pianificazione

urbanistica, ma di tutela della salute e cio in quanto la I. quadro 22 febbraio 2001 n. 36 ha attribuito esclusivamente allo
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L6Autorit”™ r il euppoddldrete infrastrutiuradeléiuroelemento eskenziale per lo
sviluppo concorrenziale del settore delle comunicazioni elettroniche. Infatti, come gia evidenziato
nei recenti interventi di segnal azi olnbea ddoezlilcdnAeut or i t

della legge annuale della Concorreiiz2012 e 2013 in tale settore la progressiva apertura al

mercato ha determinato il sopraggiungere di operatori nuovi entranti in concorrenza con gli

operatori storici dominanti, con rilevanti problemi dilsppo e di accesso alle reti esistenti. In tale

contesto, a seguito della liberalizzazione, i profili di concorrenza si sono spostati dal rilascio delle
concessioni (ora autorizzazioni) per l o svolgi ment
nuove imprese di essere nel piu breve tempo competitive sul mercato. Tale possibilita pud essere

ostacolata dalla presenza di vincoli illegittimi alla realizzazione delle indispensabili infrastrutture o

al concreto avvio delle attivita economiche. Risug@faindi, necessario rimuovere ogni ostacolo

ingiustificato e procedere alla semplificazione delle procedure amministrative necessarie alla

costruzione delle infrastrutture e alla diffusione dei servizi.

L6OAutorit”™ auspica i n cadottatd dasddesto Eomarte posdaasselee | | ber azi
modificata, tenendo in considerazione i principi contenuti nella presente segnalazione.
La presente segnalazione sar”™ pubblicata sul Bol |l et

del Mercato trascorsi trentgorni dal suo ricevimento.

IL PRESIDENTE
Giovanni Pitruzzella

Stato la funzione dissazione dei criteri e dei limiti rilevanti ai fini della protezione della popolazione dalle potenzialita

nocive insite nell edposizione ai campi magnetici .

Consiglio di St at o, sezi one Nbhpuo,pertanto,til comune, atkaleds@ il formale 5098, secondo
utilizzo degli strumenti di natura ediliziarbanistica, adottare misure derogatorie ai predetti limiti di esposizione fissati

dallo Stato, quali, ad esempio, il generalizzato divieto di installaziorie stelzioni radiobase per telefonia cellulare in

tutte le zone territoriali omogenee a destinazione residenziale; ovvero, introdurre misure che pur essendo tipicamente

urbanistiche (distanze, altezze, ecc.) non siano funzionali al governo del territsaictpopiuttosto alla tutela della salute

dai rischi deld el ettromagneti smo.

3 cir. AS901 Proposte di riforma concorrenziale ai fini della legge annuale per il mercato e la concorienza

Supplemento al Boll. n. 51/11 del 9 gennaio 2012, e A$B®paste di riforma concorrenziale ai fini della legge

annuale per il mercato e la concorrenzaanno 2013i n Bol I . n. 38/ 12 del lifieBnetott obre 2012, <co
del | 6 Awviv.agem.it -
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AS10291 CI TTA® DI TREZZO S{U3IESTBONE BDAALIENNZIDNE
DEGLI IMMOBILI DI PROPRIETA" COMUNALE

Roma, 20 marzo 2013

Citt™ di Trezzo Sull 6Ad

Sindaco
L6OAutorit”™ Garante della Concorrenza e del Mer c at
di segnalazione dc u i all 6articolo 22 della | egge 10 otto
svolgere le seguenti osservazioni in ordine alle modalita di vendita degli immobili di proprieta del
comune con particolare riferi ment alenaziohed@egh t . 9 del
immobili di proprieta comunale (di seguito Regolamento).
Risulta all é6Autorit”™ che nel dicembre 2011 | a cit

di immobile €x scuola Crivelli) alla Fondazione Opera Pia senza ricorrere eeguoe di

selezione improntate a criteri di evidenza pubblica. Tale comportamento, seppur conforme alle

di sposi zioni di cui all dart. 9 del Regol ament o, [
regolamento stesso.

I n parti col Regotamentb prevede ché 8emmteedmmessa la trattativa privata in

caso di cessione a favore di altro ente pubblico o societa partecipata a prevalente capitale

pubblico locale, fondazioni, associazipanlused enti ecclesiastisi

Tale previsione preséna d e i profili di storsi vi dell a concorr
immobili comunali da parte di taluni soggetti esclusivamente sulla base della veste giuridica scelta

per svolgere la loro attivitd. E, infatti, noto che la nozione di imprestiaé@a@i sensi del diritto

della concorrenza & ampia ed e funzionalmente orientata a ricomprendere anche gli enti indicati

dal regol ament o, | addove esercitino undattivit™
di particolari condizioni. Cidimplica che una disposizione come quella sopra richiamata e
astrattamente idonea a pregiudicare la concorrenza poiché attribuisce al comune la facolta di
vendere a un ente attivo sul mercato un bene pubblico senza garantire un confronto competitivo,
attribuendogli cosi un ingiustificato vantaggio competitivo.

Oltre alla sopra richiamata lesione dei principi della concorrenza, il citato articolo 9 del

Regol amento appare in contrasto anche con quanto
prevede ch 4« Comuni e le province possono procedere alle alienazioni del proprio patrimonio

immobiliare anche in deroga alle norme di cui alla legge 24 dicembre 1908, n. 783 e successive
modificazioni, ed al regolamento approvato con regio decreto 17 giugno 69994 e successive

modificazioni, nonché alle norme sulla contabilita generale degli enti locali, fermi restando i
principi gener ali del | 6 AArtd ifimason® rassicuraty driterr didi co c o
trasparenza e adeguate forme di pubblicita @equisire e valutare concorrenti proposte di

acquistg da definire con r e gd¢sottalimeatora aggiuhta)l | 6 ent e i nter
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La stessa giurisprudenza amministrativa ha, i noltre
pubblica debbono esserispettati anche nei casi di alienazione di beni da parte di una pubblica

amministrazion&

L6Autorit”™ auspica, pertanto, che codesto ente | oca
prevede | 6esclusione di f orrme Iddiacaqan frremrnteo | drea @rsrs
immobili oggetto di vendita sia un ente pubblico, una societa partecipata da un ente pubblico
|l ocal e, una f onda z iordusceun ente pcBlesisstion.ci azi one, una

IL PRESIDENTE
Giovanni Pitruzzella

1siveda, in particolarézonsiglio di Stato, 19 maggi®@8, n. 2280 per il qualdanon riconducibilita di una procedura

ad evidenza pubblica agli schemi tipologici del «codice dei contratti» (ed alla pertinente normativa comunitaria di

riferimento) non incide sulla soggiacenza a principi di evidenza pubtdileavoli, alla stregua di un principio comunitario

da ultimo recepito con il «codice dei contratti», per tutte le attivita contrattuali della pubblica amministrazione par se no

soggette a disciplina puntuale di stampo nazionale o di derivazione eu@igein ossequio ai principi del trattato in

tema di tutela della concorrenza valevoli anche al di la dei confini tracciati da direttive specifiche in quanto tesirad evit

restrizioni ingiustificate e sproporzionate alla regola generale della liberodipetizione (Cons. Stato, sez. VI, 10

gennaio 2007, n. 30, id., Rep. 2007, voce Contratti pubblici, n»436yeda, sul punto, anche Si veda anche T.a.r.

Umbria, 04 maggio 2012, n. 165, per il qudke regola del procedimento di evidenza pubblicargidne ogni volta che

| dattivit”™ amministrativa comporti il trasferimento di risorse p

cio derivi undentrata per | dammini strazione), c¢co0me nel caso d
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PRATICHECOMMERCIALI SCORRETTE

PS8456- RED BULL TI METTE LE ALI
Provvedimento n. 24244

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCAT
NELLA SUA ADUNANZA del 27 febbraio 2013;

SENTITO il Relatore Professor Giovanni Pitruzzella;

VISTAla Parte Il, Titolo lll,d¢ Decr et o Legi sl ati vo 6Codieetddle mbre 20
Consumo e successive modificazioni (di seguito, Cod

VISTO iREgoldmento sulle procedure istruttorie in materia di pratiche commerciali scarrette
adottat o adcanl deldéra dedb 15 movembre 2007, successivamente sostituito dal
fiRegolamento sulle procedure istruttorie in materia di pubblicita ingannevole e comparativa,

pratiche commerciali scorrette, clausole vessatbrie ( d i seguito, Regol amen
dalutéoAr it™ con delibera dell 68 agosto 2012,;

VISTA le comunicazioni, pervenute in data 3 settembre, 30 novembre, 13 dicembre 2012, 8 e 10
gennaio 2013, con | e qual.@i Il a societ? Red Bull S
comma7,del Codicetle Consumo e dell dart. 9 del Regol ament o
VISTO i | proprio provvedi mento del 5 dicembre 2012
del Regolamento, € stata disposta la proroga del termine di conclusione del procedimento, per la
valutazione degli impegni proposti dal professionista, ai sehsildé ar t . 27, comma 7,
del Consumo e dell éart. 9, del Regol ament o;

VISTI gli atti del procedimento;

I. LAPARTE

1.Red Bul | S.r. |l . RedBulbg e g wsiotcd ,etanchen selde fi egal e
commer ci o al | e RedBulampartiential Ghuppe Red Bull Ges e il suo capitale
sociale & interamente detenuto dalla societa capogruppo Red Bull Ges Gmbh.

Il. LAPRATICA COMMERCIALE

2. Il procedimento concerne il comportamento posto in essere dal professionistacotasislia

pr omozi on e dridkeRed Bulkantetrrgayv er so undampia e a+ticol at a
diffusa tramitespottelevisivi, sito internet aziendale e lattindiretta a suggerire il consumo del

prodotto anche ad adolescenti, in talunec#firhe situazioni di stanchezza e stress pfgico.

Il sito internet
3. Il sito internetdi Red Bull si presentava articolato in diverse sezioni; nella parte dedicata alla

descri zi ondrinkése | |l éeehhgesroghystudi fscientifici condotti sul prodotto e sui
singoli ingredienti hanno dimostrato che Red Bull Energy DrMigliora la prestazione fisica e

1 Data di rilevazioe 26 luglio 2012.
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mentale; Migliora la concentrazione e la capacita di reazione; Migliora la soglia di attenzione;

Stimolai | met abolismo; Vi fa sentire pi% energici e qui
4. Nella sezione fiQuando berl oo, i nvece, S i consi gl i :
occasioni:

»agl i st ud e nDuranteule leziom e sesstodi studidfi i n RedBuh haoun A

effetto positivo sulla concentrazione e sul rendimento e dopo una pesante giornata trascorsa tra

lezioni e studio vi offre la giusta energia per godervi il vostro tempo libero con i vostri amici e

compagni di univesitao ;

» agli adolescenti e ai pit giovani in generdlddur ant e una partperf @] ai vi deoga
fistare al passo con i vostri compaghni di squadra o
Bull al vostro fianco per portare il gioco a livelli superi. Anche se vi calate nei panni di un eroe

virtuale, il vostro fisico ha bisogno di energia e avrete bisogno di prontezza di spirito per reagire

rapi damente e con potenza fino alla fine del giocoo0
»ancoraaipiugiovai Dur ant e | ungthie diii ofr egsutbsirsoal mesgimo

durante lunghe notti in discoteca o ad una festa in casa, richiede una solida resistenza fisica. Cio

spiega perch® Red Bull d” alle persone amant. del | €
ultimo,unal at ti na di Red Bull = wundéottima bevanda ricosti
» agli automobilistit Ment re s i p e ral miagldgaotedaazene, fa capacita di

reazione e la soglia di attenziorfercio, prima di avvertire guel sensostanchezza e pesantezza

agl.i occhi, fate una pausa e concedetevi un mo me n |
rinfrescante lattina di Red Bull. Ma quando le palpebre iniziano a diventare pesanti, il miglior

consiglio che possiamo darvi & fermarviipasarvi Léutilit”™ sulldassunzione de!
stata oggetto di Recent i studi d e [cHelbhannd dimostratd ¢hé Red Bull Ut r e c ht

Energy Drink riduce la sonnolenza alla guida e favorisce la concentrazione durante lunghi
chilometridist r adao.

1. Nel | a s e D idellm stessd it qaziendale, non venivano evidenziate particolari

controindicazioni all dassunzione del prodotto unita
pr emet t &edeBullcEmergy Brink € una bevanda analcadi , il professionista f
presenalkcuemie donsumatori mescol ano bevande analcoli

Bull promuove i benefici funzionali del suo prodotto. Non esiste alcuna indicazione per la quale
Red Bull Energy Drink abbia effetthg¢gativi o positivi) legati al consumo di alcol. Cio é stato

confermato anche dal parere scientifico pubblicato
Alimentare (EFSA), che nel 2009 ha stabilito che non esiste alcuna interazione tra il
glucuronolattone,d t aur i na, l a caffeina e |1 6alcol anche dur a

motivo scientificamente supportato per il quale Red Bull Energy Drink non possa essere miscelato
con alcol, come qualunque altra bevanda. E noto a tutti, oltre ad essere edmansenso, che il
consumo eccessivo e irresponsabile di alcol puo avere effetti nocivi sul fisico e sul comportamento
umano, tuttavia teniamo a precisare che cio & causato dalle bevande alcoliche, non dalla miscela
tra alcol e col aatonisawaltedbevdndear anci a, acqu
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Gli spot

2. Red Bull ha diffuso, sulle principali emittenti nazionali, s)gof sotto forma dicartoon di
differente ambientazione. Elemento comune dei messaggi era rappresentédot@Red Bull ti

mette le ai o . Neii fiolnmasti fa riferimento alcuno alle
del | 6 drinke méqiypossibili effetti negativi in caso di eccesso e/o combinazione con altri
el ementi quali |l 6al col

La confezione

3.Lbetichetta dell e rtaaméltrontpaekl delsleg ube RadmBdlla cirt poe:
Energy Drink. Servire ghiacciato. Con taurina. Stimola corpo e niente N e i a camtten o

ridotti e fuori dal campo visivo rispetto alla denominazione del prodaitdportato,inter alia, il

testoc h e s BRay B@I® Endrgy drink concepito particolarmente per i momenti di maggior

sforzo mentale e fisico. Benefici di una |l attina
reazione e concentrazione A nMiagénsananedi Hemessere gl i a d
A Stimola ilnmeénébl oswmdoene al tBevansda® anaicolippor t at a |

effervescente con taurina e caffeina. Tenore elevato di caffeina (32 mg/100 ml). Non
raccomandato per bambini, gestanti e personensgili alla caffeina. Consumare
moderatamente . Seguono, poi, l e indicazioni degl i ingr
prodotto, nonché la specifica sulla societa produttrice.

lll. LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO: LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI

1) Léiter del procedi mento

4.Sull a base di informazioni acquisite doéufficio
nonché alla luce del Parere n. 5 del 2012 del Comitato Nazionale per la Sicurezza Alimentare del
Ministero della Salute ediumme gnal azi one per venutladipghdentpdir t e del |
Consumatori- ALTROCONSUMO in data 2 agosto 2012 é stato comunicato al professionista

l avvio del procedi mento istruttorio n. PS8456,
5. In detl comunicazione € stato ipotizzato che la condotta di Red Bull potesse integrare una
violazione del Codice del Consumdn quanto le modalita con le quali nei messaggi pubblicitari

veni va pr es é@rinkpaevano risiitaenirangeyoli, circadffettive caratteristiche del

prodott o, nonch® omissive sull esistenza, la tip
del consumo eccessivo della bevanda, anche i n as:

6. In data 3 settembre 2042 pervenuta una docemtata memoria difensiva da parte di Red Bull
corredata dalla presentazione di i mpegni, ai sen:t

2 Nello specifico, il primaspot sotto forma di cartone animato, si ambienta al polo sud con protagonisti alcuni pinguini; si

fa spazio tra il gruppo un cucciolo di Ppapasgnougenicdé Ico,mi nci a
tuo figlio, faro volare i pinguird é Laivedo durasenzaali r i s p o n d allora Juarga&edrBell;ti métte le ali!!

Dobbiamo solo beria . La scena si conclude con il pinguino che cerca di
impossib | e in ragione della temperatura climatica. Una voce fuor
solo se |l a bevio;

Unsecondspot i nvece, simula | o6evoluzione umana dalla nascita dei
moderno. La scena si chiude con un lavoratore che, nel bere la bevanda, spicca il volo. Compare in sovrimpressione il

claim ARed Bul |l ti mette |l e alilllo.

Il terzospot infine, & basato sulla parodia della vita di Napoleone Bonaparte.

3g stata, in particole, ipotizzata la violazione da parte di Red Bull degli articoli 20, comma 2, 21, comma 1blgttera
21, commi 3 e 4 e 22.

4 Anticipata a mezzo fax pervenuto in data 31 agosto 2012.
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7. In esito a richiesta del professiongta s i ~ tenuta wunbdaudizione in data
quindi pervenuta, il 30 novemdr 2 01 2, undéi stanza di presentazione di
quel | i gi ~ presentati. (I 13 dicembre 2012, | 68 e

altrettante integrazioni degli impegni gia presentati.

8. Il 10 gennaio 2013 €& stata comunicatapeofessionista la data di conclusione della fase
istruttoria, ai sensi dell 6articolo 16, comma 1, del
9.1 | 23 gennaio 2013 =~ stato richiesto, ai sensi del
il parere del | & A nelleoQomunicaziomiepervehuto il Buacessimoz22b febbraio

2013.

2) Il guadro normativo e regolamentare

100.Con riferimento all déetichettatura dei prodotti ali
la Direttiva 2002/67/CE del 18 luglio 2002 che ha integrato e modificato la Direttiva 2000/13/CE

del 2 0 maalativa al Padvigifamento delle legisliani degli Stati Membri concernenti

| 6etichettatura e | a pree.sentazione dei prodotti al i
112.Con 1l a richiamata direttiva, recepita nell 6éordina
181/ 03, |l a Commi s si o neguanHauunaobpamda deastmatadal cernpsume ino c he i
quanto tale, o previa ricostituzione del prodotto concentrato o disidratato, contiene caffeina,
indipendentemente dalla fonte, in proporzione superiore a 150 mg/l, la seguente menzione deve
figurare snalb stese dainpo wigvb dedla denominazione di vendita della bevanda:
ATenore el ewdsotmlinedtura aggiunthJeailnea menzi one =~ seguit a, fra

dal |l 6indicazione del tenooreladitbca fcecoo.nal)espresso in
12. La direttiva 2002/67/CEi di armonizzazione massinia prevedeva inoltre un periodo di

tolleranza con riferimento ai prodotti a essa non conformi ed etichettati prima del 1° luglio 2004,

autorizzandone la commercializzazione fino a esaurimento scorte (art. 3).

3) Gli elementi acquisiti e gli impegni del professionista

13. Dalla documentazione complessivamente trasmessa dal professionista nel corso del
procedimento, & emerso che Red Bull commercializza il proprio prodotto in pit di 140 paesi al
mondo utilizzando, nellgispettive lingue, i medesimi contenuti informativi. Inoltre, a propria
difesa la Parte ritiene di aver correttamente operato nel rispetto della normativa comunitaria e
nazionale sulle indicazioni da riportare nella comunicazione pubblicitaria dellegobmwande.

14. 1l professionista ha prodotto ampia documentazione scientifica attestante la non pericolosita

del | 6a@&inker gnche in relazione alla questione dell 6app
(complessivo e giornaliero) per singola porgo In particolare, Red Bull si € soffermato ad
il lustrare gli ul t i mi parer. resi dal |l 6EFSA in merif
15.Nel l a comunicazione del 3 settembre 2012, Red Bul
Codi ce del Con stOme Regatamento,®a ptesdntatd alcuni impegni, integrati il
30 novembr e, 13 dicembre 2012, | 68 e il 10 gennai o

diverse sezioni del sitwebrelativi a Red Bull

5 Avanzata nella comunicazione pervenuta il 3 settembre 2012.
6Ladismsi zione ~ stata puntual ment-quate, délB.Isgtnuldl/Oment e recepita dall da
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16.Di seguito si procede ad udascrizione degli impegni assunti dal professionista, che nella loro
versione definitiva fanno parte integrante del presente provvedimento. Gli impegni proposti si
suddividono in misure generali e misure specifiche. Quanto agli impegni generali, essi sono
applicabili a tutta la comunicazione commerciale e consistono:

-nell assicurare che gli event.i organi zzat.i da R
incoraggiare comportamenti pericolosi dei consumatori;

-nel |l devitare | &Gudsdive che giamo ragionevolmente [suscettibili €i indurre i

consumatori ad un utilizzo eccessivo di Red Bull;

-nel |l devitare di promuovere nelle etichette di Re
indicazione per eneigydinksue ul i aziozzdi glicoéf edt ti del
- nel promuovere i benefici di Red Bull ed i suoi ingredienti, non fornendo alcuna indicazione che

sia di riferi menenergydrinkséal c ol i nsi eme agl:.

- nel focalizzare in tutti i mezzi di comunicar®il consumo esclusivamente puro di Red Bull;

-nel |l 6estendere gli i mpegni sopra elencati anche

prodotto Red BulBugarfree
17. Nello dettaglio, invece, il professionista ha presentato le seguenti speacifishee che sono
tese a modificare la propria strategia promozianale

a. Spot pubblicitari

18. Red Bull intende prestare particolare attenzione nella sceltasfaglt el evi si vi per I 6
impegnandosi a:

- non commissionare comunicazioni commerciailan programmazione radiotelevisiva in cui

| 6audi ence principale =~ costituito da bambini;
- non effettuare alcuna comunicazione commerciale in canali tematici dedicati ai bambini od in cui
| 6audi ence principale =~ composto da bambini;

- non acquistare spagubblicitari in cartoni animati o film indirizzati ai bambini (per esempio, le
Cronache di Narnia);

- non commissionare alcuna comunicazione commerciale relativa a Red Bull in alcun media che
abbia uraudienceli cui piu del 35% sia un pubblico al di sotlei 12 anni di eta;

- ad assicurare nei propri futwspott el evi si vi | 6assenza di figure di
impegno e fermo restando che la pubblicita di Red Bull non sara indirizzata, in ogni caso, ai
bambini, il professionista precishe:

a. non puod ragionevolmente escludere che in caso di registrazioni di eventi dali vivo
potenzialmente utilizzabili in alcune comunicazioni commerciali, ivi compresipglitelevisivi -

tra il pubblico degli eventi ripresi vi siano anche bambininostante tali eventi registrati non

siano a loro indirizzati;

b. non pud escludere che in caso di registrazioni di eventi sportivi dal vivo tra gli atleti di talento
che supporta e che sono, quindi, contraddistinti con il marchio Red Bull, possano cempéini

giovani atleti in alcune comunicazioni commerciali.

- estendere gli impegni sopra elencati anche alla comunicazione commerciale da essa controllata
concernente il prodotto Red B8lugarfree

b. No marketing to children

19. Al fine di impedire che le attivita dinarketingraggiungano i bambini e consumatori piu
giovani, Red Bull siimpegna a:
- non effettuare alcuna distribuzione di campioni di Red Bull ad un pubblico composto da bambini;
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- non effettuare alcuna distribuzierdi campioni di Red Bull in stretta prossimita di scuole

primarie, secondarie e secondarie superiori;

- non effettuaremarketinge vendite di Red Bull nelle scuole primarie, secondarie e secondarie

superiori;

- assicurare che gli eventi organizzati noansi suscettibili di incoraggiare comportamenti

pericol osi dei consumatori, prestando specifica att
(linguaggio), delle immagini e delle metafore nella propria comunicazione commerciale, evitando

termini qualifischiant® ,incidient® o p pamikazé e si mi | i
c. Sito internet Red Bull

20. In conformitd agli impegni generali sopra descritti, applicabili a tutta la comunicazione

commerci al e, Red Bul I s i intemetdeglicato alagpodattay wlamitei car e | 6i nt
Il a revisione delle immagini ed dei testi, nel |l e ¢
particolare, il professionista si impegna a:

- omettere interamente la sezione generale introduttiva sui benefici effetti dReduesto al

fi ne diquatsidi tifeximento di natura generale riguardante il cons{ohe] potesse

indurre i consumatori italiani a ritenere che Red B
in ogni situazione della vita quotidiada;

PRODOTTI

RED BULL ENERGY DRINK

QUANDO BERLO

© o RED BULL el e
= ENERGY DRINK =

DI PIl) SU RED BULL b

Pagina Eliminata

-ri muover e, nella sezione sulle occasioni di consun
sotto forma dicartoon sostituendo le immagini attualmente diffuse con immagini di persone reali
ed adul t e, alrischiacheda stlategizeconmicativa di Red Bull flossa raggiungere
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principal mente MfAsoggett.i che hanno | imitate
messaggi pubblicitad ;

Esempio di pagina internet nella versione attualmerieline e nella versione oggetto di
riformulazione da parte del professionista:

TESTO ATTUALE

PRODOTTI

RED BULL ENERGY DRINK

QUANDO BERLO

O  vEenmReSIE
o  ALAGUDA

;@;ﬁ T =

Tutt gli automobilisti, dal giovane neopatentato all'autista
professionista, sanno che | fattori pil importanti per viaggiare in
sicurezza sono un corpo e una mente sempre all'erta, Ecco perché
Red Bull &il carburante ideale per coloro che devono percorrere
lunghi chilometri di strada. Non importa se si tratta di uno stressante
viaggio di lavoro, una gita di piacere o se si va in vacanza, Red Bull
migliora la concentrazione, la capacita di reazione e la soglia di
attenzione. Perci, prima di avvertire quel sensa di stanchezza e
pesantezza agli occhi, fate una pausa e concedetevi un momento di
ristoro mentale con I'aluto di una rinfrescants latina di Red Bull. Ma
quando le palpebre iniziana a diventare pesant, il miglior consiglio
che possiamo darvi & fermarvi e riposan.

DI PIU SURED BULL

Ad esempio: Recenti studi dell'universita di Utrecht hanno dimostrato
«che Red Bull Energy Drink riduce |a sonnolenza alla guida e
favorisce la concentrazione durante lunghi chilometri di strada.

QUANDO BERLO
Mentire si é alla
guida

Tutti gli automobilisti, dal giovane neopatentato

all'autista professionista, sanno che i fattori pit

importanti per viaggiare in sicurezza sono un corpo

e una mente sempre all'erta. Ecco perché Red Bull

& un buon carburante per coloro che devono

percorrere lunghi chilometri di strada. La

combinazione di ingredienti in Red Bull giuta a

migliorare la concentrazione ed.ad incrementare.

¥  contribuisce a mantenere le Aiuta a migliorare la concentrazione
do stanchezza e fatica. edadi entare I'attenzione e

le palpebre iniziano a diventare \A/“_ contribuisce a mantenere le
pesanti, il miglior consiglio che possiamo darvi & \ w4 prestazioni mentali riducendo
fermarvi e riposarvi. stanchezza e fatica

Benefici funzionall di una lattina (contenents 80 mg di

© a ridurre stanchezza e fatica (nkacina, acdido
‘pantotenico, 86, B12).

Elevato tenore di caffeina. Non raccomandsto per
1 bambini e durants la gravidanza e Fallattamento
(32 mg/100 mi). Consumare moderatamente.

- migliorare il linguaggio utilizzato nel testo al fine di evitare ogni ambiguita riguardante i
consumatori destinatari della comunicazione (adulti, @ non bambini). Per esempio, nella sezione
fiStudia® , Re d B uititb edfesclusivo réfesirpeinto agli studenti universitari mentre le

s e z i lumghe nofii di festa grimdidi far ritornoacasa, sar anno ri formul at e

qualsiasi incomprensione e ambiguita;

cap

al
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- inserire nel sitdnternetun incoraggiameid ad un consumo moderato del prodotto, attraverso

|l daggiunta in entrambe |l e sezioni i QElYNAM O BERLOO e
tenore di caffeina. Non raccomandato per i bambini
(32 mg/100 ml). Consumare oderatamente 0 ;

- inserire le raccomandazioni contro il consumo della bevanda da parte dei bambini, nella sezione

AFAQO specificatamente dedicata ai bambini

21. Il professionista ha espressamente specificato che i suddetti impegni saranno coerentemente

rispettati e direttamente implementati nelle future comunicazioni e campagne pubblicitarie del

prodotto, senza indicare un limite temporale. Red Bull ha infine precisato che modifichera il sito

interneti rielaborato in conformita agli impegni assunginto il 31 marzo 2013.

IV. VALUTAZIONE DEGLI IMPEGNI

22.L6Autorit?” ritiene che gl i-Ila ouipobhigatorietip& dap o st i dal
intendersi non soggetta a limitazioni temporalsiano idonei a sanare i possibili profili di

illegittimita della pratica commerciale contestati nella comunicazione di avvio del 2 agosto 2012.

23.Rilevato il quadro normativo e regolamentare particolarmente dettagliato, le misure presentate

da Red Bull risultano tese a migliorare la propria comunicazione caiategeressendo congrue ed

esaustive al fine di:

i) eliminarein nucei possibildi fraintendi men drnk;ig avitaret ar get di r
di enfatizzare e/ o consigliare | Gipmos indurzeiaone del pr o
comportamenti non prudenti e/o incauti.

24. Sul punto si osservi che quanto al ditternetsaranno veicolate, anche attraverso immagini

piu idonee ad un pubblico adulto, informazioni chiare e precise in merito ai possibili usi del

prodotto. La totale e copfeta rimodulazione del sito, infatti, eviterd di suggerire un consumo

quotidiano e utile per le situazioni della vita quotidiana, atteso che la nuova riformulazione testuale

riduce sensibil mente | 6enfasi p dterd salle spaecffithe ef f et t i e
occasioni di consumo.

25. Opportuno corollario di tale impegno appare quélfwure assunto da Red Bulldi rimuovere

dal sito |l e scene e personaggi sotto forma di carto
rischio chela strategia promozionale del prodotto possa raggiungere principalmente giovani
consumatori, inserendo | 6uso della bevanda in scen
adulti (studenti universitari, azione ggidppgresénte6aut omobi |
in etichetta)i fiElevato tenore di caffeina. Non raccomandato per i bambini e durante la
gravidanza e | dallattamento ( 320 imgdnsetitd Belleml ) . Consun

diverse sezioni del sito, garantira inoltre ai consumatoradeguato set informativo poiché da la
possibilitd di percepire le limitazioni suggerite dallo stesso professionistarispetto

all 6assunzione del prodotto.
26. Appaiono altresi congrui gli impegni presentati al fine di evitare che le campagné&ialti®l
abbiano cometarget i gi ovani consumatori . Nell o specifico, S

gualsiasi forma di promozione presso le scuole nonché la puntuale limitazione degli acquisti di
spazi pubblicitari nei canali prevalentemente indirizaatiun pubblico di bambini e adolescenti,
siano misure idonee e confaceitia ridurre i possibili contatti con i piu giovani e, quindi, a
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suggerire loro la bevandajig a garantire a questo specifico gruppo di consumatori un piu elevato

livello di protezione.

27.Significativo nella stessa ottica =~ | 6i mpegno
impiegare bambini neglspotpub bl i ci tar i . Mdi dale ammistire si pofrantot ua z i on e
ragionevolmente escludere (i) possibili azioni emulative e/o di incomprensione riguardo i real

effetti di Red Bull e (ii) il rischio di un eccessivo consumo che potrebbe essere ragionevolmente

causato dalle modalita comunicativiferite al prodotto stesso, soprattutto nei confronti dei piu

piccoli.

28.1 nf i ne, idoneo rispetto all dobiettivo di evit
I 6i mp e g n ocassitueas ache gldeveiiti organizzati non siano suscettibili di incoraggiare
comportamenti pericolosi dei consumatori, prestando specifica attenzione in riferimento

all 6utilizzo delle parole (linguaggi ocdazionedel | e i mi
commerciale, evitando termini quali f%mchei antoo, I
a tale riguardo, s opera unbadeguata distinzion
testimoniale | 6 occasi one di ¢ itands che tale dodlejdmanto lcandueanad a |, ev

suggerire esplicitamente e direttamente condotte pericolose per la generalita dei consumatori e
specificamente per i pit giovani.

29.Sempre ai fini del |l 6idoneit” d e g | ettezzh deflae g n | a s
pratica va evidenziato che | e s ReddBelltSugarframni sur e va
Congrui, del pari, risultano i tempi prospettati da Red Bull per la messa in opera del nuovo sito,

conforme alle indicazioni prospettate negtpiegni.

30. Alla luce di tutte le considerazioni suesposte, si ritiene che gli impegni presentati dal
professionista soddisfano i requi siti previsti d e

RITENUTO, pertanto, che gli impegni presentati dallzista Red Bull S.r.l., nei termini sopra
esposti, siano idonei a far venir meno i possibili profili di scorrettezza della pratica commerciale
oggetto di istruttoria realizzatae r | drimkoRed Bulj;

RITENUTO, inol tre, di d i syddetti impegni Bedbdorbdronti debatsocieta e t dei

Red Bull S.r.l;

RITENUTO, pertanto, di poter chiudere il procedi men
DELIBERA

a) di rendere obbligatori, nei confront?, dell a s

del Codice del Consumo @), ddl Régbldneemta, gli infhegni dabamma 2,
stessa societa proposti in data 3 settembre 2012 e cosi come modificati ed integrati in data 30
novembr e, 13 dicembre 2012,crittl nélld dicghiarazione allegatg e nnai o
al presente provvedimento;

b) di chiudere il procedi mento senza accertare |
Codice del Consumo e a)édl regblammento; 9, comma 2, |l etter

¢) che la societa Reglull S.r.l., entro sessanta giorni dalla data di notifica della presente delibera,
i nf or mi |l 6Autorit”™ dell davvenuta attuazione degl:i

Al sensi dell 6articol o 9, comma 3, del Regol am
déufficio, l|addove:
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a) il professionista non dia attuazione agli impegni;

b) si modifichi la situazione di fatto rispetto ad uno o pit elementi su cui si fonda la decisione;

c¢) la decisione di accettazione di impegni si fondi su informazioni trasmesse dalle Parti che siano
incomplete, inesatte o fuorvianti.

Ai sensi del combinato disposto dell dart. 27,
comma 12quinquiesdeciesdel D.L. 6 luglio 2012, n. 95, come modificato dalla legge 7 agosto
2012, n. 135, in caso di inottempera alla presente delibera I'Autorita applica la sanzione
amministrativa pecuniaria da 10.000 a 5.000.000 euro. Nei casi di reiterata inottemperanza
I'Autorita puo disporre la sospensione dell'attivita di impresa per un periodo non superiore a trenta
giorni.

Il presente provvedimento verra notificato ai soggetti interessati e pubblicato nel Bollettino
del |l 6Autorit”™ Garante della Concorrenza e del

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella

C 0 mme

Mer c al
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Fonmulario per la presentazione degli impegni ai sensi dell’art. 27, comma 7 del codice del
consumo, dellfart 8 comma 7 del digs 1452007 e dell’art. 9 regolamento sulle procedure
istruttorie in materia di pubblicita ingahnevole e comparativa, pratiche commerciali
scorrette, clausole vessatorie

Humero del Procedimento e data di rfcerione della comunicazione di awio del
procedimento da parte del professionista

PSig4a6 | 2 agosto 2012

Parte del procedimento:

Red Bull Sl con sede in Via Melchiorre Goia, 163, 20144 Milana

Pubhblicita o pratica commerciae oggetto della comunicazione di arvio del procedimento:

Con la cormunicazione del 2 agosto 2012, 'Autoritd Garante della Concorrerza & del Mercato (di
seguito: "Autortd™ ha dato awwio ad un procedimento nei confronti di Red Bull Sl (di seguito; "Red
Bully al fine di vwerificare se le seguenti comunicazioni, in tutto od in parte, wiolino larticolo 20,
cormima 2, l'aticala 21, comma 1, lettera b, comima 3 e 4 e 'articala 22 del decreto legislativo B
setternbre 2005, n. 206 (di seguito; "Codice del Consumo':

- messaggi pubblicitari sul sto internet di Red Bull, allirterno della s2zione
"alAMDo BERLO",

- messagdi pubblicitar sul stointernet di Red Bull, all'interno della sezione "FAQ"
tre spot televisivi su emittenti nazionali; "Pinguina”, "Mapoleone” ed"Evaluzione®,
- e indicazioni presenti in etichetta della latting di Bed Bull Enerogy Drink;.

Contenuto testuale degli impegni propo sti:

a. Impeqgni relativi, in generale, alla comunicazdione commerciale di Red Bull in riferimento
al prodotto Red Bull Energy Drink

La societd Red Bull, propone i sequenti impegni, relativi, in generale, alla propria comunicazione
carmerciale inltalia, da essa contrallata, in riferimenta al prodotto Red Bull Energy Drink:

+ FRed Bull non commissiona alcuna comunicazione commerciale nella programmazione
radiotelevisiva in cui l'audience principale @ cogituito da bambini,. Red Bull, inokre, non
effettua alcuna comunicazione commerciale in canali tematici dedicati ai harrbini od in cui
laudience principale & composto da barbin. Red Bull non acquista spazi pubblicitar in
cartoni anirmati o film indirzzati ai bambini {per esermpia, le Cranache di Marnia).

+  Red Bull non commissiona alcuna comunicaZione commerciale relativa a Red Bull Eneroy
Crink in alcun media che abbia un audience di cui pil del 35% sia un pubblico al di sotto
dei 12 anni di eta.

+  Red Bull assicura che nei propri gpot televisivi saranno assenti figure di hambini, Tuttavia,
i caso di redistrazioni di eventi dal vivo che potrebbero essere utilizzate in alcune
comunicazioni commerciali, ivi compresi spot televisivi, Red Bull non pud escludere che tra
il pubblico degli everti ripresi ¢ siano anche barmbini, nonostante tali eventi registrati non
siano & loro indirzzat. Inoltre, Red Bull non pud escludere che tra gl atleti di talento che
essa supporta e che sono, quindi, contraddistinti con il marchio Red Bull, e che possona
comparire in alcune comunicazioni commerciali, cf siano anche giowani atleti, ferma
rectando che la pubkblicitd di Bed Bull non & indirezata, comungue, ai bambini,

+  Red Bull non effettua alcuna digribzione di carpioni (sampling di Bed Bull Energy Drink
ad un pubblico composto da barrbini.
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+  Red Bull han effettua alcuna digribizione di canpioni (sampling) di Red Bull Energy Drink;
in stretta prossimita di scuole primatie, secondstie e secondatie superion.

+  Red Bull non effettua marketing e vendite, & non posiziona distribator automatics, di Red
Bull Energy Drink nelle scuale primarie, secondarie g secondarie superiari,

+  Red Bull assicura, in rispetto della diligerza professionale richiesta agli operataori economici
del settore alimentare, che i eventi da essa omjanizzati non siana ragionevalmente
suscettibili di incoraggiare compottamenti pericolosi dei consumatori, prestando specifica
atterzione in riferirmento all'utilzzo delle parole {ingquagoiod, delle immadini e delle metafore

nella propria comunicazione commerciale, evitando termini quali "schianto®, “incidente
oppure "kamikaze" e simili.

+  Red Bull evita, in rispetto della diligerea professionale richiesta agli operatori economici del
settore alimentare, 'atiezo di modalits espressive che siano ragioneyolmente suscettibili di
indurre i consumator ad un utilizzo eccessivo di Red Bull Energy Dirink

+  Red Bull non promuomee nelle etichette di Red Bull Enemyy Drink la miscela con alcolici e
non farnisce alcuna indicazione per cui Mutilzzo di alcol ed energy drinks neutralzza oli
effetti dell'alcol.

+  Red Bull, nel promuavere i benefici di Red Bull Energy Drink ed i sudi ingredienti, non
fornisce alcuna indicazione che sia di riferimento all'alcol insieme agli energy drinks.

+  Red Bull focalizza in tutti | mezzi di comunicazione il consumo esclustamente puro di Red
Bull Energy Drink. Fed Bull protmuoye 1a funzionalitsd solamente dei propri prodotti. Red Bull
promuove Red Boll Energy Drink solarmente come bevanda non alcolica (&l pari, ad
esermpio, di soft drinks, t& e caffé).

[noftre, nonostante | procedimento aveisto dallAutorits sembri riguardare sotanto i prodotto Red
Bull Energy Crink, Red Bull estende gli impegni sopra elencati anche alla comunicazione
carmerciale da essa contrallata concernente il pradotto Red Bull Sug arfree.

h. Impegni rivolti specificatamente al sito internet di Red Bull in italia

In conformita agl impedni generali sopra descritti, applicabili a tutta la comunicazione cormmerciale
in Italia, Red Bull si impeana a revisionare le immadini ed i testi della propria pagina internet
italiana, alle sezioni "QUARNDO BERLO" e "FAQ", riguardanti il prodatto Red Bull Energy Drink,
come eviderziato nel documento allegato {doc. 1). Red Bull si impegna a pravvedere alle stesse
identiche madifiche alle sezioni "QUANDD BERLO" & "FAQY riguardanti il prodotto Red Bull
Sugarfree.

L'attuazione dellimpedno proposto, riguardante la predetta revisione delle immadging e dei testi
della propria pagina irternet italiana, richiede, considerata la natura mutinezionale della societd
Fed Bull, il termpo necessario per motivi tecnici per tale tipologia di interverto. La societa Red Bull
siimpegna, tuttavia, a completare tale modifica entro il 31 marzo 2013.

Mel caso in cui in futuro dovessero essere effettuati carmhiamenti al sito internst taliano, questi
varranno esequiti in conformitd ai requisiti nommativi applicabili ed agli impegni genetali sopra
elencati nella sezione 2.a.
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PS6005- MERCEDES-CARATTERISTICHE E PREZZI PRODOTTI
Provvedimento n. 24257

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCAT
NELLA SUA ADUNANZA del 5 marzo 2013;
SENTITO il Relatore Dottor Salvatore Rebecchini;

VISTA la Parte Il, Titolo IIl, del Decretbegislativo 6 settembre 2005,2.0 6 , rCGodicede e
ConsumO0 e successi v seguim Qoditeidel @onsuro); i (di

VISTO | 6art . 2Zdnquiesdeamsdel D.I. B luglio 2012, n. 95, come modificato dalla
Legge 7 agosto 2012, n. 135, dme aumentato il massimo edittale della sanzione a 5.000.000
euro;

V1 ST O Regdlamefito sulle procedure istruttorie in materia di pubblicitd ingannevole e
comparativa, pratiche commerciali scorrette, clausole vessatorie( d i seguito, Regol
adottab dal |l 6Autorit”™ con delibera dell 68 agosto 201

VISTI gli atti del procedimento;

I. LE PARTI

1. MercedesBenz Italia S.p.A. (di seguito, anche Merce®emnz Italia), in qualita di
professionista ai by dehGodice det Cdnsuradat societd Bpera hekat t er a
commercializzazione di autovetture ed altri veicoli e ha realizzato nel 2011 ricavi per circa 2,6
miliardi di euro.

2. MercedesBenz Roma S.p.A. (di seguito, anche MerceBesz Roma), in qualita di
professioni st 48, letierab), dekCodide defl @ohsunioa lra tsacieta, avente come
unico azionista Mercedddenz Italia, opera nella vendita al dettaglio di autovetture ed altri veicoli
e ha realizzato nel 2011 ricavi per circa 258 milioni di euro.

3.L6Uni one Nazuwmabbdei ,Coorganizzazione iscritta ne
consumator.i e deglii utentii di cCui all dart. 137 de

Il. LE PRATICHE COMMERCIALI

4. 1l procedimento concerne i comportamenti posti in essar®ercedeBenz Italia nonché, in
parte, da MercedeBenz Roma, in ordine alla presentazione delle caratteristiche dei veicoli
commercializzati e dei relativi prezzi.

51 n particolare, sono pervenut e dicamblfe®®l@eor i t 7, n
seguenti segnalazioni.
6.Con segnal azione pervenuta nell éottobre 2010,

ingannevolezza di unspottelevisivo diffuso da MercedeBenz Italia con il quale veniva offerta

la possibilita di acquistare autovetturel dnodello Classe Cad un prezzo particolarmente
conveniente indicato sotto forma di canone mensi
necessario versare, oltre le rate indicate, un acconto di notevole entita economica, informazione

questa nomercepibile dal messaggio.

7. Con segnalazione pervenuta nel giugno 2011, un consumatore ha lamentato la presunta
ingannevolezza di ungpotdiffuso nei mesi di maggio e giugno 2011 e di una pubblicita reperibile
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sul sitointernet www.merceddsenz.if con cui veniva offerta la possibilita di acquistare al prezzo

di 39.900 euro vetture model®L K ficon si stema di nayigaecoestanmal us
questbultima, che secondo il segnal ante non sarebbe
8. Con segnalazione pervenuah novembre 2011, | 6acquClassent e di una

M ha lamentato la presunta ingannevolezza delle indicazioni contenutbmetarepubblicitaria
relativa a tale modello, nelle parti in cui veniva enfatizzata la possibilita di utiliZzzé d@a ut ovet t ur a
stessa come fuoristrada.

9.Con segnalazione pervenuta nel giugno 2012, l 6Uni o
presunta ingannevolezza di una pubblicidt” relativa
Benz Roma, di autovettur L K i a z iace un ¢or@dza particolarmente conveniente indicato

sotto forma di canone mensil e, senza specificare ¢

pagamento di un acconto e di una rata finale, entrambi di notevole entita economica.

S e ¢ o n dione NaZihkhale Consumatori, inoltre, la definizione delle vetture offerte in vendita

come vettureil a z i e misuldabai féorviante rispetto alla circostanza che la pubblicita, non

specificando che si trattava di auto usate, poteva lasciar intendereticttasse di auto a Km 0.

I nfine, secondo | d8Uni one Nazionale Consumator.i sar e
SLK Premiuntr af f i gurata nella pubblicit”™, SiKrSpoguant o | 6of f

versione che aveva un prezzo ditifie inferiore rispetto a quello della versiomemium

raffigurata.

1.Con segnal azione pervenuta nell 6agoMetcades2012, un ac
C300CDI4MATICha | amentato | a presunt apréesenpachlistevol ezza del

prezzi relativo alleMercedes Classe @nh vigore dal 10 gennaio 2011 e nel sitaternet

www.mercedebenz.it- secondo cui il modello sarebbe stato dotato del cambio denomi@ato

Tronic Plus che garantisce particolari prestazioni alla vettura.

2.Consegnal azione pervenuta nel dicembre 2012, Il 6Uni o
| a presunt a ingannevol ezza di una pubblicit? rigu
MercedesBenz Roma, di autovetturBmartad un prezzo particolarmente conveée indicato

sotto forma di canone mensil e, senza specificare c
pagamento di un acconto e di una rata finale, entrambi di notevole entita economica.

Sarebbe altress ingannevol e, orsiecohdiomBraginn ® nd e INlaa i c

raffigurata nel messaggi®art fortwo pulseon allestimentdridion silver e led), diversa dalla
ver si one o0 g g 8mattfortwd BMddél SearfBd3eaupeailse

3. Sulla base delle citate segnalazioni, nonché dirinfoa z i on i acquisite doéufficio
analizzate nel procedimentie quole seguenti pratiche commerciali:
A) indicazioniin meritoa | | e car atter i s t(messagg ddviergesidenadlliia vei col o

riguardanti, in particolare, le autovettiCasse M);

B) indicazioni in meritoalle dotazioni del veicoldmessaggi di Mercedd3enz lItalia riguardanti,
in particolare, le autovettu®l Ke Classe G;

C) indicazioni in meritoai prezzi pubblicizzat{messaggi di Mercedédenz Italia e di Mercedes
BenzRoma riguardanti, in particolare, le offerte relative alle autovegut€ Classe Ae Smar);
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lll. LE RISULTANZE DEL PROCEDIMENTO

1)Léi ter del procedi mento

Attivita preistruttoria

4. A seguito delle segnalazioni pervenute, sono state acquisite agli atti le stampe di alcune pagine
dei siti internet www.merceddsenz.it e www.roma.merceddsenz.it reperibili tra il mese di
giugno ed il mese di settembre 2012.

Attivita istruttoria

5. In relazione alle pratiche commerciali sopra descritte, in data 9 ottobre 2012 é stato comunicato

alle Parti | 6avvio del procedi mento istruttorio
ipotizzate:

-la contrariet? al | a a@anhevdlegza defleapratchecdj @ B)postennal e e |
essere da Merced®&enz ltalia, in violazione degli artt. 20, comma 2 e 21 comma 1, ldffecke!

Codice del Consumo, in ragione della diffusione di informazioni non veritiere circa le
caratteristiche dei prodhi

-la contrariet”™ alla diligenza professionale e |
MercedesBenz ltalia da MercedeBenz Roma, in violazione degli artt. 20, comma 2, 21 comma

1, lettereb) e d), e 22, commi 1 e 2, del Codice del Comm, in ragione della diffusione di

informazioni non veritiere o incomplete in merito alle caratteristiche ed alla convenienza
economica delle offerte pubblicizzate.

6.Contestual mente alla comunicazi one rdazionilavvi o del
MercedesBenz Italia e a Mercedd®denz Roma. Le relative risposte sono pervenute il 5 novembre

- con una memoria nella quale sono state esposte le varie argomentazioni difeztbiuel5s

novembre 2012.

7. In data 26 novembre 2012 e stata imiatundal tra ri chi est aBemki inform
Italia.
8A seguito della segnalazione dell 6Uni one Nazion

2012 in merito alla pubbl iSwmartadun prezzopdrticolaemed | | 6 of f er
conveniente indicato sotto forma di canone mensile sono state acquisite agli atti del fascicolo le

stampe tratte dai siit.smart.come www.smartroma.iti | 10 e 11611 dicembre 20
comunicata alle Parti, i medated | > gdiecdmbrde |2 @k d,c
Contestual mente a tale comunicazione di integr a
formulataa MercedeBenz | talia undulteriore richiesta di i1
9. Le risposte di Mercedd3enz lItalia alle ultime due fideste di informazioni sono pervenute il

21 dicembre 2012con una memoria di difesa relativa alle

oggetto del procedimentced il 24 dicembre 2012.
10.In data 7 gennaio 2013 & stata comunicata alle Partidadilabnclusione della fase istruttoria
ai sensi dell dart. 16, comma 1, del Regol ament o.

2) Le evidenze acquisite
Pratica A) Le caratteristiche déduso del wveicolo

11. Nella brochureallegata alla segnalazione pervenuta nel novembrel2@ topertina e alme
pagine interne presentano la vett@asse Mraffigurata in luoghi fuori strada: sabbiosi, pietrosi,
rocciosi, ecc.

1Labrochurea||egata alla segnalazione pervenuta (doc. n. 5 del fa
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Le possibilita di utilizzo della vettura fuoristrada sono proposte anche nel testbelaire
fiche stiate guinduso debcentreecitta d su tefrehiiaacidentatiadi campagna,

con Cl asse M avrete sempre |l a sensazione di avere
fuoristradistiche (é) che sia neve, ghiacci o, fogli
bordodi@ asse M |l e asperit”™ del terreno non sono un pr
qgual si asi terreno (é) Per gl al tri ~ una spedizion

capacita fuoristradistiche grazie al Pacchetto Tecnico Offrfad o prédjsponibile per ML63
AMGO .
12. Nel sitointernet www.mercedesenz.i? nel mese di settembre 2012G¢asse Mera presentata

con il claim principalei Nuova Cl asse M. Per chi va dritto per | a8
strada rocon lecseguenti ndi cazi oni in me riliPteor f @ar mmnse fuor
ON&OFFROAD: sicure e potenti (é) La capacit”™ di af f

automatico a 7 marce FEGRONIC PLUS, la trazione integrale 4MATIC, le sospensioni

pneumatiche AIRMATIC (a fiesta per ML 250 Sport, di serie per tutti gli altri modelli),

| 6ACTI VE CURVE SYSTEM (a richiesta per ML 350, di
ON&OFFROAD (a richiesta, non disponibile per ML 63 AMG) garantiscono grande comfort

anche fuori dai tracaiti asfaltatd .

13.lcl aim APer chi wva dritto per | aépegenteantheada, anche

in messaggi diffusi attraverso quotidiani nel novembre 3@ldel marzo 2012.
Taleclaimnon compare, invece, in un successivo messagffisdia mezzo stampa nel dicembre

2012, recanteit | ai m fiLa | ibert & Provala con Classe M

14.1 1 i bretto di i sClasseaMpenial dbasordeh wmadekl avverte
fuoristrada della vetturai Ne |l | a mar ci a f pioopercosendo drdttasabbiasi il e s e m

fango e | dacgqua possono penetrare nei freni mescol a
fuoristrada pulire i (fdoristada), corftréllare adsmlptamente ache mar ci a
pneumatici, cerchi, carrozzeria, fie, sterzo, telaio, impianto di scarico e tutto il pianale non

siano danneggiati . Dopo aver guidato il veicol o sul

in situazioni simili che comportano un notevole grado di imbrattamento, far controllardre pul

dischi freno, le ruote, le pastiglie dei freni e gli sridi

15A partire dall dedi zi on érocldue lelativaeatiacClasdei Mregd ugno 2012,
riferiment:i all duso fuoristrada diversi ri spetto al
dotazioni delle autovetture delldlasse Mnon d i serie ma ottenibild:@i a rich
fisorprendente forza ansohiec osiuii |t rpaacccciheettit opiOha &®¢ & n MRed
| 6Active Curve System (entrambi a richiesta) vi sen:
terreni( é ) Mvel oci t” di marcia continua e piacevol mente

ripide e sui percasi fuori strada pitl ardui( é P.oTali riferimenti non sono enfatizzati con
particolari raffigurazioni della vettura in percorsi accidentati fuoristrada.

2 Rilevazioni effettuate sul sito il 10 e il 27 settembre 2012 (doc. n. 9).

31 messaggi o diffuso medltaddguitlalsu strade e off aoadccheaonltemne abnfionti t ur a A
4Doc. n. 29.
SLibretto di i st r uzdelprocediredto da derdedBenz ltatiaddom ® 29).c or s o

6 Brochure fornita nel corso del procedimento da Merc&tew Italia (doc. n. 28).
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B) Le dotazioni

16.La campagna pubblicitar i &LKrangistam dianavigomnel 6 of f er t
incluso nel prezzo, oggetto della segnalazione pervenuta nel giugno 2011, é stata realizzata con
messaggi diffusi attraverso emittenti radidevisive e nelle sale cinematografiche, nonché con le
indicazioni contenute nel sitaternet www.merceddsenz.it

| messaggi riportavandd Nu o v a MBemzcSéKl @sando la strada ti scorre dentro. Da
39.900 euro, con sistema di navigazione incluso nel pezzo

17.L6of ferta era r el aBlgwugno 201l epieessaggirsultzh@essed g gi o
diffusi a partire dal 22 maggio 2041

La segnalante che ha lamentato la non correttezza delle indicazioni pubblicitarie relative alle
dotazioni di serie delle autovettusd Kda conto che al momento della consegrallK acquistata

erisultataprivad el si st ema di navigazione. La segnal ante
2011 presso un rivenditore pluriarca, non concessionario Merce@enz.

18. Per guanto riguarda |l a segnalazione pervenut a
inesatezza delle indicazioni diffuse da Mercedg® n z Italia <circa | 6equi paea

versioneC300 CDI 4MATICdella Classe Ccon il cambio7G TRONIC PLUSIn realtd non
presente, secondo il segnalante, nella vettura da egli acquistata il 22 aprilei0tel agli atti

¢ h e Listino infvigore dal 10/01/2088 f or ni t o dal |l o stesso segnal ant
presenza, con il codice 427, delCambi o automatico a 7 marce 7G Tr
(cod. 440 ®

19.1l segnalante ha inoltre fornito

- una pagina del sito di MercedBenz Italia stampata il 24 febbraio 2011

(http://configuratore.mercedes.benz.it/stampa)aspche indica la presenza- quale
equipaggiamento di serie nelle 300 CDI 4Matic- del cambion 7 G Troni ¢ Pl us con Te

(cod.440 o ;

- undaltra p angrcedesbenz.it/contént/italy/mpc/mpc_italy website

/['it/ home_mpc/ pas s e)gampatadl n°safostd 20d2d dall tisfioDhattml t ecni ci
della Classe C station wagon, che riporta | a mriGcoadmzcanediusder i e

vettureC 300 CDI 4Mati¢

- unae-mail inviatagli il 12 aprile 2011 dalla societa venditrice della vettura, nella quale si afferma

che, secondo informazioni fornite da Merce®emz Italia in risposta ad uno specifico quesito,

fisul metraclaitaono per tutta | a gamma Classe C il cal

cambio disponibile. La versione C300CDI non & disponibile con il sistema StatfStop

20. Il segnalante ha depositato agli atti anche una lettera ricevuta dalla sociegdd4Benz

Italia nel luglio 2012, nella quale la societa, nel respingere la richiesta di risoluzione del contratto,

sostiene che sono esatte le indicazioni contenute nel listino su indicato e neitesitet
www.mercedebenz.it in merito alla presenzéel cambio di cui trattasi nei modelli della gamma
Classe e che i dati pubblicatisonodai nt ender si pu(ecmelsie indicati vi
21.MercedeBenz I talia ha fornito nel Listno s oigore e | proce
dal 10/01/201d di ver sa da quella fornita dal segnal ant e
societa viene indicata, a pag. 12, la presenza di serie, con il é@ficdeli Cambi o aut omati co

7 Doc. n. 29.
8 Doc. n. 8.

9 Doc. n. 8.
10pgc. n. 16.
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7 marce 7G Tronic Pl us @uwente un premds216300 euto meailé (cod. 440
versioni dellaClasse Cin cui tale cambio € a richiesta) nelle vett€800 CDI 4MATICe

| 6assenza, infifFahei mod-SEIB@Edi&BW/ildiaata in una diversa

pagina del listino (pag. 16), invece, copresente in altre versioni delZlasse G1.

(I professionista ha fornito anche wunodaltra versi ol
presente sulla vettur@300 CDI 4MATICe denominatd/G Tronic con Tempomat (incluso cod.

440 6, s e mp ricee 42 mentreipér altceoratsioni delZlasse G indicata la presenza del

cambio denominatéf 7 G Troni c Pl us con Te rngnivassagnato(dalloc!l uso <cod.

stesso codicé2712,

22. Nel corso del procedimento Merceesnz Italia ha sottolineatd che la distinzione tra i

cambi 7G Tronic e 7G Tronic Plusé stata inserita nel listino attualmente in diffusione. Il

precedente listino, rimasto in vigore fino al mese di aprile 2011, prevedeva il solo cambio definito

come7G Tronic Plusche si carattezzava per itruise control (cod. 440 Tale cambio era di serie

per le C300 CDI 4MATIC La funzioneECO StartStop che nel listino attualmente in vigore

caratterizza il cambi@G Tronic Plus nel listino precedente era indicata come non disponibile per

le C300 CDI 4MATIC

23. Secondo il listino in vigore dal 1° ottobre 2011, fornito da Mercd&kw Italia, il cambio

d e n o mi 76 dron Plés con Tempomat (incluso cod. 440, sempre contrassegnhato
427, non é disponibile per la versio@eC300CDI 4MATIC,per la quale € indicata la presenza del

i7G Tronic con Te mp oanmacth &(eisnscol ucsoon tcrciiEs edganOa)too, dal cod

C) I prezzi pubblicizzati
24. Nello spot televisivo diffuso nel terzo quadrimestre del 2010 da MercBaez Italiaper

pubblicizzadestl 6difvdttere dedaClasse C oggetto della segnalazione

pervenuta nell dottobre 20A0Il asisae v cet adtuioan wvwagmpm 2p(
Executive. Da 33.990 euro. Da oggi anche con formula Just Drive. Asgicne e manutenzione

incluse per quattro anni. Da 399 euro al mase L a scritt apotmdicaisent e nel |l o
flassicur azi on emanutenzeme drdirariada 399EuUrod & mese.

Verso la fine dellsspotcompare, per B secondi sui 30 totali, unanot@d:L d6of f erta =~ riferit:

Classe C SW 200 CDI EXECUTIVE con formula JUST DRIVE (inclusi assicurazione incendio e

furto Feel Sure Total per 4 anni e pacchetto manutenzione Compact 4 anni/120.00 km). Prezzo di

listino 33.990 Euro. IVA e messa su strada comprese (IPT esclusa). Contributo concessionario

2.000 Euro (IVA inclusa), anticipo o eventuale permuta 10.000 Euro, 47 rate da 399 Euro e rata

finale da 11.960 Euro. Spese di istruttoria 300 Euro (TAN 6,59% EGTA,66%). Salvo

approvazione MercedeBenz Financial Services ltalia. S.p.A. Offerta soggetta a disponibilita
l'imitata, presso | e concessionarie aderenti all i ni
settembre 2010 e vetture immatricolatetrenil 31 dicembre 2010. Non cumulabile con altre

11poc. n. 29.
12poc. 20.

13poc. n. 28.
14poc. n. 22.
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iniziative in corso. La formula JUST DRIVE & valida sulle versioni Executive, Elegance,

Avantgarde e Avantgarde AMG (raffigurata in foto) di Classe C berlina e station whtjon

25. Tale nota, in ragione dearatteri molto piccoli, della sua lunghezza e del breve tempo di
permanenza in video, risulta nel suo complesso non leggibile se non con usinfenagine. Solo
qguestobultimo consent e, infatti, di cseeEae nder e t
|l 6entit” dell danticipo (o della permuta) e dell a
26. La presentazione del prezzo sotto forma di canoni mensili &€ presente anche nei messaggi
relativi ad un 6 dStKda parteadi MercedeBenz Rama diffusi seb madgm

giugno 2012, oggetto della prima segnalazione del
27. Il messaggio diffuso attraverso affissioni su cartelloni stréflatidica:i Per ch® mettere L
tetto ai tuoi desideri ? SLK azi eirsd edtiteirlacdba 249 * u
rifinanziarlad .

Al centro del messaggi o =~ pr eSikInbasso,lcan caratefif i gur az
molto piu piccoli rispetto atlaim citato, vi € la seguente noth:Es empi o di finanziam
Classe SLK 200 CGI SpoR.r ezz o chi avi in mano 32.400 a0, I VA,
propriet?™ incluse. Anticipo/permuta 6.660 0. 24
decidere se restituirla o rifinanziarl aui Maxirat
spese istruttoria 250 u. |l mporto totalBenzfi nanzi a
Financi al Services |t al-Benz RmgperAontratti saitosdittientraz i at i v a

il 30 giugno 2012, non cumulabile con altre in corsofol su www.roma.mercedégnz.it. La
vettura raffigurata & una SLK PREMIUW’.
28. Messaggi aventi struttura e contenuto analoghi sono stati diffusi a mezzo Stammm sul

sito www.roma.mercedesenz.it®.
29.La campagna r el at e SLKazianddli &@ statd realizzata amtclhe atravdrso u r

messaggi radio, che informavano dell desistenza e
di interessefi ( € ) Perch® mettere un tetto ai tuoi desi de
mese elopo due anni potrai restituirla o rifinaziarla. Prezzo da 32.400 euro. Anticipo 0o permuta

6. 660 euro. TAN 6,40, TAEQ é®%30 (é) entro il 30 g

30. Lo scopo della formulazione della campagna pubblicitaria, nei termini in cui & stata taalizza
era quello di proporre una possibile soluzione di acquisto a coloro che considerano |aSketura

un prodotto appetibile ma non possono acquistarlo se non a rate. | contenuti della campagna
pubblicitaria di cui trattasi, al pari di quelli della campagelativa alle vetture dell@lasse A
aziendali piu avanti menzionata, risultano essere stati condivisi tra MeiBedesRoma e
MercedesBenz ltalia.

15poc. n. 22

16 ¢ affissioni sono state circa 500.

17poc. n. 29.

18 messaggio & stato diffuso con 8 uscite sulla stampa quotidiana e 7 uscite su coR@Tit

19, e vetture fAaziendalio vengono definite, in altra parte del
nell a meccanica che nell 6estetica, sono sempre tagliandate e
rapportogual i t "/ prezzoo. Secondo | e informazioni fornite nel cor
sono state immatricolate meno di dodici mesi prima dell doff e
20

Il messaggio radio € stato diffuso con alewentinaia di passaggi.
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Lébobiettivo della campagnemaliblbliiaciat &@villr iapuliia 21

societa MercedeBenz Roma alla societd Mercee®enz Italia nella quale si leggmissig?L.
I n u nednail inviata da MercedeBenz Roma a Mercedéenz Italia il 20 aprile 2012, viene
sottolineato che le indicazioni presenti sui cartelloni possmsere lette dai destinatari soltanto se

realizzate con caratteri piuttosto grarj@imissig22.

31.Dopo |l a concl usi one deLKadendali éestata pubblicizzatatcomea al |l e vet
ri scontrato con ri | ev a z logancampagra f pahblicitaréat relatival 6 uf f i ci o,
all 6offerta di vett ClasseAazi endal i appartenenti all a
32. Questa ulteriore offerta & stata promossa modificand@iin, ma continuando ad enfatizzare

la possibilita di realizzare un sogno A Non so@rnadteelsd:amoa crhi ws,i . 169 U0 p

associato, nellaome pagealel sitowww.roma.mercedesenzit, alla raffigurazione di una vettura
Classe fed alladiciturdi Cl asse A aziendale da 169 euro

Nell a successiva pagina defil69t0 pgedi datsaezgahiréqgf fer
nella stessa paginB:Non sognatel a: la notte siamo chiusi. Cl as
2 anni. Poi siete liberi di restituiria . I n f onnd ana adtal irdicapei@ s e mpi o di
finanziamento su Classe A 160 Executive. Prezzo chi
passaggio di propriet?” inclusi. Anticipo/ permuta 3.
anni potete decidere di regtitla. Maxi-r at a finale 10.490 0. TAN 5, 90 %, ’
spese istruttoria 200 euro. |l mporto totale finanzi a
Benz Financi al Services | tBanz Romna $ggptta A disponibilitlan 6 i ni zi at i
limitata valida per contratti sottoscritti entro il 30 settembre 2012 e non cumulabile con altre in

corso. La vettura raffigurata =~ una Classe A PREMI Ul

33.1l messaggio & stato diffuso anche attraverso la stampa quofidieshattraverso affissioni su

cartelloni stradafi%.

34. La campagna pubblicitaria relativa alle vetti@asse Aaziendali € stata realizzata anche
attraverso un messaggio ragéftp i | guale non indica | 6éesistenza del
del | 6offerta e nimeressafipNeocni fsiocgan aitle Itag s sloa dniott e si amo
avere Classe A aziendale con una piccola rata per di
e restrizioni su MercedeBenz Roma i,

35. Utilizza la stessa tecnica comunicazionale relativa alla possibilitd di acquistare le vetture

Mercedes attraverso il pagamento di canoni mensili anche la campagna pubblicitggietto

della seconda segnal azione idreldtM @ Ual bbaef fNearztiaonpt e s L

21Nella presente versione alcuni dati sono omessi, in quanto sono stati ritenuti sussistenti elementi di segretezza o di
riservatezza delle informazioni.

22pgc. n. 20.

23 messaggiestampa e stato diffuso cd7 uscite su quatiani e con 14 uscite su sititernetdi informazione
generalista (corriere-RRoma e messaggero-Roma);

24 Circa 800 affissioni dal 2 luglio al 15 luglio e circa 500 affissioni dal 30 luglio al 26 agosto 2012.
25poc. n. 29.
26 messaggio & stato diffuso con alcune centinaia di passaggi su emittenti radiofoniche.
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concessionari Mercedé&enz Roma di vettureéSmart. diffusa nel periodo ottobrdicembre
20127,

36. Il messaggio su cartelloni stradali indicava a caratteri cubfiaWbe r ament e sono 95 [
mes€ 0. Al di s ot t grandicsonn presenti la diditufelEi dm@mo@o 3 anni sei

di restituirl a.eloraffmurazione Hun@martcr ederci o

In fondo, con caratteri molto piu piccoli, vi € la seguente noth:6 e s empi o di l easing

smart fortwo Model Yea 803 coup  pul se 52KW Prezzo chiavi [
strada incluse, | PT esclusa. Anticipo 2.200 a4, 3
fiss0 6,80% TAEG 9, 52 %, di Cui spese i str wsetRbr22a 302 04,
G per ogni i ncasso. |l mporto totale finanziato 7.
8.872,63 0. I val or i espressi s o fBenz Finakciali nc | us a.

Services Italia S. p. A.tturedekafgdmema, estluse versiani BRABUS p e
e BRABUS Xclusive, per contratti sottoscritti dal 19/11 al 31/12/2012 e immatricolazioni entro il
31/12/201, e non cumulabile con altre iniziative in corso. Lista concessionarie aderenti
all 6i ni zi a tinfosuasmart.camaFpgliiintbormativi disponibili presso le concessionarie
smart e sul sito internet della Societa. Messaggio pubblicitario con finalita promozionale. La foto

raffigura una smart fortwo pulse 52 KW con tridion Silver e bBED
37. La campaga pubblicitaria relativa all&marté stata realizzata anche attraveirserne£

r t ut

nonch® con un messaggio radio nel qgual e venivano
TANeil TAEG:A( é) Undofferta che ha dehoheddi9eurocadi bi | e.
mese e dopo tre anni puoi restituirla. Anticipo 2.200 euro, TAN 6,80, TAEG 9,52. Fino al 31
dicembre?30,

3) Le argomentazioni difensive dei professionisti

38. Con memorie presentate il 5 novembre ed il 21 dicembre 2012, MetBedeslalia ha

rappresentato quanto segue, anche per conto di MerBetigsRoma relativamente alla pratica

C).

Pratica A)

39.In merito alle contestazioni relative alle caratteristiche della ve@lasse Ml professionista

ha fatto presente che la vetturadétata di un sistema di trazione integrale che di fatto
consentirebbe di affrontare con disinvoltura e in sicurezza terreni ed eventuali passaggi piu
impegnativi rispetto a quelli usuali che si incontrano nella normale guida su strada. Nelle difese si

da onto della circostanza che la vettura di cui trattasi € equipaggiata con sistemi di controllo

elettronico (antibloccaggio, antislittamento, di regolazione nel caso di variazioni nella dinamica
trasversale), nonché: con un sistema di ausilio alla partemzsalita; con un sistema di

fipreri empi mentoo dei cilindri del freno, che a
avvicinando | e guarnizioni dei di schi ; con un s
eventualmente presente nei dischi. In alcwegsioni, la Classe Mé dotata anche della

segnalazione di eventuali perdite di pressione dei pneumatici. Infine, il pacchetto a richiesta

2l pofferta ~— st at-Bhe pz oPoma an @lal Memltietde sdi -Bema campagna nazi o
28pgc. n. 24.

29 Da rilevazioni effettuate in internet il 16 |1 611 dicembre 2012, ~ risultato che
www.smartroma.ie f f et tuando | a ricerca attraverso Googl e, digitando
95 0 al meseo. Si osserva ahenl deffagt aomwa@smartroma.jind@ heene, depe

in quellowww.smart.congdoc. n. 25).
30poc. n. 29.
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On&Off Road migliora ulteriormente la dinamica di marcia e la sicurezza di guida in ogni
circostanza.

40. Quanto alleaffermazioni contenute nedlepliant relativo alla Classe Min merito alle
prestazioni della vettura, il professionista ha affermato che le indicazioni sono il risultato di
verifiche effettuate con specifiche prove su strada, volte a testare le caicteeristlla vettura
stessa.

41.11 professionista ha inoltre fatto presente di non avere ricevuto da altri acquirenti reclami simili
a quelli formulati dal segnalante.

Pratica B)

42.1n merito alla contestazione riguardante |l a camp
modello SLK con navigatore satellitare incluso nel prezzo, secondo Mer&=ies Italia,

Il i nformazione veicol ata sar eb bagions satellitaetraleon | a pres
dotazioni di serie previste per - lingdtacmentmadel | o, bens

periodo indicato nella campagna pubblicitaria omaggio, compreso nel prezzo di vendita della
vettura.

43.1l professionistahaniol t re sottolineato che | a segnalante non
cCui trattasi in guanto | 6acquisto =~ avvenuto in dat
all dinizio delldofferta (22 maggi cdedahZichéeé e comungqgue

presso un concessionario Merce@enz.

44. Quanto alle informazioni fornite sul tipo di cambio installato s@@00 CDI 4Matic il
professionista ha fatto presente, come gia riportato al precedenteZpehi® la distinzione tra il
cambio7G Tronice quello7G Tronic Plusé stata introdotta nel listino attualmente in vigore. Il
precedente listino, infatti, rimasto in vigore fino al mese di aprile 2011, prevedeva solo ¢&nbio
Tronic Plusche si caratterizzava perdtuise control (cod. 40). Tale cambio era di serie sulle
vettureC300 CDI 4Matic

La funzioneEco StartStop che nel listino attualmente in vigore caratterizza il canii@oTronic

Plus distinguendolo dal cambidG Tronig nel listino precedente era una funzione indicata come
non disponibile per le autovettu@300 CDI 4Matic

Si tratterebbe pertanto, secondo il professionista, di indicazioni che non possono aver indotto in
errore i destinatari perché, a prescindere dalla terminologia utilizzata per indicare le specifiche
funzioni del cambio di cui trattasi, anche nel precedente listino la funfopeStartStop era
indicata non & disponibile per le vettut800 CDI4Matic, funzione che continua a non essere
disponibile su tale modello.

Pratica C)

45. Con riferimento al messamgtelevisivo relativo alla campagna pubblicitaria denomiidaist

Drive relativa alle vettureClasse C secondo MerceddBenz ltalia, il tempo (circa 6 secondi) in

cui rimane in sovrimpressione la nota recante tutte le informazioni esaustive circa léanthda

fruizione dell dofferta sarebbe idoneo a consentirr
i nformazioni sull 6offerta sarebberiernetowwinque st ate
mercedesenz.it

46. Quanto alle campagne pubblicitarieatdle alle offerte di vetture aziend@LK e Classe A

che sono riferibild.i ad u n-BenznRomd, @hosciuta e cbmndivisear ket i ng d
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da Mercede®enz Italia, nelle memorie si sostiene che le note presenti nei messaggi risulterebbero
leggbili. In particolare, nei messaggi stampa e nelle affissioni la staticita del mezzo consentirebbe
al consumatore, secondo i professionisti, di leggere in tutta tranquillita il messaggio nella sua
interezza.

Quanto aibannerapparsi ininternet essi prevedevano un collegamento diretto ed immediato alla
landing pagedel sito di MercedeBenz Roma, dove erano immediatamente fruibili e leggibili

tutte | e condizioni del | 6offerta.
47.Per quanto riguarda | a defini zi ormpmfesdignistiuna vett
con | 6indicato termine si intende chiaramente ri

uso, per un periodo di tempo determinato, a dipendenti della societa proprietaria o a terzi, per

finalita aziendali o anche private.

48. | professionisti hanno infine fatto presente che sono state oggetto delle offerte relative alla

SLK allaClasse Aed allaSmartanche le versioni di tali modelli raffigurate nei messaggiaim,

del resto, avrebbero fatto generico riferimento alle vetBitl ClasseA e Smart menzionando

I i mporto indicatodaoneédprearzoo di partenza: A
Quanto alle denominaziofiSmart f oefi%mapwul et wo Moded, Year 80
esse sono in realta riferibili allo stesso modello di vettura. Leiggeione contenuta nella nota

presente nel messaggio avrebbe, pertanto, la sola funzione di chiarire che la vettura raffigurata é
accessoriata contilidion silvered iled.

I V. PARERE DELLOBAUTORI T PER LE GARANZIE NELLE CC

49. Poiché le pratiche commerciali ed i messaggi oggetto del presente provvedimento sono stati

di ffusi, tra | d6altro, a me zintemet i datae2t geonaid 2013e vi S i 0 N ¢
stato richiesto il par €roenual cdauboi it ai psrenlkse
comma 6, del Codice del Consumo e dell éart. 8, C

50.Con parere pervenuto in data 25 febbraio 2013, la suddetta Autorita ha ritenuto che .le pratiche
commerciali sono scorrette, in violazione deglicadt 20, comma 2, 21, comma 1, lettdree d),

e 22, commi 1 e 2, del Codice del Consumo.

5., n particol ar e, |l Autorit”™ per | e Garadazie nel]l
pratica A), che i messaggi pubblicitari indicano, tra le caratteristiche delle autovelasseM

guella del possibile utilizzo anche come fuaiiada, mentre da una perizia tecnica agli atti di una
controversia tra il segnalante e la societadddes, definita dal Tribunale Ordinario di Roma con

sentenza n. 16339/2011, risulta che tale caratteristica non € attribuibile a le autovetture oggetto dei
messaggi in valutazione;

quanto alla pratica B, che sono state fornite ai consumatori informazgamnevoli in merito alle

dotazioni dei veicoli;

per quanto riguarda, infine, la pratica C), che sono stati diffusi messaggi atti a indurre i destinatari

a ritenere, erroneamente, che fosse possibile acquistare le autovetture pubblicizzate ad un prezzo

es¢t usi vament e rateal e, | addove |l 6offerta prevede
riportate con sufficiente evidenza in tali messaggi.

V. VALUTAZIONI CONCLUSIVE

52. Le condotte descritte alle lettere A), B), e C) del punto Il integrano altrettantiehpra
commerciali distinte. Esse, infatti, si presentano come strutturalmente autonome sia in ragione del
tipo di violazione contestata sia in ragione della tipologia di alterazione delle scelte degli
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acquirenti che ne possono conseguire. Le condotte toggktvalutazione consistono nella
diffusione di informazioni riguardanti:

A) Le caratteristiche dbébuso dei veicoli;

B) Le dotazioni dei veicoli;

C) | prezzi pubblicizzati.

53. Le pratiche A) e B) sono imputabili alla societa MerceBenz Italia. La pratia C) € invece
imputabile, oltre che alla stessa societa Merc@&#ew Italia, anche alla sua controllata Mercedes
Benz Roma, che, come risulta agli atti, ha condiviso ed elaborato congiuntamente alla sua

controllante i contenuti e gli obiettividellesogtee s cr i tt e campagne pubblicitarie
Pratica A)
5.1 n merito alla pratica relativa alle indicazioni

Classe M si osserva che nella versione dddlachure allegata alla segnalazione pervenuta nel
novembre 2011, poi sostituita da una diversa versione nel giugno 2012, compariva, tra le

caratteristiche dbébuso della vettur a, la possibilit
messaggio oggetto di valutazione nel procedimel@aug infatti, riportava affermazioni quali:

fiche sia neve, ghiacci o, fogli ame, fango o pietrisc
asperit”™ del terreno non sono un problema (é) ottin
Per gli altri &€ una spedizione. Pe v 0 i una s e mgntal seeso dispomaevano anthe i a o .

le immagini, presenti in varie pagine debeochure con cui laClasse Mveniva raffigurata in

luoghi fuori strada.

55. Le possibilita di uso come fuoristrada delle vetture délsse Msorp state proposte anche

nel sito internet www.merceddsenz.it C 0 me risulta da rilevazioni eff

settembre 2013, Nel sito alla pagina di presentazione deBasse Mil modello veniva
identificato comei Nuova Cl ass e tMperl®sua stradh, anche guartio la strada

n o n 0 cldm associato ad indicazioni quafi Per f or mance ON&OFFROAD: sicur e

(é) La capacit?” di affrontare qualsiasi terreno (é
asfaltatd .

56.lcl aim mhe va dritto per |l a sua séa risdtato |, anche qu
presente anche in messaggi diffusi attraverso vari quotidiani nel novembre 2011 e nel marzo 2012,

accompagnato, nel messaggio diffuso nel 2011, dalla indicafZio@ea a | i idd su strada g aff

road che non teme confroati.

57. Al riguardo va considerato che il modeltlasse Mpr esent a unéidonei t”™ all 6dusoa

pur essendo maggiormente adatti a tale uso veicoli con strutture ed organi meccanici meno

raffinati, con pretzioni meno soddisfacenti nella marcia su strada ma piu robusti e poco

danneggiabili dagli agenti esterni.

I n particol ar e, ClhsSeuMpwd ddreulumgoiad dlcunaincanvedienti, bpacificati

nel libretto di istruzioni del veicolofi N e Imhr@a fuoristrada, ad esempio percorrendo tratti

sabbiosi, il fango e | 6acqua possono penetrare nei

l a marcia fuoristrada p (fuoristrada)contrbllare assolutdmente Dopo | a m:
che pneumatic cerchi, carrozzeria, freno, sterzo, telaio, impianto di scarico e tutto il pianale non

31| e rilevazioni sul sito sono state effettuate il 10 e il 27 settembre 2012.
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siano danneggiati . Dopo aver guidato il wveicolo
in situazioni simili che comportano un notevole grado di imbragtatm, far controllare e pulire i
dischi freno, le ruote, le pastiglie dei freni e gli sripdi

not o, del resto, che i vei col iClagsse M sonoi SUV 0, c
limitatamente idonei alla marcia fuoristrada.
58. L6 us o CldsseM amche fuoristrada, proposto dai messaggi pubblicitari oggetto del
procedimento con immagini e con espressioni qéia ot i fuooij strr adil ¢ tai, c hdeun q
effettivamente possibile, purclséadottino alcune cautele, tra le quali le verifiche successive a tale
uso per controllare che il veicolo non abbia subito danni.
59. Per quanto precede, si ritiene che le indicazioni contenute nei messaggi di cui trattasi , nel
prospettare le possibiitdella Classe Mfuoristrada, non siano idonee ad indurre in errore i
destinatar.i dell a pubblicit”™ in ordine alle carat
Non sussistono, pertanto, gli estremi di una pratica commerciale scorretta ai sensi degli articoli 20,
comna 2, 21, comma 1, lettekg e 22, commi 1 e 2, del Codice del Consumo.

Pratica B)

60. In merito alle condottesub B), in via preliminare va osservato che, in merito ai messaggi

relativi alla campagna promozionale delle vetture SBKJ a 39.900 temardd, con S
navigazione incluso nel prezzq dagl i atti del Il 6i struttoria ~— r

contengono alcun elemento di criticita e/o scorrettezza.

In particolare, relativamente alla segnalazione della consumatrice che afferma di avertadhuista

modello pubblicizzato con il sistema di navigazione satellitare incluso nel prezzo e di aver ricevuto
undauto priva di tale sistema, S i rileva che | 6a
a quella in cui | 6 adgib 2011), preshoaun rivenditbre indipendente, oan 22 m
concessionario Merced®&enz.

61. Profili di criticith emergono, invece, relativamente alle informazioni contenute nei messaggi
diffusidaMercedeBenz I talia in merito arhvedienfB0OLRIggi ament

4MATICdellaClasse Gzon il cambio7G TRONIC PLUS.

62. Dagli atti del fascicolo emerge che le informazioni diffuse al pubblico dal professionista in
merito al |l 6 7TRONIGRLOSIscltanmbon corrette.

Infatti, la soceta Mercede®enz Italia ha fatto presente nelle memorie di difesa che nel listino in

vigore fino ad aprile 2011 il cambio indicato com& Tronic Plusera caratterizzato dakuise

control (cod. 440) di serie nelle vettur€300 CDI 4MATIC- e successivaente con la stessa
denominazion&G Tronic Pluse stato invece indicato il cambio caratterizzato dalla funZ©@©

StartStop funzione non presente nelle vetture mod€i890 CDI 4AMATIC

63. In particolare, il professionista ha diffuso una pluralittdvcé r s i olisiino id eidore dal

10/01/2010 , contenent.i informazioni in parte diverse
7G Tronic Plus

La versione del Listino acquisita agli atti con la segnalazione indica la preseefla vetture

C300CDI AMATIC-deliCambi o automatico a 7 marce 7G Troni

440 o . La stessa indicazi on einternetslal professioaistapnele sent e
febbraio 2011.
La ver silLstne in digofe dafi 10/01/2081 f orni ta nel corso del p

MercedesBenz lItalia indica a pagina 12 la presenza di serie, &8@0 CDI 4MATIC del

32 segnalante sostiene che la propria scelta del modello &806hé del modello C250 é stata dettata proprio dal tipo di
cambio.



BOLLETTINO N11 DEL25 MARZO 2013 43

iCambi o automatico a 7 marce 7G TaventeiurcpreZbus con <cru
di 2.163,00 euro nelle versiordella Classe Cper le quali tale cambio & indicato come

equipaggiamento a richiestee |, in undbéaltra parte della stesso | isti
C30Q dellan Funzi one -SEBO Bnditata invece come presente i
Clase C

Nel corso del procedi mento il professionista ha for

guale il cambio presente sulla vettue800 CDI 4MATICe denominato7/G Tronic (senza la

connot azi oon &mpomdt (inslusg cod. 440 , m & glitaltrienodeli dellaClasse

C ¢ indicata la presenza del cambio denomifatb G Troni ¢ Pl us con Tempomat (
440) 0O .

64. Secondo il listino in vigore dal 1° ottobre 2011, fornito da Mercd&kw Italia nel corso del

procedimento, il cambio cmotato come&’G Tronic Plus con Tempomabn € disponibile per la

versioneC300 CDI 4MATIC per la quale € indicata la presenza®&ITronic con Tempomat

65.La presenza di serie del camlfioc7 G T r o nnelle veRuretG 306 CDI 4Matig risulta agli

atti che veniva ancora indicata in una pagina del sito del professionista stampata dal segnalante in

data 1° agosto 2012, recante il titGldD a t i tecnici del ldba Classe C station
66. Per quanto precede deve ritenersi che il professiona , a fronte dell 6i mmi ssione
una funzione aggiuntivaper versioni delle&Classe Cdiverse dallaC300- al cambio denominato

7G Tronic Plus ha diffuso indicazioni equivoche circa le caratteristiche del cambio installato sulla
C30Qtalidapot er i ngenerare nei consumator.i | 6erronea cor
versione con il cambio avente le funzioni piu avanzate e complete.

67. In ragione della rilevata pluralita di informazioni fuorvianti in merito alle caratteristiche del

cambio installato sulle vettur€ 300 CDI 4Matic si ritiene che le indicazioni non corrette non

siano frutto di un disguido occasionale bensi di una condotta consapevole da parte del

professionista.

La considerazione che precede & confermata sia dal tatanformazioni inesatte sono state

di ffuse anche dopo | 6invio di un recl ame sul punt o
Benz ltalia, sia dalla risposta che la stessa ha inviato al segnalante nel luglio 2012, dalla quale

emerge che secondo irpf essi oni st a i dat i t ecrintemét pubblicati
www.mercedebenz.itsonodadii nt ender si puramente indicativio.

68. Alla luce di quanto sopra la condotta tenuta dal professionista integra una pratica commerciale
scorrettaaisensideld ar t i col o 2 1b), dekCodicendel Consumo.et t er a

69. La condotta del professionista va ritenuta, inoltre, non rispondente alla diligenza professionale
ragionevol mente esigibile, ai sensi del l darticol o ¢
operatore- quale la societd Merced8enz ltalia- che era perfettamente consapevole della

criticita delle informazioni veicolate in merito alle caratteristiche del cambio di cui trattasi. Sul

punto, oltre a quanto gia esposto, rileva la circostanza chefiéssionista € consapevole che

alcune tipologie di equipaggiamenti dei veicoli commercializzati sono ritenute dagli acquirenti piu

appetibili di altre ed in grado di condizionare le scelte degli acquirenti stessi verso un modello, o,

un modello diversdli veicolo, e/o, di casa produlttrice.



44

BOLLETTINO N11 DEL25 MARZO 2013

Pratica C)

70.In merito al contenuto dei messaggi che enfatizzavano la possibilita di acquisto dei veicoli ad
un prezzo particolarmente conveniente espresso sotto forma di canone mensile, si rileva che é
emersonelaos o d e | |dé quscheralcunitdiotali messaggi omettevano di chiarire in modo
esaustivo le reali condizioni di acquisto proposte, che prevedevano un anticipo (in alcune delle

of ferte, sostituibile con una permuta dell dusato)
71,1 n alcuni messaggi | dant i c3)pche detdrminarmscamoniddi nt er
mensil i, l a maxirata finale e |l e altre condi zioni
molto piu piccoli di quelli deiclaim caratterizzanti messaggi stessi. In altri messaggi le

informazi oni sono state omesse in quanto ritenut

In alcuni casi la nota risulta non leggibile. Ci si riferisce in particolare splot televisivo

r i g u a roffestaJuseDrivedi vettureClasse G diffuso nel 2010 da Mercedd&enz Italia- e

a messaggi relativi alle offerte praticate nel 2012 da MereBdeg Roma, aventi, questi ultimi,

un contenuto concordato dalle due societa.

72. Nello spottelevisivo (aente comeslaimvocalen Cl asse C station wagon 200
Da 33.990 euro. Da oggi anche con formula Just Drive. Assicurazione e manutenzione incluse per

quattro anni. Da399 euroalmese accompagnédtiesdalbltazsonettacendi

manutenzione ordinaria a 399 Euro al mese) , la nota con |l e indicazi
del |l 6offert a, in ragione dei ¥ & rdel breve teinpodio |l t 0 pi «
permanenza in video {& secondi), € leggibile soltanto con umfi® immagine. Solo in tal modo &

possibile rendersi <cont o, in particolare, dell di

permuta) di notevole entita economica (10.000 euro).

73. Nelle affissioni su cartelloni stradali relative alle offertetigete nel 2012 da Merced&gnz

Roma | a nota che riporta | e condizioni del | 6of f e
quelli utilizzati per ilclaim, nonché della circostanza che la maggior parte di coloro che vedono i

messaggi lo fanno in mamento, a piedi o su veicoli, non risulta leggibile. Per leggere i contenuti

della nota i consumatori dovrebbero fermarsi e guardare con particolare attenzione i cartelloni in

quanto, dati i caratteri grafici utilizzati, le indicazioni risultano difficime comprensibili.

741l n particol ar e, n e | SLKaaisndali pubblicizZata hel rmagdipagnod i vettul
2012 | 6affissione =~ stata studiat aclapndiPer eh®er e v
mettere un tetto ai tuoi desideri? SLK aziendal

restituirla o rifinanziarla>3®, in modo tale da indurre i destinatari dei messaggi ad immaginare di

3¢ctr. ldarticolo 123, comma 1, del D.lgs. 1A settembre 1993,
creditizia) e successi ve modogrevistthdalla pagedictitolo Hi,alel Cadicedéif er mo r est a
consumo, gli annunci pubblicitari che riportano il tasso doi
indicare tra | d6altro, fii n for mal écihmpaireag o cdoin cu rs ae see ngpriad i rcaapnperne
TAEG, la durata del contratto se determinata e, se determina
nonch® | 6ammontare delle singole rate.

MfiLoofferta riferita WE®hfarsusaelUST DEIVE (Rousi assiddrhziode¥nEeadib e

furto Feel Sure Total per 4 anni e pacchetto manutenzione Compact 4 anni/120.00 km). Prezzo di listino 33.990 Euro. IVA

e messa su strada comprese (IPT esclusa), anticipo o eventuale pernQ@eELB) 47 rate da 399 Euro e rata finale da

11.960 Euro. Spese di istruttoria 300 Euro (TAN 6,59% e TAEG 7,66%). Salvo approvazione MBered&snancial

Services ltalia. S.p.A. Offerta soggetta a disponibilita limitata, presso le concessionarié¢ aderenl | 6i ni zi ati va, per
sottoscritti a partire dal 23 settembre 2010 e vetture immatricolate entro il 31 dicembre 2010. Non cumulabile con altre

iniziative in corso. La formula JUST DRIVE e valida sulle versioni Executive, Elegance, Avantgavdetgakde AMG
(raffigurata in foto) di Classe C berlina e station wagono.

35| a circostanza che le scritte presenti sui cartelloni possono essere lette dai destinatari soltanto se in grandenaratteri vi
sottolineata in una-mail inviata da MercedeBerz Roma a MercedeBenz ltalia il 20 aprile 201ZOmissis]. (doc. n.
20).



BOLLETTINO N11 DEL25 MARZO 2013 45

poter acquistare i veicoli pubblicizzati ad un prezzo ssibde. Sul punto si tenga conto che i

modelli proposti sono modelli piuttosto costosi e cheaiifjet di consumatori a cui i messaggi

erano diretti non potrebbe permettersi |l 6acqui sto
Risulta agli atti che professionisti hanno strutturato i messaggi di cui trattasi volutamente in modo

omi ssivo, per attrar3e tale fascia di consumatori o
In realt ™, l e condi zioni del |l 6offerta riportate in
di importo consitente (6.660 euro), superiore a quello totale delle rate prospettafaids’.

75.Fa del par.i riferimento a canoni mensili |l a campag
concessionari Merced&®enz Roma di vettur&martnel periodo ottobrglicembre 2012, avente

comeclamfiVer amente sono 95 a* al mese? E dopo 3 anni S
credercd .

Anche in questo caso la néBapresente nelle affissioni su cartelloni risulta non leggibile e,
pertanto, non sono comprensibili  t ass o di interesse e |l e condizioni
quali sicuramente risulta rilévante | o6esistenza del |
76. Anal ogament e, non sono chiarite | e caratteristi

promozionale dlle vettureClasse Aaziendali in vendita presso i concessionari Merc&w

Roma, campagna pubblicitaria diffusa tra i mesi di luglio ed agosto 2012. In particolare, il

messaggio radio fa riferimento soltanto ad h@ i c c od ,a aa@rt aun ressa sano di inte
speci fNocnatsoo g(nfat el a, la notte siamo chiusi (é) pot e

36n tal sensawnaemaili nvi ata | 611 a p-Bdnd RomaaMerzed@an M e ljammdisfe(dac. n.fi
20).

37La nota ha il seguent e u eBltasisEes eSripK 02 Wd CGIn aSmdratme nRroe sz0 ch
I VA, messa su strada e passaggio di propriet”™ incluse. Antici
potrai decidere se restituir TANG6,80%rTAEG 718@ndzduispede sstruttoblea250 r at a f i nal e
G. I mporto totale finanzi at o -Be5n z7 4F0i nia n cSiaa |lv oS earpvpircoevsa zlitoanlei ad i S .Me.r
MercedesBenz Roma per contratti sottoscritti entro il 30 giugno 2012, non @lifellcon altre in corso. Info su

www.roma.mercededsenzit La vettura raffigurata =~ wuna SLK PREMI UMo.

Stante |l a rilevata ingannevolezza, per i profili éendicati, dell a
caso in esame, la noniooidenza tra la versione Premium della SLK raffigurata e la versione 200 CGI Sport alla quale fa

riferimento la nota ai fini del calcolo del prezzo, anche qualora vi siano, tra le due versioni, differenze nelle pexti ester

percepibili in una raffiguraane.

38La nota ha i Léoesegmphoedt ebeasi ig =~ riferit d2K&V.BRermmrt fortwo Mod
chiavi in mano 12.760 40, lva e messa in strada incluse, I PT escl
548 0. TAN-TAEGO096H5383®% di cui spese istruttoria 302 G, imposta
i ncasso. | mporto totale finanziato 7.534,73 0, i mporto totale do
inclusa. Sale approvazione Merced&e nz Fi nanci al Services Iltalia S.p.A. Léofferta
gamma, escluse versioni BRABUS e BRABUS Xclusive, per contratti sottoscritti dal 19/11 al 31/12/2012 e

immatricolazioni entro il 31/12/201, e non roulabile con altre iniziative in corso. Lista concessionarie aderenti

all 6iniziativa e maggiori info su smart. com. Fogl i informativi (
della Societa. Messaggio pubblicitario con finalita promaaie. La foto raffigura una smart fortwo pulse 52 KW con

tridion Silver e LE® . Secondo quant o-Bepzltalia hescarsoael pracedikhentocSendrefatwo Model

Year 803 coupé pulse, espressione utilizzata nella prima riga della notaninsirth Smart fortwo pulse, espressione

utilizzata nello6ultima frase dell o messaggio.

3 santici po =~ invece menzionato n(ed) mersGafgfgd rot aa acdheo he | d @l Ic@impc
Smart tua con un canone di 95 euro al mese e dopantmepuoi restituirla. Anticipo 2.200 euro, TAN 6,80, TAEG 9,52.

Fino al 31 dicembre .
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piccola rata per due anni e poi siete-Bénzber.i di
Romaid) , a fronte di U nda pnrastizipo ¢o pérmutay dé 3a80Qt etro, dakmp o st o
rate da 169 euro e da wuna rata finale (el ementoa
desumibile dal messaggio) di 10.490 euro.

77.Quanto alla definizione dellendaltareebf &erctaen
relative ai modelliSLK e Classe A,acquistabili presso i concessionari MerceBesz Roma,

questa si puo ritenere idonea ad allertare i destinatari dei messaggi della circostanza che le auto

offerte in vendita sono auto usate.

78. Alla luce di quanto suesposto, i messaggi esaminati portano a ritenere che la presentazione dei

prezzi delle autovetture offerte in vendita si configuri come scorretta, non risultando in alcun modo

idonee a far comprendere con chiarezza né il costo coshpmledelle auto né le caratteristiche
sostanziald@ del |l 6offerta. Le modal it?” adottate
commi 1 e 2, del Codice del Consumo.

79. La condotta di MercedeBenz Italia e MercedeBenz Roma va ritenuta, inoltreyon

rispondente alla diligenza professionale ragionevolmente esigibile dai professionisti ai sensi

del |l darticolo 20, comma 2, del Codice del Consum
allettante | 6offerta pfopasnteatie ppoheosipemi $tHie sh a
sola delle varie componenti del prezzo delle auto offerte in vendita, senza di fatto rendere
comprensibili né le varie componenti del prezzo delle vetture né il prezzo complessivo delle stesse.

80.In conclusior:

- la pratica commercialsub A) non risulta scorretta ai sensi degli articoli 20, comma 2, 21,

comma 1, letterd) e 22, commi 1 e 2, del Codice del Consumo;

- la pratica commercialsubB) deve ritenersi scorretta ai sensi degli articoli 20, comm&2, e

comma 1, letterd), del Codice del Consumo, in quanto contraria alla diligenza professionale ed

idonea, mediante indicazioni ingannevoli circa gli equipaggiamenti delle vetture offerte in vendita,

a falsare in misura apprezzabile il comportamento @oico del consumatore medio in relazione

alle caratteristiche di componenti del prodotto;

- la pratica commercialsub C) deve ritenersi scorretta ai sensi degli articoli 20, comma 2 e 22,

commi 1 e 2, del Codice del Consumo, in quanto contraria allad#a professionale ed idonea,

medi ante | 6omi ssione di informazioni rilevant.i n
in vendita, a falsare in misura apprezzabile il comportamento economico del consumatore medio

in relazione al prezzo del prottio.

VI. QUANTIFICAZIONE DELLE SANZIONI

81.Ai sensi del combinato disposto dell 6art. 27, C
comma 12quinquiesdecies del D.L. 6 luglio 2012, n. 95, come modificato dalla legge 7 agosto

2012, n. 135, con il provwedimento che vieta la pratica commerdatersr et t a, l 6Autori t”
| 6applicazione di una sanzione amministrativa pe

della gravita e della durata della violazife

82. Inoltre, in caso di procedimento che abbia ad oggetto una pluralita dii ilemministrativi
accertati, l a giurisprudenza ha avuto modo di ch
1981, n. 689, enunciando principi generali in materia di sanzioni amministrative, sia pienamente

40 Relativamente alle condotte che si sono esaurite anteriormente al 15 agosto 2012, il massimale & quello di 500.000 euro
stabilito daldel®adicalel Co@sdmo. c o mma 9,
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applicabile anche alle materie di competemz& | | 6 Aut or it~ Garante della Cor
MercatdHL.
I n particolare, |l a sentenza hdéanti7vTdolde | 8,20l106 Mma 68

consente il cumulo giuridico delle sanzioni solo nel caso di <<concorso formale>> di illeciti

amminstrativi (unica condotta con cui si viola piu volte la stessa disposizione normativa, o con

cui si viola una pluralita di disposizioni normative), e non anche nel caso di <<concorso

materiale>> di illeciti amministrativi (pit condotte con cui si viola pidlte la stessa disposizione

nor mati va, O con cui S i violano pi% disposizioni no
689/1981 consente di tener conto della <<continuazione>> (identita del disegno criminoso), nel

caso di <<concorso materiale>> dilleciti amministrativi, solo se si tratta di violazioni

ammi ni strative in materia di previdenza e assistenz;
estendere il regime del cumulo giuridico delle sanzioni ad altre tipologie di illeciti

amministativio .

83. Alla luce del quadro giurisprudenziale cosi delineato, poiché nel presente procedimento sono

state accertate distinte pratiche commerciali, ciascuna delle quali dotata di autonomia strutturale,

poste in essere con condotte prive del requigtd d duni t ari et ", non appare appl
del concorso formale né quello della continuazione, con conseguente esclusione del regime

favorevole del cumulo giuridico e necessaria applicazione del cumulo materiale delle sanzioni.

84. In ordine allaquantificazione della sanzione deve tenersi conto, in quanto applicabili, dei

criteri i ndividuat: dal l édart . 11 della | egge n. 6 8
comma 13, del Codice del Consumo: in particolare, della gravita della vialagi , del | 6opera svol
dal |l 6i mpresa per el iminare o attenuare | 6infrazion
condi zioni economiche dell 6i mpresa stessa.

Pratica B)

85. Con riguardo alla gravita della violazione si tiene conto, nel caso di spetiee dimensione

economica di MercedeBenz lItalia la quale nel 2011 ha realizzato ricavi per circa 2,6 miliardi di

euro.

Per quanto riguarda la durata della violazione, dagli elementi disponibili in atti risulta che la

pratica commerciale é statapostaiessere dagluéagojl a 20aate dell d8i mmi
mercato di una funzione aggiuntiva, per versioni d€llasse Cdiverse dallaC30Q al cambio

denominato7G Tronic Plus sono state diffuse indicazioni equivoche circa le caratteristiche del

cambio installato sull€300Ci al | 6agosto 2012, quandmernetde ancora i nct
professionista, la presenza del cambio denomin@t«s T r o nin tali ve®dreu. s 0

Sull a base di tali el ement i, S i ritiene congruo det
pecuniaria applicabile aMercedBse nz | talia nella misura di 20. 000 0O
Pratica C)

86.Tale pratica € stata posta in essere sia da Mer@mtes|talia che da Merced®enz Roma.
Per Mercede8enz Italia si tiene conto, con riguardo alla gravita della violazipndella citata
dimensione economica della societ#) ;della diffusione della pratica, realizzata con vari mezzi

41Consiglio di Stato, Sezione VI, sentenze 26 del 2007 e 1271 del 2006.
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(messaggi telasivi; messaggi radiofonici, affissioni su cartelloni pubblicitari), alcuni dei quali a
diffusione nazionale ed altri a diffusione locale.

Per quanto riguarda la durata della violazione, dagli elementi disponibili in atti risulta che la
pratica commercial & stata posta in essere nel terzo quadrimestre 2010 e nel periodo- maggio
dicembre 2012

Sull a base di tali el ement i, S i ritiene congruo
pecuniaria applicabile a MercedBsnz Italia nella misura di 70.0 0 a (settantamil a
applicabile.

Per Mercede8enz Roma si tiene conto, relativamente alla gravita della violazione: della
dimensione economica della societa, la quale ha realizzato nel 2011 ricavi per circa 258 milioni di
euro;ii) della diffusionedella pratica, realizzata con messaggi radiofonici e affissioni a diffusione
locale.

Per quanto riguarda la durata della violazione, dagli elementi disponibili in atti risulta che la
pratica commerciale é stata posta in essere nel periodo rdiggimbre2012.

Sull a base di tali el ementi, si ritiene congruo
pecuniaria applicabile aMercedBse nz Roma nell a misura di 30.000 u
RITENUTO, pertant o, in diff onrlmGdranziechellé Comanicazione del | 6 A

sulla base e nei limiti delle considerazioni suesposte, che la pratica commeutiak) non
costituisce, limitatamente ai profili oggetto di valutazione, una pratica commerciale scorretta ai
sensi degli articoli 20, coma 2, 21, comma 1, lettetd, e 22, commi 1 e 2, del Codice del
Consumo;

(@}
>
c

RITENUTO, pertanto, in conformit”™ al parere dell
sulla base delle considerazioni suesposte, che la pratica commsuhal®)risulta sorretta ai

sensi degli articoli 20, comma 2, e 21, comma 1, lett¢ralel Codice del Consumo in quanto
contraria alla diligenza professionale ed idonea, mediante indicazioni ingannevoli circa gli
equipaggiamenti del prodotto, a falsare in misura appbédezé comportamento economico del
consumatore medio in relazione alle caratteristiche di componenti del prodotto stesso;

(@}
>
c

RITENUTO, pertanto, in conformit”®™ al parere dell
sulla base delle considerazioni suespp che la pratica commerciadab C)risulta scorretta ai

sensi degli articoli 20, comma 2, e 22, commi 1 e 2, del Codice del Consumo, in quanto contraria
alla diligenza professionale ed idonea, medi ant
presetazione del prezzo, a falsare in misura apprezzabile il comportamento economico del
consumatore medio in relazione al prezzo del prodotto;

DELIBERA

a) che la pratica commerciale descritta al punto I, lettera A), del presente provvedimento, posta in
essee dalla societa Merced&enz ltalia S.p.A., non costituisce, limitatamente ai profili oggetto

di valutazione, una pratica commerciale scorretta ai sensi degli articoli 20, comma 2, 21, comma 1,
letterab), e 22, commi 1 e 2, del Codice del Consumo, pemadgoni e nei limiti esposti in
motivazione;

b) che la pratica commerciale descritta al punto Il, lettera B), del presente provvedimento, posta in
essere dalla societa Merced@mnz Italia S.p.A., costituisce, per le ragioni e nei limiti esposti in
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motivazione, una pratica commerciale scorretta ai sensi degli articoli 20, comma 2 e 21, comma 1,
letterab), del Codice del Consumo, e ne vieta la diffusione o continuazione;

¢) che la pratica commerciale descritta al punto Il, lettera C), del presemtegimento, posta in
essere dalla societa Merced®snz Italia S.p.A. e dalla societa Merce@=nzRoma, costituisce,

per le ragioni e nei limiti esposti in motivazione, una pratica commerciale scorretta ai sensi degli
articoli 20, comma 2 e 22, commi € 2, del Codice del Consumo, e ne vieta la diffusione o
continuazione;

d) di irrogare alla societa MercedBsnz ltalia S.p.A., relativamente alla pratica B), una sanzione

ammi ni strativa pecuniaria di 20.000 0 (ventimila eul
e) di irrogare, relatvammet e al l a pratica C), una sanzione ammini
(settantamila euro) alla societa Merceee nz |t alia S.p. A. e di 30.000 «

societa MercedeBenz Roma.

Le sanzioni amministrative di cui alle precedenti lettdyeed €) devono essere pagate entro il
termine di trenta giorni dalla notificazione del presente provvedimento, utilizzando I'allegato
modello F24 con elementi identificativi, di cui al Decreto Legislativo n. 241/1997. Tale modello
puo essere presentatoformato cartaceo presso gli sportelli delle banche, di Poste Italiane S.p.A.

e degli Agenti della Riscossione. In alternativa, il modello pud essere presentato telematicamente,
con addebito sul proprio conto corrente bancario o postale, attraversizi dehomebankinge

CBI messi a disposizione dalle banche o da Poste Italiane S.p.A., ovvero utilizzando i servizi
telematici dell’Agenzia delle Entrate, disponibili sul sitternet www.agenziaentrate.gov.it.

Ai sensi dell'art. 37, comma 49, del ddorkegge n. 223/2006, i soggetti titolari di partita IVA,

sono obbligati a presentare il modello F24 con modalita telematiche.

Decorso il predetto termine, per il periodo di ritardo inferiore a un semestre, devono essere

corrisposti gli interessi di monaella misura del tasso legale a decorrere dal giorno successivo alla

scadenza del termine del pagamento e sino alla data del pagamento. In caso di ulteriore ritardo

nell adempi ment o, ai sensi del Il dart . 27la comma 6, d
sanzione irrogata € maggiorata di un decimo per ogni semestre a decorrere dal giorno successivo

alla scadenza del termine del pagamento e sino a quello in cui il ruolo & trasmesso al

concessionario per la riscossione; in tal caso la maggiorazioneb@sgo interessi di mora

maturati nel medesimo periodo.

Del |l 6avvenuto pagamento deve essere data i mmediat a
| 6invio di copia del modell o attestante il versamen:

Il presente provvedimento verra notificatd soggetti interessati e pubblicato nel Bollettino
dell'Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato.

Al sensi del combinato disposto dell dart. 27, C 0 mme
comma 12quinquiesdeciesdel D.L. 6 luglio 2012, n95, come modificato dalla legge 7 agosto
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2012, n. 135, in caso di inottemperanza al provvedimento I'Autorita applica la sanzione
amministrativa pecuniaria da 10.000 a 5.000.000 euro. Nei casi di reiterata inottemperanza
I'Autorita puo disporre la sospens®dell'attivita di impresa per un periodo non superiore a trenta
giorni.

Avverso il presente provvedimento pud essere presentato ricorso al TAR del Lazio, ai sensi dell'art.
135, comma 1, letterh), del Codice del processo amministrativo (Decreto Latiig 2 luglio

2010, n. 104), entro sessanta giorni dalla data di notificazione del provvedimento stesso, fatti salvi
i maggiori ter mini di cui all éart. 41, comma
essere proposto ricorso straordinafioaPr esi dent e dell a Repubblica
del Presidente delle Repubblica 24 novembre 1971, n. 1199, entro il termine di centoventi giorni
dalla data di notificazione del provvedimento stesso.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella
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CLAUSOLE VESSATORIE

CVI3 1 VITTORIA ASSICURAZIONI -INTERPELLO
Provvedimento n. 24268

Vittoria Assicurazioni S.p.A.
Al legale rappresentanget.

Roma, 15 marzo 2013

Oggetto:pr onunci a sul | 6iasit amneras id biddel dddeer deteCbns@nb

presentata il 12 ottobre 2012, integrata in data 15 novembre 2012 a seguito di interruzione del

termine decadenziale, nonché in data 15 febbraio 2013, concernente la clausola disciplinante la
cessione del credito inserita nel contratto e le relative previsioni contenute nella Nota Informativa

predi sposti da Vittor i a azoseabldigatora zdella responsabilig. A . per
civile derivante dalla circolazione di veicdiisito di non vessatorieta

Con riferimento alldistanza di interpell o di cui
marzo 2013, esaminato il formulario peetato da Vittoria Assicurazioni S.p.A. (di seguito,

Vittoria), i documenti allegati e le successive integrazioni e modifiche della clausola conttattuale

alla luce degli artt. 33, 34 e 35 del Codice del Consumo, considerati gli approfondimenti svolti ai

1} testo della clausola oggetto della presente pronuncia € quello integrato e trasmesso da Vittoria in data 15 febbraio 2013,
riprodotto in allegato (Alln.1) con le relative disposizioni presenti nella Nota Informativa contenuta nel Fascicolo

Informativo. Nel ramo RC Auto Vittoria deteneva nel 2010 una quota del 2,4%n@digine conoscitiva riguardante la

procedura di risarcimento diretto e gli assetbncorrenziali del settore RC autdC42i pubblicata il 22 febbraio 2013).
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sensi del Il 6dart . 22, C 0O mmi 4 e 5, d ednlineReig ol ament o
parer e r e Sda rieautolqdahtd/eGs.

La clausola sottoposta all 6esame dell 8Autorit”™ (
(polizza predi sposto da Vittoria per |l 6assicurazi ol
derivante dalla circolazione stradale dei veicoli e sottoposto alla specifica approvazione per iscritto

del cliente/assicurato. D a Isllt® ehes la ctaeisola & ripdodottad o ¢ u me n

ed esplicata con alcuni esempi anche nella Nota Informativa, allegata al contratto di assicurazione,

di cui costituisce parte integrante.

La clausola sottoposta ad interpello prevede essenzialmente una limitazionéacallz

del |l dassicurato danneggi ato di cedere il credito
convenzionate con Vittoria senza il preventivo consenso della stessa. Detta limitazione non opera

se la carrozzeria € convenzionata con Vittonaeoo se la cessione del credito € stata da essa
autorizzata anche mediante un meccanismo di sileasgenso. In caso di cessione non

autorizzata, gli eventuali maggiori oneri, non giustificabili sulla base dei criteri tecnici e di legge

utilizzati per vd ut ar e | 6entit” del ri sarci mento del da
del |l dassicurato.

La ratio della disposizione contrattuale, secondo Vittoria, risiede nella necessita di arginare
comportamenti opportunistici e fraudolenti da parte delle autofficinglei riparatori non

convenzionati con la compagnia che, divenuti titolari (cessionari) del diritto al risarcimento loro

ceduto dall 6assicurato, p o gummumspettantecperellmanna ar e | 6 ¢
subito dal v e i ¢ o |ldo altretvaciadi cbsto dds.tspese, legadi, gdgnnouda feeno
tecnico, auto sostitutiva) che | 6assicuratore
economico per | 6i mpr e sidn tanini i ausentd uei maggiovinosti e r ecup
¢ o raunier@to del premio delle polizze per gli assicurati.

La | imitazione contemplata dalla c¢clausola oggett

danneggiato rivolga la richiesta di risarcimento direttamente al proprio assicuratore (c.d. procedura

di risarcimento diretto ex art.149 D. Lgs. 209/2005 recante il Codice delle Assicurazioni), ferma

restando la possibilitd di chiedefealternativamentd il risarcimento al soggetto civilmente
responsabile ex art. 2054 c .ivie.ex at.1441ddl Gadlisesdelle ur at or e
Assicurazioni. Nel senso dell éalternativit”™ del/l

di risarcimento diretto contro il proprio assicuratore, si & espressa la Corte Costituzionale con
sentenza del 10 giugn®@9, n.180. Laddove il danneggiato non chieda il risarcimento diretto, il

a adur

2ln data 7 dicembre 2012, informata | 6Autorit?” nell a su
Il e hannc

exart. 22, comma 5, del Regolamento tramite il mtibuzionalewww.agcm.itn el | 6ambi t o del l a qua
commenti numerose associazioni di carrozzieri e autoriparatori (In Retecar Consorzio, Consorzio Carrozzieri Cesena,
Associazione Nazionale Carrozzieri di Confartigianato, CNA servizi periau@iva Autoriparatori, Casartigianinsieme

a Federcarrozzieri Nazionale, Assoutenti, Associazione Carrozzieri Provinciale di Cagliari, B.D.V. Banca del Veicolo,
Consorzio Autoriparatori Pontini, Consorzio Carrozzieri Bresciani, Consorzio CarrozdiarniijtRete Tutela Genova
Federcarrozzieri nazionale sede di Bologna, Banca del Veicolo di Macerata), due associazioni di consumatori (Adiconsum
Latina, Codacons) e due imprese operanti nel settore delle autoriparazioni. Nei predetti contributjoesi masse
critiche alla clausola oggetto di consultazione, evidenziand
nel mercato degli autoriparatori indipendenti.

3con nota dell 68 gennai o 2 (& Vigilhndasullé Assicurazioni (dizeguitd, (VASSYddo al | 61 st i

esprimere, in considerazione della complessit”™ della discipl
nell desercizio della vigil anrzsdachesblaoggettodinterpellcacenspartcalareat i v o, il
riferimento: i) alla compatibilita della clausola rispetto alla disciplina normativa vigente nel settore delle assicurazioni

private anche alla luce della sentenza della Corte Costituzionale n.I180H&® gi ugno 2009, ii) all desi st
ampiezza dei fenomeni fraudolenti eventual mente riscontrati

tempestiva messa a disposi zi one dcelddameggiata Io dag & flebbraié 2013f et t uazi o
| 61 VASS ha reso il proprio parere.
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divieto di cessione previsto dalla clausola oggetto di interpello non opera, restando il contraente
libero di cedere il proprio credito risarcitorio a qualsivoglia riparatore, canweato € non, come

ha avuto modo di precisare | 61 VASS nel parere reso
I n guesto contesto si colloca | 6istituto della ces:
danno subito dal veicolo, a favore di carrezizb autoriparatori indipendenti. Infatti, mediante la
sottoscrizione di un modul o di cessione precompilat
i nt egr aognmdritict ecaziche r el at i vi al risarcimento all éautor
alla riparazione del veicolo senza che il proprietario debba anticipare le spese per la riparazione
mettendo a disposizione, in alcuni casi , anche uni
carrozzeria cessionaria invia la richiesta di risar
Secondo quanto indicato dall 81 VASS, la diffusione d
da un | at o, all 6i nt er e sripagaziahedel veicolm senzananticiparecle ad ot t ene
spese e senza doversi occupare di una procedura ||
carrozzier:. ad assumere |l a titolarit”™ del diritto a
assicurativacon possibilita di intervenire nel processo di quantificazione del danno in quanto ne
accertano l 6enti t ™, predi spongono il preventi vo,
autonomamente la tipologia di intervento da eseguire, la manodopera necessagaviai

aggiunti vi (es. autoveicolo sostitutivo) e richied

guantumda risarcire. Questa concentrazione di ruoli, funzioni e interessi in capo ai carrozzieri, in
parte in conflitto tra loro, pud favorire femeni speculativi o fraudolenti, dando origine a
preventivi e fatture non sempre conformi all b6effett

riparazionf ed alla necessita di servizi aggiuntivi.

Per qgueste ragioni | 6usolAAif Bsante gredispostee dauvittaria, cehe | a c¢c | a
prevedere la limitazione della cessione del credito, mira a fronteggiare fenomeni speculativi che

incidono sui costi generali delle liquidazioni dei sinistri.

Il quadro normativo e fattuale appena tracciatdcos ui sce | é6ambito entro cui vV a
della clausola oggetto di interpello nella sua ultima formulazione al fine di accertare se essa

determini un significativo squilibrio, a carico del consumatore, dei diritti e degli obblighi derivanti

dal ontratto anche in termini di restrizione della liberta contrattuale nei rapporti con i terzi (art.33,

comma 1 e 2, lett.t), del Codice del consumo) . I n
oggetto di interpello, pur limitando la liberta contrattual del | 6 assi cur ato di ceder ¢
credito risarcitorio ad un riparatore non convenzionato, senza anticipare il costo della riparazione,

non integra unodipotesi di vessatoriet?@ ai sensi de

consumo in ragioe delle considerazioni che seguono.
In primo luogo, come evidenziato in premessa, la limitazione alla cessione del credito opera nella
sola ipotesi della procedura di risarcimento diretto e non in caso di richiesta di risarcimento

4 n ri sposta ai quesiti formulati dalld&dAutorit”™ nella richiesta
carrozzerie cessionar i e rdocheieostida sinseordvakune spase aecessarigg gacli:dil nser i me
danno da fifermo tecnicoo del veicolo (mancata disponibilit aut o

riparazione) solitamente commisurato al costo del noleggio del veiiltuguo che, pero, a volte é offerto gratuitamente

dalla carrozzeria al cliente; ii) le spese legali dovute ai professionisti che curano gli interessi delle carrozzefiemtei con

dell e i mprese di assicur azi ocdlamicontementi la cessione Heddredith fr&engoao di chi ar at o c
non gia dagli assicurati danneggiati bensi dalle carrozzerie cessionarie del credito che lamentano il ritardo delle imprese

assicuratrici nella liguidazione dei danni nonché il mancato riconoscimealitudie voci di danno.
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al | 6 assi danmeggtamter ire relaviene alla quale la cessione del credito resta nella piena
disponibilita del consumatore/assicurato. Inoltre, la limitazione non opera neppure qualora Vittoria

non abbia manifestato il proprio diniego entro il termine di 4 giorni dakiinento della richiesta

del |l dassicurato di avvalersi di una carrozzeria
sopra indicato, in assenza di diniego espresso da parte di Vittoria, equivale ad un-afisezngp e

| assicur at ararepib proprio véimlp dalai qarrozzeria prescelta, anche non
convenzionata con Vittoria, cedendole il relativo credito. In proposito, si evidenzia che la
compagnia assicurativa, anche in adempi mento ag|l
commal, Codice del Consumo, ha indicato il significato e la portata della cessione del credito

nella Nota Informativa. Infatti, in tale documento allegato alla polizza vengono chiariti, mediante

tal uni esempi , gl i effetti nger tolbmgisesar atgdo r del
confront. del contraente per il0 rreeclupeaoo deil | dev:
del credito non autorizzata. Vittoria ha indicato, infatti, che il pregiudizio subito dalla compagnia

oggetto di possibile rivala equi val e al r le spese déegab, il doleggivo non i quali
dovuto, le riparazioni non inereti ponendo, in tal mo d o, | 6assicu
comprendere qual e azione pu, essergli intentat a
auorizzata.

I n secondo |l uogo, in base alla clausola oggetto ¢

del veicolo danneggiato dal proprio carrozziere di fiducia, senza anticiparne i costi, con lo
strumento della delega di pagamento. La prenes contrattuale infatti fa espressamente salva la

facolt”™ dell dassicurato danneggiato di del egar e
ri sarci mento dovuto per il danno subito, sottosc
delle riparazioni effettuate, previamente concordate con il perito di Vittdr@astrumento si pone,

per | 6assicurat o, come una valida alternativa al
clausola prevede che il perito di Vittoria si renda dispanil e al | 6ef fettuazi one de
due giorni dalla messa a disposizione del veico

regolamento contrattuale, di un termine piu breve (2 giorni) rispetto a quello previsto (5 giorni) dal

Codice delle asicurazioni per la messa a disposizione del veietdomine entro cui il perito deve

rendersi disponibile per effettuare la perizk appr esenta una garanzia per
pervenire rapidamente alla determinazione glgntumrisarcibile e pocedere alla riparazione,

senza esborso, presso una carrozzeria di fiducia (anche non convenzionata con Vittoria)
avvalendosi della delega di pagamento.

I n terzo |l uogo, la | imitazione della I|ibert? c
rappesental come i ndicato anche daluhdnediAf@Scontrastare pr opr i o
comportamenti fraudolenti in sede di riparazione e quantificazione dei danni, & idonea a ridurre i

costi di gestione dei sinistri con possibili riflessi positivi pdr @ssicurati in termini di

di minuzione dei pr emi dovut.i per | éassicurazione
dalla circolazione dei veicoli.

Le argomentazioni svolte indicano che la clausola, nella sua unitarieta, bilancia interessi di
meritevoldi di tutela quali, dal |l ato dell 8i mpres
cui - collegato anche | daumentano dei costi che,
polizze; dal lato del consumatore/assicurato,barta di scegliere il carrozziere di fiducia senza

anticipare il costo della riparazione avvalendosi della delega di pagamento, con tempi rapidi per

| attivazione del perito e | 6assehso alld cegsiomerdel di un

S Vittoria ha predisposto un apposito modulo per la delega di pagamento.
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credito veso riparatori non convenzionati. Per queste ragioni non sussiste un significativo
squilibrio dei diritti e degli obblighi derivant.i d
ravvisa la vessatorieta della clausola oggetto di interpello.

In aggiunta, deve considerarsi che la clausola in esame riserva al consumatore che si avvalga della

cessione del credito autorizzata da Vittoria o si rivolga ai riparatori convenzionati, un vantaggio

economico in termini di sconto sul premio imponibilpagab nel | dul ti ma annualit”™ as
relativamente alla garanzia r.c. autof r ui bi |l e dall dassicurato danneggi a
liquidazione del danno.

Le valutazioni svolte nel presente provvedimento riguardano la clausola contrattuale cosi come da

ultimo integrata da Vittoria con comunicazione del 15 febbraio 2013 ed attengono esclusivamente

alla non vessatorieta di detta clausexartt. 33- 37 bisdel Codice del Consumo, senza riguardare

profili di validita ed efficacia della stessa sulla base edelledesime o di altre disposizioni

normative.

L6Autorit? ritiene altress: di dover procedere alla
considerazione della novita e della rilevanza della clausola oggetto di interpello e del numero assai
elevato deiconsumatori potenzialmente coinvolti, essendo essa destinata ad essere inserita in un
contratto per | dassicurazione obbligatoria della re!

IL SEGRETARIO GENERALE
RobertoChieppa
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Allegato n.1

Clausola di cessione del credito éelega di pagamento
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danni, in cui il veicolo sara a disposizione per la valutazione tecnica, per concordaelopgo

della perizia.

Il contraente/assicurato puo delegare il carrozziere per il materiale incasso della somma
concordata a titolo di risarcimento del danno; in tal modo, in caso di accertata e piena

responsabilit”™ dell a caopadgare dirptamente al catrozziema costs a pr ovved:
precedentemente concordato delle riparazioni del veicolo. Nel caso di responsabilita concorsuale,
| 61l mpresa pagher”™ al carrozziere solo una parte del

contraentedssicurato.
Esempio: A seguito di sinistro, il contraente/assicurato si rivolge alla propria autofficina di
fiducia, non appartenente alla rete di convenzionate Vittoria, per riparare il veicolo. Prima di

effettuare | e ri par ai\ieioolnie a tispasizioné perda varifica peritald or ma c h e
indicando i rel ati vi contatti telefonici. Entro 2 ¢
appuntamento per la verifica tecnica. (I veicol o \
conmrda con il carrozziere che i danni subiti ammontano a euro 1.000.

[ contraente/ assicurato, avval endosi del |l apposito
carrozziere ad incassare da Vittoria euro 1.000 a titolo di riparazione. Vittoria, in caso di
accertata responsabilit”™ della controparte, pagher”

Cessione del credito alla carrozzeria

Le parti pattuiscono, ai sensi dell darticolo 1260,
Codice Civile, che il contraentedsicurato non potra cedere a terzi i crediti relativi al

risarcimento del danno ai sensi degli artt. 149 e 150 del D. Igs. 209/2005, a meno che Vittoria

Assicurazioni S.p.A. abbia prestato il proprio consenso alla cessione. Se entro 4 giorni dal

ricevimenb del l a richiesta dell dassicurato di avvalersi
| 8l mpresa non comunicher? il proprio esplicito dini
|l assicurato potr”™ far ripar ar da. lhtasopglircespioné o veicol o
del credito non autorizzato, | 61 mpresa agir?’ nei
del |l 6eventual e pregiudizio arrecato.

Il divieto di cessione del credito non € operante se il contraente/assicurato si avvarra di una

carrozzefa o di un centro riparazioni convenzionato con Vittoria Assicurazioni S.p.A.

Cosd 1 a c e s:dl contraente/dssidurate suleista un danno al veicolo di euro 1.000 e

cede il diritto al risarcimento a lui spettante ai sensi degli articoli 14%@ del D. Lgs. 209/2005,

al carrozziere non convenzionato incaricato delle riparazioni.

Ebbene, | a cessione del <credito consiste in un cont |
a delegare al carrozziere il solo incasso del risarcimento @ehdh o da parte dell 61 mpres
delega di pagamento), ma conferisce al medesimo ogni diritto di risarcimento ipotizzabile a

seguito del sinistro.

Pertanto, sottoscrivendo tale atto, | assicurato t
legato al rsarcimento del danno, ivi compresa la facolta di agire in giudizio nei confronti
del |l 6i mpresa e di richiedere voci di danno diverse

In base a quanto previsto in polizza tale atto di cessione richiede\iepti#o consenso scritto
del | 61 mpresa, sal vo si tratti di una carrozzeria ¢
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proprio dissenso alla possibilit”™ di avvalersi di
qguando | 6assi curesia Una woka sdaduto tale tetmine seniza icévere alcuna
comunicazione da parte di Vittori a, | 6assicuratc
veicolo alla carrozzeria prescelta.

Nel caso in cui I 6assi cur atianaprévéntiva autorezhzioneoe i | Crec
| ammontare richiesto dal carrozziere super.i | a
comprenda voci non tecnicamente dovut e, Vittori e

eccedenza, cosi come evidenziatofnells e mpi o che segue.

Esempio di cessione del credito con pregiudizio:

I semplice danno al veicol o, come dett o, ammont é
Forte del | a cessione del credito, il carrozzie
patrocinatore legale per ottenerd pagamento del suddetto importd precedentemente

concordato e relativo ad un giorno di lavorazioilea cui aggiungei in maniera del tutto

arbitrariaiuna fattura relativa al nol eggi o di undaut
tempidiriparazo ne del |l auto (ipotizziamo quattro giorni)
servizio aggiuntivo Agratuitoo.

L6l mpresa di assicurazioni, a fronte di un danno
richiesta comprensiva di tale predetto impoo , del |l e spese di nol eggi o del
spese per | édintervento del patrocinatore |l egal e

voci non tecnicamente dovute ai sensi di legge.

Il patrocinatore legale chiamera in giudizio la Coagmia.

Il pregiudizio derivante dalla cessione del credito (ovvero le spese legali, il noleggio non dovuto,
le riparazioni non inerenti) sara oggetto di rivalsa nei confronti del contraente, stante la mancata

autorizzazione alla cessione del credito petvéna entro 4 gi or ni dall a richi
Come detto, infatti, in presenza di un diniego esplicito, una cessione del credito non autorizzata
comporta | 6addebito al contraent e, da parte dell

da essa derivanti.
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VARIE

MODIFICA DELLA COMUNICAZIONE SULLA NON IMPOSIZIONE E SULLA
RI DUZI ONE DELLE SANZI ONI Al SENSI DELPRSERORTI COLO 15
Provvedimento n. 24219

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO
NELLA SUA ADUNANZA del 31 gennaio 2013;

SENTITO il Relatore Professor Piero Barucci;

VISTO | 6articolo 101 del Trattato di Funzi onamento de
VISTO il Regolamento CE n. 1/2003 del Consiglio del 16 dicembre 2002;

VISTI gli articoli 2 e 15 della legge 16ttobre 1990 n287;

VISTO | darticolo 14 del decreto |l egge 4 luglio 2006,
agosto 2006, n. 248;

VISTE le modifiche apportate in data 22 novembre 2012 al modello di programma di clemenza
adottato dalld&curopeanCompetition Networkn data 29 settembre 2006;

VISTA la Comunicazioned e | | a Commi ssi one relativa all 8i mmuni t°
riduzione del l oro importo nei casi di cartel i tr
dicembre 2006 (programma di clemenza comunitario);

VISTA la Comunicazione della Commissione sulao o per azi one nell 6ambito dell
autoritad garanti della concorrenza, pubblicata in GUCE IDh.del 27 aprile 2004;

CONSIDERATO che il programma di clemenza comunitario si applica alle intese orizzontali

segrete consistenti nella fissazione deizgi, nella limitazione della produzione o delle vendite e

nella ripartizione dei mercati; che tali condotte rappresentano violazioni molto gravi della

normativa in materia di concorrenza, suscettibili di incidere significativamente sul benessere dei

consimat or i e di influenzare negativamente | a compet:i
tuttavia, tale segretezza non implica che tutti gli aspetti del comportamento in questione debbano

essere segreti e che anche intese orizzontali con aspettilvarticap o s sono ri entrare nell
applicazione del programma di clemenza;

CONSIDERATO che | 6individuazione e |l a prova di qgueste
pertanto, " necessario incentivare | e za mprese <che
all 6Autorit”™, anche attraverso un pi%% esteso ricors:

semplificata a favore delle imprese che decidano di collaborare dopo il primo candidato

all 6i mmunit ™ ;

CONSIDERATO che alle imprese che forniscano unntcibuto decisivo alla scoperta ed

all 6accertamento di gueste violazioni appare oppor
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beneficio della non imposizione delle sanzioni; che, inoltre, una cooperazione qualificata giustifica
unariduzione dellasanzone al tri ment i applicabile all é6i mpresa

CONSIDERATO che approcci divergenti quanto alla disponibilita dei benefici clemenziali
rischiano di influenzare negativamente | 6accert al
parte delle autorita garantlella concorrenza in ambito comunitario; che, per contro, la
cooperazione tra la Commissione e le autorita nazionali di concorrenza nel contesto

del |l 6applicazione parallela dellddarticolo 101 TF
trattamentdavorevole ispirati ai medesimi principi;

RITENUTO, alla luce di tutte le suesposte considerazioni, di dover aggiornare il proprio
programma di clemenza conformemente alle modifiche introdotte nel modello di programma di
clemenza dell&curopean Competitio Network

DELIBERA

di modificare la Comunicazione sulla non imposizione e sulla riduzione delle sanzioni ai sensi
del l 6articol o 15 del 283 il tuetgsty alleghtd & pattet imtdynaree ddl 9 9 0 n
presente provvedimento.

Il presenteprovvedimento e la relativa Comunicazione saranno pubblicati sul Bollettino di cui
all darticolo 26 del 287l egparl 1 idtot dsrted t LZ9@nahe
della Concorrenza e del Mercato.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella
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ALLEGATO
Comunicazione sulla non imposizione e sulla riduziol
della legge 10 ottobre 1990, n. 287
Ambito di applicazione
1. La presente comunicazione si applica alle intasé @ zont al i segrete, anche n
procedure ad evidenza pubblica, con particolare riguardo a quelle consistenti nella fissazione dei
prezzi déacquisto o di vendit a, nella | imitazione

ripartizione dei mercati.

1-bis. La segretezza non implica che tutti gli aspetti della condotta delle imprese siano segreti,
mentre non sono noti al pubblico o a clienti e/o fornitori, in particolare, gli elementi che rendono
piu difficile da rilevare la piena portata della condattil fatto che essa costituisce un cartello.

1-ter. Sebbene altri tipi di restrizioni, quali accordi verticali e restrizioni orizzontali diverse dai
cartelli, siano normalmente meno difficili da individuare e/o indagare e, pertanto, non giustifichino
una loro inclusione nell'ambito di un programma di trattamento favorevole, non puo escludersi che
la presente comunicazione si applichi a cartelli che presentano alcuni elementi verticali.

Non imposizione delle sanzioni

2. L6Autorit”™ nomeappltiecalll dasamnciod B87/WV5per comma 1, d
| a violazione del Il darticol o 2 del | a |l egge n. 287
Funzionamento dell 6Uni one Europea (TFUE), all di mpr e
all 6 Autionrfiotr mazi oni o] prove document al i in ordine

paragrafo 1 della presente comunicazione, qualora sussistano cumulativamente le seguenti
condizioni:

a) a giudizio dell 6Autorit ™, iielamemtiedmuricatiodale al |l a nat
richiedente, tali informazioni o] evidenze siano d
eventual mente attraverso unéi spezione mirata,;

b) | 6Autori t” non di sponga gi ~ di i nf oar mazi oni o]

del Il 6dinfrazione;

c) siano soddisfatte |l e altre condi zioni per | dacce:

della presente comunicazione.

3. L6i mpresa che intenda beneficiare della non i mpo
parag af o deve di regola fornire all dAutorit " :

a) |l a sua ragione sociale e |l 6é6indirizzo;

b) |Ia ragione sociale e | 6indirizzo delle altre i mpi
c) una descrizione dettagliata dell éintesa in quest.:
-l a nat ur agli tapilchefpérsedue esleamodalita attraverso le quali essa si realizza;

-l i ndicazione dei beni e servizi oggetto dell 6intes
-l e dat e, i l uoghi e il contenutcoondelidicnodnitcaatztii o nien tdeer

partecipanti;
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- i nomi e le funzioni delle persone, compresi i suoi dipendenti e agenti, che, a conoscenza

del | 6i mpresa richiedente, svolgano o abbiano svol
d) ogni el ement o di p r sa Wiapondaed dl §uale possa eaccedlére, c u i I
corredato delle spiegazioni e dei chiarimenti necessari per comprenderne la portata;

e) informazioni relative ad altre domande di non imposizione o di riduzione delle sanzioni che

| 6i mpresa abbi a rigolgére ad altvecaltdritd di @ondomehza m detazione alla

medesima intesa.

Riduzione delle sanzioni

4, Le imprese che forniscono all 6Autorit”™ materi e
al paragrafo 1 della presente comunicazione posbeneficiare di una riduzione, in misura di

regola non superiore al 50 %, del l e sanzioni appl
|l egge n. 287/ 90, per l a violazione dell 6éarticol
TFUE. Atale scop, occorre che le evidenze prodotte rafforzino in misura significativa, in ragione

della |l oro natura o del l'ivell o di dettaglio, I
contribuendo in misura apprezeabial @eralviaa dedap®cinf
Occorre, inoltre, che siano soddisfatte |l e altre

cui al paragrafo 7 della presente comunicazione.

5. Al fine di determinare la misura adeguata della riduzione della sanzioleé Aut or i t ~ pren
considerazione:
a) la tempestivit”™ della collaborazione prestata

il procedimento, sia al grado di collaborazione prestata dalle altre imprese;
b) la valenza probatoria del matéeigrodotto.

6 . I'n ogni caso, gual ora tale materiale probator
aggiuntivi che abbiano una rilevanza diretta ai fini del computo della sanzione, anche come
circostanze aggravanti, tali fatti non saranno aid# ai fini della determinazione della sanzione

da applicarsi all i mpresa che ha fornito questo
Condi zioni per | daccesso al trattamento favorevol
7. Perch® wunéi mpresa possa fruire dei benefici
comuntcazione, devono essere soddisfatte tutte le seguenti condizioni:

a) | 6i mpresa deve porre fine alla propria parte
presentato la domanda di trattamento favorevole di cui al paragrafo 8 della presente
comunicazione L6 Autorit "™, tuttavi a, pu, richiedere o

taluni comportamenti, qualora cio sia ritenuto necessario al fine di salvaguardare il buon esito

degli accertamenti;

b) |1 6i mpresa deve coopempltetoor LOAuUtauBti VvDNpmMO
procedimento istruttorio; tale obbligo di cooperazione ha vari aspetti e, quindi, I'elenco dei doveri

che se ne possono trarre ~ necessariamente non e:c
- fornire tempestivammnt e al | 6 Autorit”™ tutte | e informazioni
venga in possesso;

-rimanere a disposizione dell 8dAutorit ", risponder
contribuire all éaccertamento dei fatti rilevanti;
- adoperesi perché i suoi attuali dipendente, nella misura in cui cid sia possibile, quanti siano

stati di pendenti del | 0ipogsan® sva necessario, @ssqrecascbltatido p r e ¢ ¢
audi zione dall d8Autorit " ; erimentodi tuttelb Informamioni enicl ude al
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documenti pertinenti a sostegno della domanda di trattamento favorevole in possesso di dipendenti
e dirigenti prima del loro licenziamento o, laddove possibile, delle loro dimissioni:
- astenersi dal distruggere, aliez o celare informazioni o documenti rilevanti;

-astener si dall 6i nformare chiunque dell 6esi stenza di
suo contenuto fino allédinvio della comunicazione del
delD. P. R. 30 aprile 1998, n. 217, salvo che | 6Autorit
c) | 6i mpresa che intenda presentare una domanda di
alcuno di questa sua intenzione, ad eccezione di altre autorita di concorrenza ovvero, allé scopo d

ottenere un parere | egal e, di un <consulente ester:
| 6i mpresa si assicuri che il consulente esterno non

Presentazione della domanda di trattamento favorevole

a) Regole comuni

8L6Ii mpresa che intenda beneficiare della non i mposi
presentare all dAutorit?’ una domanda, corredata dal
L6Autorit”™ rilascia, su ricfheirensat al ad ed atbéa nep rlebdscar,a udiia
Le domande di accesso al trattamento favorevole in relazione ad una medesima intesa sono

val ut at e dal |l 6 Autorit?” nell 6ordine i n cui esse p €
presentata dall 6i mpeprmesadirfifehiiddentie speinsiesdel | dart i

D.P.R. 30 aprile 1998, n. 217.

9. Prima della presentazione di una domanda di trat
| Autorit”™ anche in for ma an o mplesade cantunidazionee d i ottenel
10. Su richiesta dell éi mpresa, | 6 Autori t” pu, cons
orale. I'n t al caso, l e dichiarazioni dei rappresen
supporto e trascritte presso gli uffidie | | 6 Aut or i t = . Una dichiarazione in
| i mpresa richiedente dalla produzione degl: el emen
Léaccesso alle dichiarazioni rese oralmante dai rap|
sensi del |l 6articol o 13, comma 10, del D. P. R. del :

comunicazione delle risultanze istruttorie.

b) Valutazione della domanda volta ad ottenere la non imposizione delle sanzioni

11. Qualora | ®diAmsossitsStenmnastaei Htequisiti per | a noi
cui al paragrafo 2 della presente comunicazione, rigetta la relativa domanda e ne informa
I 6i mpresa. I n tal caso, | 6i mpresa pu, finichiedere <ch

di una riduzione della sanzione, ai sensi del paragrafo 4, oppure pud ritirare gli elementi di prova
trasmessi ai fini della presentazione della propria domanda.

12. LO6Autorit”™, wverificata | a sussiientdecniala dei requi
paragrafo 2, accoglie la domanda con decisione condizionata al rispetto delle condizioni per la

concessione del beneficio di cui al paragrafo 7 della presente comunicazione. La decisione

definitiva in ordine alla sussistenza dei presupppstila non imposizione delle sanzioni viene

assunta con il provvedi mento finale di cui all darti
217.
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13. Qual ora | 8Autorit "™, dopo aver accolto I a dom
condizioniper la concessione del beneficio di cui al paragrafo 7 non sono soddisfatte, ne informa

| 6i mpresa senza ritardo. Léinottemperanza dell e
cui al paragrafo 7 comport a clodisciplndtowdalla prasentede |l | 61 m|
comunicazione, in relazione alldéintesa in questic

¢) Valutazione della domanda volta ad ottenere la riduzione delle sanzioni

14. L6Autorit™ comunica all édi mpresa istaente | desi
domanda. Qualora | 6Autorit”™ constat.i | i nsussi st
cCui al paragrafo 4 della presente comunicazione
trasmessi ai fini della presentazione della proprimdon d a . Léaccoglimento dell a

ad ottenere la riduzione delle sanzioni € in ogni caso subordinato al rispetto di tutte le condizioni
per la concessione del beneficio di cui al paragrafo 7 della presente comunicazione. Qualora

| 6Aut oriit "chveerf dliichcondi zi oni non risultano sod
ritardo. La decisione in ordine alla misura della riduzione delle sanzioni viene assunta con il
provvedi mento finale di cCui all 6ar2i7i col o 14, c omr

Richiesta di un marker

15. L6Autori t ™, su richiesta adeguatamente motiwv
non imposizione o della riduzione delle sanzioni, puo fissare un termine per il perfezionamento

della domanda di trattamento favooel e , al fine di consentire alldi
elementi di prova di cui al paragrafo 3 o al paragrafo 4. A tale fine, contestualmente alla richiesta

di fissazione del termine, | 86i mpresa deve fornire
a)lasuaragionesocal e e | 6indirizzo;

b) I a ragione sociale e | 6indirizzo delle altre i
cC) una descrizione dell éintesa in questione, che
-la specificazione della natura dell dintesa;

-l 6indicazione dei bt eensia ,e |sbearmvbii ztio oggegoegtrtaof idceol led il ne
d) informazioni relative ad altre domande di tr af
o intenda rivolgere ad altre autorita di concorrenza in relazione alla medesima infrazione.

Se |l a domanda viene perfezionata nel termine sta
nella sua interezza alla data di fissazione del termine. In caso contrario, gli elementi prodotti

dal |l 6i mpresa cont est ual me tetmine motrahn® esserecvalitad ait a d i f

sensi del paragrafo 4 della presente comunicazione.
Domanda redatta in forma semplificata

16. Nelle ipotesi in cui la Commissione sia nella posizione piu idonea per la trattazione del caso e

la conduzione del procedann t o , | 6i mpresa che abbia gi " present
alla Commissione una domanda volta ad ottenere la non imposizione o la riduzione delle sanzioni

pu, presentare all édAutorit” undanal ogamadomanda
sempl i ficat a, gual ora essa ritenga che anche |1 6A
nella fattispecie. Ai sensi del paragrafo 14 della Comunicazione della Commissione sulla
cooperazione nell 6ambi t o daecbncoarenzaela @mmdissibone @ aut or i

nella posizione piu idonea quando uno o piu accordi o pratiche, ivi compresi le reti di accordi o
pratiche simili, incidono sulla concorrenza in piu di tre Stati membri.

17. La domanda di trattamento favorevole volta adnette il beneficio della non imposizione o
della riduzione delle sanzioni redatta in forma semplificata deve contenere almeno:
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a) |l a ragione sociale e I 6indirizzo dell édi mpresa ri
b) | a ragione sociale e | 6ii nadlilrGizrztoesdae;l | e al tre i mpl
c) una descrizione dell dintesa in questione, che i n¢
-l a specificazione della natura dell dintesa;

-l 6indicazione dei beni e servizi oggetto dell édintes
d) indicazione degli Stati membri dove gli € me nt i di prova dell dédinfrazion
presumibilmente rinvenuti;

e) informazioni relative ad altre domande di tratta
o0 intenda rivolgere ad altre autorita di concorrenza in relazione alla meda§iazione.

18. L6Autorit”™ rilascia, su richiesta dell 6i mpresa,
data e | 6ora di ricezione della domanda redatta in
forma orale | datt es tiageiiooendella domméntaze cabtituiteadaleerbdle | | 6 or a
redatto dall 6Autorit ™, rilasciato all dédi mpresa su su
| 6i mpresa se il beneficio dell i mmunit?’ dall e sanzi
lineadi principio ancora disponibile. Qualora | 6Autori
suppl ementari, fissa il termine entro il qguale | 06i
|l 6 Autorit”™ decida di i nt e rmine per it perferiomdmentoadslla d i speci e
domanda di trattamento favorevol e, al fine di conse

gli elementi di prova di cui al paragrafo 3 o al paragrafo 4. Se la domanda viene perfezionata nel
termine s Audohitd, lessad si comsiderd pervenuta nella sua interezza alla data di
presentazione della domanda redatta in forma semplificata. In tal caso, si applicano i paragrafi da
11 a 14 della presente comunicazione.
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PROCEDURE ISTRUTTORIE IN MATERIA DI DIS CIPLINA DELLE RELAZIONI
COMMERCIALI CONCERNENTI LA CESSIONE DI PRODOTTI AGRICOLI E
ALIMENTARI

Provvedimento n. 24220

LOAUTORI Té GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCAT
NELLA SUA ADUNANZA del 6 febbraio 2013;

VISTO | 6art . 4e8ge MagénnaiBd@l, n.d tcanvertito, con modificazioni, dalla legge

24 mar zo 2012, Disposizio Trgentirpercla cohcerrenéia, lo sviluppo delle

infrastrutture e la competitivita e successive modificagigni

VISTO il D.M. 19 ottobre 2012 n. 199 concerneriittuazione dell'articolo 62 del D.L. 24

gennaio 2012, n. 1, convertito, con modificazioni, dalla Legge 24 marzo 20120 n 2%, in

particolar e, |l 6articol oFWnziommmmadel,| 6 Awtnereir th'e n tG
Concorrenza e del Mercabo;

VISTA la legge 10 ottobre 1990, 2.8 7 , r Moome mdr & tufela della concorrenza e del
mercat® ;

VISTA | a | egge 24 nove mbodéicheadssstema pendle; 6 8 9 recante i

RITENUTO di dover adottare un regolamento al fine di disciplinare la procéstangtoria di cui

al comma 8 del | 6-+degge 24genham 202, n. d,ednvedite, can enddificazioni
dalla legge 24 marzo 2012, n. 27, al fine di garantire il contraddittorio, la piena cognizione degli
atti, la verbalizzazione e le modalidi pubblicazione delle decisioni;

VISTA | a consultazione pub bl Regalamgnto eswle procedura sul | a
istruttorie in materia di disciplina delle relazioni commerciali concernenti la cessione di prodotti
agricoli e alimentarj tenutasdal 19 dicembre 2012 al 21 gennaio 2013;

DELIBERA

di a p p r Regadamento sulle pfocedure istruttorie in materia di disciplina delle relazioni
commerciali concernenti la cessione di prodotti agricoli e alimentari

Il presente provvedimento verralpbb | i cat o nel Bollettino dell dAutor
e del Mercato. Il Regolamento verra pubblicato in Gazzetta Ufficiale.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
RobertoChieppa Giovanni Pitruzzella
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ALLEGATO

REGOLAMENTO SULLE PROCEDURE ISTRUTTORIE IN MATERIA DI DISCIPLINA
DELLE RELAZIONI COMMERCIALI CONCERNENTI LA CESSIONE DI PRODOTTI
AGRICOLI E ALIMENTARI

Articolo 1

Definizioni

Ai fini del presente regolamento si intende per:

a) NnArt. 620: | 6art. 6 2 n.dlecbnvedtit,cconanbdificakienigdala 24 gennai
legge 24 marzo 2012, n. 27, recabisposizioni urgenti per la concorrenza, lo sviluppo delle

infrastrutture e la competitivité successive modificazioni;

b) fifidecreto ministeri albee 202 n. 499 tomcemante MAduazionei | D. M. 1¢
dell'articolo 62 del D.L. 24 gennaio 2012, n. 1, convertito, con modificazioni, dalla Legge 24
marzo 2012, n 270, pubblicato nella Gazzetta Uffici i

c) AAutorit”™ o: IlldCokcarterma 6 del Meréato dizui dll'articalee10 della legge
10 ottobre 1990, n. 287;

d) AiCol |l egi o0: il Presidente e i Component.i del | &
Mercato;

e) foperatore economicoo: | 6a ormende ispeodlotti agniavlh e i ndi vi du
e/o alimentari per scopi attinenti alla propria attivita imprenditoriale o professionale;

f) Asanzioneo: |l e sanzioni individuate nel Il oro amn

5, 6 e 7 del decreto legge 24 gennaio 204 1, convertito, con modificazioni, dalla legge 24

marzo 2012, n. 27;

g) fABollettinoo: il Boll ettino dell 6Autorit”™ Garant
sito internet istituzionale.

Articolo 2

Ambito di applicazione

1. ll presenter egol ament o, adottato ai sensi del |l 6art . 7 de
applica ai procedi ment.i del |l 6Autorit” in materi a
concernenti la cessione di prodotti agricoli ed alimentari, con riferiment® ralazioni

economiche tra gli operatori della filiera connotate da un significativo squilibrio nelle rispettive

posi zi oni di forza commerciale, ai sensi dell éart.
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Articolo 3

Responsabile del procedimento

l.Reponsabile del procedimento =~ il responsabile p
materia, istituita ai sensi dell'articolo 10, comma 6, della legge 10 ottobre 1990, n. 287, o altro
funzionario dallo stesso incaricato.

2. 1l responsabile del pecedimento acquisisce ogni elemento utile alla valutazione della

fattispecie. A tal fine puo richiedere informazioni e documenti a ogni soggetto pubblico o privato.

Ove ne ricorrano i presupposti, comunica | davvio
di competenza per lo svolgimento dell'attivita istruttoria.

Articolo 4

Istanza di intervento

1. Fatta salva |l a possibilit”™ per I 6Autorit”™ di
organismo che ne abbia interesse puo richiedere, agmeemunicazione in formato cartaceo o
elettronico (PEC), |l 6intervento dell 6Autorit?” ne

cessioni di prodotti agricoli ed alimentari, la cui consegnha avvenga nel territorio italiano, che

risultino connotatela un significativo squilibrio nelle rispettive posizioni di forza commerciale.

2. Lé6i stanza di cui al comma 1 deve contenere:

a) nome, cognome, denominazione o0 ragione soci a
svolta, residenza, domicilio o sedel diehiedente nonché recapiti telefonici, indirizzo di posta

elettronica e eventuale numero di fax;

b) elementi, corredati dalla relativa documentazione, idonei a consentire una precisa
identificazione:i) del | 6oper at ore economi caondottdhie présanta post o i
violazionei)del |l 6aper atb®r,e economi co nei confront
condotta abusiva, specificandone |l a denominazi on
|l i ndirizzo del la e fageantuble debol skesso derivanté dallet relazioni

commerciali con il soggetto denunciatd) del | a condotta commercial e o0:¢
precisando in particolare: luogo e modalita di attuazione della condotta, prodotti oggetto di
transaione, data di stipula e periodo di validita del contratto, condizioni contrattuali applicate,

termini di pagamento e di fatturazione, nonché eventuali interessi;

c) ogni el emento ritenuto utile alla ma@ghutazione
i nol tratd.i dal |l 6i mpresa destinataria della condot
copia della corrispondenza intercorsa con la medesima controparte e/o della documentazione
contrattuale.

3. Nel |l 6i st anza dreindicate, a pena di decadedze,\eeentunli esigeaze di
riservatezza, la cui valutazione € rimessa al responsabile del procedimento.

4. Gli elementi di cui al comma 2, lettera b), del presente articolo, nonché i dati identificativi del

soggetto denuncianteo st i t ui scono el ement.i essenziald] del | 6
qual.i il responsabile dell dunit”™ organizzativa ¢
della stessa, informandone il Collegio, impregiudicata la possibilita peenurgtiante di

ri presentare | 6istanza di intervento in forma co
Il 6 Autorit” di procedere doéufficio a ulteriori a
istruttoria ai s e n sonte dl eelgrialazeomi parvenute da adspciaziomi dihe a f

categoria o da altri soggetti terzi.
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5. Ad eccezione dei casi di particolare gravita, qualora sussistano fondati motivi tali da ritenere che

|l a relazione commerci al e sansabile del podedinheate, dap;me del | dar |
averne informato il Coll egi o, pu, invitare | 6oper at
di possibile illiceita della condottanporal suasioin

Articolo 5

Provvedimenti pre-istruttori

1. La fase préstruttoria pud essere chiusa per uno dei seguenti motivi:

a) irricevibilit”™ ai sensi dell d6articolo 4, comma 4;
b) archiviazione per inapplicabilit”™ della |l egge pe
dal decreto ministeriale di attuazione;

cJarchiviazione per manifesta infondatezza per | 6ass
ulteriori accertamenti;

d) archiviazione ad esito dell davvenuta rimozione d
di possibile illiceita della praticemoral suasioh , di cui all darticolo 4, c¢comma
e) non luogo a provvedere per richieste di intervento relative a condotte non rientranti tra le

priorit?® di intervento dell dAutorit "™, in ragione d
economicit del | 6azione amministrativa. L6OAutorit”™ pu, in
intervento che intende perseguire.

2. Qual ora non venga avviato il procedi mento nel t o
fase prestruttoria si intende chiaa con non luogo a provvedere ai sensi della lett. ) del comma 1

del presente articol o. Resta impregiudicata | a f ac:¢
agl i atti |l 6i stanza di intervento peysfongptoocedere dobu

su elementi sopravvenuti.

Articolo 6

Avvio dell 6istruttori a

1. Il responsabile del procedimento, valutati gli elementi agli atti del fascicolo ed informato il

Coll egi o, avvia | o6istruttoria al Vviolariomedélle veri ficare
di sposizioni di cui alldart. 62, commi 1, 2 e 3, e
di attuazione. Léavvio delldistruttoria  disposto
del | 6i st anza cimine dinterotte m casadi rehiestadi ieforrhazioni fino alla

ricezione delle stesse.

2. I responsabile del procedi mento comunica | " avvi
soggetti interessati che abbiano presentato istanza diéntetvo a i sensi del |l 6articol o
del numero elevato delle istanze di intervento, questa comunicazione pud essere attuata anche
tramite avviso sul boll ettino pubblicato sul sito

comunicazioni non possonavere luogo, le stesse sono effettuate mediante pubblicazione sul
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medesi mo bollettino. Dell 6avvio dell éistruttoria
diffusione di un comunicato stampa, informato il Collegio.
3. Nella comunicazione di avvio dui al comma 2 sono indicati I'oggetto del procedimento, gli
el ement i acquisiti déufficio o contenuti nel | 6i s
dell 6istruttori a, | "ufficio e |l a persopud® respons
accedere agli atti, la possibilita di presentare memorie scritte o0 documenti ed il termine entro cui le
memorie e i documenti possono essere presentati.
Articolo 7

Termini del procedimento
1. Il termine per la conclusione del procedimento & di cemib\giorni, decorrenti dalla data di
protocollo della comunicazione di avvio.
2. Nel caso in cui una o entrambe | e Part.i abbia
procedimento & di centottanta giorni decorrenti dalla data di protocdll a®municazione di
awvio.
3. L6Autorit™ pu, prorogare il termine in presenz

di estensione soggettiva od oggettiva del procedimento.

Artl

icolo 8

Partecipazione alldéistruttoria

1. | soggetti portatoriidnteressi pubblici o privati, nonché i portatori di interessi diffusi costituiti
in associazioni o comitati cui pud derivare un pregiudizio dalle infrazioni oggetto dell'istruttoria
hanno facolta di intervenire nel procedimento in corso, inoltrando #@ppaso, debitamente

sottoscritto, contenente:

a) nome, cognome, denominazione o ragione sociale, residenza, domicilio o sede del richiedente
nonché recapiti telefonici, di posta elettronica e di eventuale fax;
b) indicazione del procedimento nel qualengénde intervenire;

c) adeguata motivazione circa lo specifico interesse ad intervenire, anche con riferimento al
chiedente pu, apportare all di
2. 1l responsabile del procedimento, valutate la regolarita e la completeltzarideiesta di
partecipazione, comunica al richiedente che lo stesso puo:

a) accedere agli atti del procedimento ai sensi del successivo articolo 11;
b) presentare memorie scritte, documenti, deduzioni e pareri.

contributo che il ri

Art

Richiesta di info

1. (I responsabile

icolo 9

rmazioni e aulizioni

del procedi ment o

acqui sisce

valutazione della fattispecie. A tal fine puo richiedere informazioni e documenti ad ogni soggetto
pubblico o privato, avvalendosi, ove necessata,supporto operativo della Guardia di Finanza,
ai sensi dall 6art. 62, comma 8.

n
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2. Il responsabile del procedimento, ove cio sia necessario ai fini della raccolta o della valutazione
degli elementi istruttori, o venga richiesto da una delle parti, pygoles che le parti o i terzi

siano sentiti in apposite audizioni nel rispetto del principio del contraddittorio.

3. Alle audizioni fissate ai sensi del comma 2 presiede il responsabile del procedimento o facente
funzione. Le parti possono farsi rappresentda un difensore o da una persona di loro fiducia che
produce idoneo documento attestante il proprio potere di rappresentanza.

4. Dello svolgimento delle audizioni € redatto verbale, contenente le principali dichiarazioni delle
parti intervenute alle aimoni. Il verbale & sottoscritto, al termine dell'audizione, dal responsabile
del procedimento e dalle parti medesime. Quando taluna delle parti non vuole o non & in grado di
sottoscrivere il verbale ne e fatta menzione nel verbale stesso con l'indicdelomotivo. Al
termine dell'audizione & consegnata una copia del verbale alle parti intervenute che ne facciano
richiesta.

Articolo 10

Ispezioni

1. Il Collegio autorizza le ispezioni proposte dal responsabile del procedimento presso chiunque

siartend o in possesso di document i aziendal. uti i ai
ammi ni strazioni pubbliche si chiede previamente | 6e:
2. I funzionar. del |l 6Autorit” i ncaricati dal resp!
i spezioni esercitano i |l oro poteri Ssu presentazione
3. Non costituisce giustificato motivo del rifiuto
esibire i document i richiest.i | 6opposi zi one:

a) di vincoli di riservatezza o di competenza imposti da regolamenti aziendali o prescrizioni

interne, anche orali;

b) di esigenze di autotutela dal rischio di sanzioni fiscali 0 amministrative;

c) di esigenze di tutela del segreto aziendale o industriale, salvoii casi ¢ U i | 6Autori t” rico
particolari esigenze segnalate al riguardo.

4. Per documento si intende ogni rappresentazione grafica, fotocinematografica, elettromagnetica o

di qualunque altra specie del contenuto di atti, anche interni ed informali, fero#tzzati ai fini

del l 6attivit?” del | 6i mpresa, indi pendent ement e dal
del |l 6autore del documento, nonch® ogni documento pr
5. I funzionari di cui al comma 2 dispongodei seguenti poteri:

a) accedere a tutti i locali, terreni e mezzi di trasporto del soggetto nei cui confronti si svolge

| 6i spezione, con esclusione dei l uoghi di residenz
oggetto dell 6indagi ne;

b) controllare documenti di cui al comma 4;

c) prendere copia di tali documenti;

d) richiedere informazioni e spiegazioni orali.

6. Nel corso delle ispezioni, i soggetti interessati possono farsi assistere da consulenti di propria
fiducia, senza ot utit dawailae dhe oll &€ s eroanpair t i |l a sospens
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7. Di tutta | dattivit”™ svolta nel corso dell disp
ai documenti acquisiti, &€ redatto processo verbale.
8. Nell o svolgi méwtao d&lAuda@rtivi tpu,i sapvevtatl er si d

Guardia di Finanza.

Articolo 11

Accesso ai document i, ri servatezza delle inf

1. Il diritto di accesso ai documenti formati o stabilmente detenuti dall'Autorita reggiroenti di

cui al presente regolamento € riconosciuto nel corso dell'istruttoria dei procedimenti stessi ai
soggetti di Cui all darticolo 6, comma 2.

2. Qualora i documenti di cui al comma 1 contengano informazioni riservate di carattere personale,
commeciale, industriale e finanziario, relative alle persone e agli operatori economici coinvolti
nei procedimenti, il diritto di accesso € consentito, in tutto o in parte, nei limiti in cui cio sia

necessario per assicurare il contraddittorio.

3. | documentihbe <contengono segret.i commerci al i sonho ¢
forniscano el ement. di prova di undinfrazione o
gl i uf fici ne consentono | 6accesso, Il i mitatament e
4.Nelconsentie | 6accesso nei casi di cui ai c ommi 2 e
uf fici tengono cont o, adottando tutti i necessar

operatori commerciali a che le informazioni riservate o i segrethmerciali non vengano
divulgati.

5. Sono sottratte all'accesso le note, le proposte ed ogni altra elaborazione degli uffici con funzione
di studio e di preparazione del contenuto di atti.

6. Possono essere sottratti all'accesso, in tutto o in paréebalivdelle adunanze del Collegio,
nonché i documenti inerenti a rapporti tra I'Autorita e altre istituzioni, dei quali non sia stata
autorizzata la divulgazione.

7. | soggetti che intendono salvaguardare la riservatezza o la segretezza delle infoforaieni
devono presentare agli uffici una apposita richiesta che deve contenere l'indicazione dei documenti
o delle parti di documenti che si ritiene debbano essere sottratti all'accesso, specificandone i
motivi.

8. Il responsabile del procedimento, ownrritenga sussistenti gli elementi di riservatezza o di
segretezza addotti a giustificazione delle richieste di cui al comma 7, ne da motivata
comunicazione agli interessati.

9. Il responsabile del procedimento pud disporre motivatamente il differimentoldd accesso ai
documenti sino a quando non sia accertata la loro rilevanza ai fini della prova delle infrazioni e
comungque non oltre la comunicazione della data di conclusione della fase istruttoria di cui
all darticolo 10.

10. Le informazioni contenute hvela document azione acquisita nell b6e
cui all darticolo 2 del presente Regolamento sono
delle pubbliche amministrazioni, fatti salvi gli obblighi di denuncia di cui all'articolo @&d1

codice di procedura penale e di |l eal e coll aborazi

11. Il diritto di accesso si esercita mediante richiesta scritta e motivata, sulla quale il responsabile
del procedimento provvede entro trenta giorni.
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Articolo 12

Chiusura dell'istruttoria

1. Il responsabile del procedimento, allorché ritenga sufficientemente istruita la pratica, comunica
alle Parti la data di conclusione della fase istruttoria e indica loro un termine, non inferiore a dieci
giorni, entro cui esspossono presentare memorie conclusive o documenti.

2. Conclusa la fase istruttoria, il responsabile del procedimento rimette gli atti al Collegio per
I'adozione del provvedimento finale.

Articolo 13

Decisione dell'Autorita

1. Al l éesitbl de€bl begtoutdebibara | 6adozione di uno d

a) decisione di non illiceit”™ della condotta commer
b) decisione di illiceitar a i sensi dei cC 0o mmi 1, ad commeRialed el | 6art. 6
accompagnata da diffida e sanzione pecuniari a, nel |
62.

2. Il provvedimento finale dell'Autorita contiene l'indicazione del termine ed il soggetto presso cui
e possibile ricorrere.

3. Il provvedment o finale dell 6Autorit? ~ comunicato alle

intervenuti nel procedimento ed é pubblicato, entro venti giorni dalla sua adozione, nel Bollettino

del | 6 Autori t . Al fine di as s i c utvita rsteuzionade, pi ¥2 ampi a

|l 6Autorit”™ pu, rendere note | e proprie decisioni an:i
Articolo 14

Comunicazioni

1. Le comunicazioni previste dal presente regolamento sono effettuate mediante lettera
raccomandata con awviso di ricen@nto, consegna a mano contro ricevuta, posta elettronica
certificata e firma digitale, fax con conferma scritta di ricevimento. In caso di trasmissione tramite
posta elettronica certificata o fax, i documenti si considerano pervenuti al destinataoiomd gi
stesso in cui sono stati inviati, salvo prova contraria.

2. Alle Parti interessate e ai soggetti eventualmente intervenuti nel procedimento le comunicazioni
vengono effettuate per posta elettronica certificata o al domicilio dagli stessi indicatmp ovv
presso | "ultima residenza dell 6operatore commerci al
risultanti da pubblici registri. Se le comunicazioni non possono avere luogo, le stesse sono
effettuate mediante pubblicazione di un avviso nel Bollettino ldib sul sito istituzionale

del |l 6Autori t”
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Art. 15

Sanzioni

1. Per | e sanzioni ammi ni strative pecuniari e
violazione dei commi 1, 2 e 3 del medesimo articolo, si osservano, in quanto applieabili, |
disposizioni della legge 24 novembre 1981, n. 689.

Articolo 16

Disposizioni finali

1. Il presente regolamento entra in vigore il quindicesimo giorno successivo a quello della
pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale.

di
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FORMULARIO PER LA SE GNALAZIONE DELLE VIOLAZIONIDI CUIl ALLG6ART.
COMMI 1, 2 E 3 DEL D.L 24 GENNAIO 2012, N. 1, CONVERTITO, CON
MODIFICAZIONI CON L EGGE 24 MARZO 2012 N 27.

Sezione I- DATI RELATIVI AL SEGNALANTE

1.1. Cognome Nome

1.2. Impesa, societa o Organizzazione di appartenenza

1. 3. Qualifica nell ambito del
sopra (Es. amministratore, legale rappresentante, altro)

1.4. Riferimenti per contatti e comunicazioni

Nome e cognome

Telefono fax

Posta
elettronica @

Sezione lI-DAT | RELATI VI ALLOOPERATORE
ECONOMICO CHE SUBISCE LA CONDOTTA DENUNCIATA

2.1. Denominazione o ragione sociale

62,
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2.2. Attivita economica svolta

2.3. Partita IVA/Codice fiscale

2.4. Sede legale:

Indirizzo

Citta Prov

2.5. Eventuali riferimenti per contatti e comunicazioni

Nome e cognome

Telefono fax

Posta
elettronica @

Sezione lll- DATI RELATIVI ALL6 OPERATORE
ECONOMICO CHE HA POSTOIN ESSERELA CONDOTTA
SEGNALATA

3.1 Denominazione o ragione sociale

3.2. Attivita economica svolta

3.3. Partita IVA/Codice fizale

3.4. Sede legale:

Indirizzo
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Telefono (se noto) fax (se noto)

Indirizzo posta elettronica (g®to) @

Sezione IV- VIOLAZIONE CHE SI VUOLE SEGNALARE

4.1. Breve descrizione della pratica oggetto di segnalazione e della
fattispeci e di vi ol azione i poti zze
temporale nei quali si sono verificgli avvenimenti descritti, nonché

il luogo, ove esso risulti individuabile.

Sezione V- ELEMENTI RELATIVI AL CONTRATTO

5.1. Contratto stipulato in forma scritta?
¢ Si
¢ No

5.2. Data di stipulazione del contratto

5.3.Periodo di validita del contratto

5.4 Prodotto/i oggetto del contratto
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5.5 Quantita dei prodotti dedotta nel contratto

5.6. Luogo/ghi di consegna del prodotto dedotto/i nel contratto

5.7. Valore complessivo del contratto

Sezione VI- PRODOTTI OGGETTO DI SEGNALAZIONE (solo
per segnalazioni relative a ritardi di pagamento)

6.1. Indicazione del/i prodotto/i

6.2. Per ciascun prodotto, specificare:
¢ Deteriorabile
¢ Non deterioabile
Sezione VII-  SQUILIBRIO CONTRATTUALE TRA LE
PARTI CONTRAENTI
Operatore economico che subisce la condotta denunciata

7.1. Fatturato complessivo realizzato negli ultimi tre anni

ANNO FATTURATO
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7.2. Percentuale del fatturato indicato al punto 7.1 derivante dalla
vendita del prodotto/i intersato/i dalla violazione oggetto di
segnalazione

ANNO %
7.3.( Ne l caso in culi | operatore econc
denunciata sia un fornitore dell 6op

in essere la condotta segnalata)

a) Percentuale del fatturato indicato al punto 7.2. derivante

dal | e rel azioni commerci al i C
segnalato
ANNO %

b) Indicazione degli altri principali clienti (o fornitori) con i
gual.i | operatore sviluppa | a ri

7.4. Appartenenza ad un gruppo economico piu ampio

¢ No
¢ dl, specificare quale

Altri elementi di squilibrio contrattuale
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7.5. Indicazione dialtri elementj eventualmente noti al
segnalante, che si ritiene possano essere apprezzati nella

valutazione della forza contrattu
economico che subisce | a condotta
(quali ad es.: le caratteristiche deannsi onal i del | 60
segnalato, la percentuale di fatturato, di acquisto o di vendita,

realizzata dall operatore segnal a
condotta, una stima della/e quota/e di mercato detenuta/e da uno o

da entr ambi i @zonet deglie mvestimentiun 61 n
eventual mente sviluppat.i dal | 6ope
per attivare e mantenere il rappao

segnalato, ecc.)
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SEZ. VI -1 NFORMATI VA Al SENSI DELLO6ART.
DLGS N. 196/2003

Sitautorizza | 6Autorit?” Garante dell a
trattamento e alla diffusione dei propri dati personali ai fini delle
attivita amministrative conseguenti alla presente segnalazione.

| sottoscritti assumono la responsabilita che le infaioma fornite
sono complete e veritiere e che i documenti allegati sono completi e
conformi agli originali.

Firma del segnalante

ALLEGATI

A) Copia del contratto, laddove redatto in forma scritta.

B) Copia delle eventuali fatture camdicazione della data di
emissione e della data di pagamento.

C)Copia dell a eventuale corrispondenz.
economico segnalato.

D) Altro, specificare
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