FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI Al SENSI DELL’ART. 14
TER DELLA LEGGE N. 287/90

Versione preliminare

Premessa

Con provvedimento n. 22193 del 9 marzo 2011 (il “Provvedimento”), notificato a Poste Italiane
S.p.A. (“PI” o la “Societa™) in data 14 marzo 2011, I’ Autorita garante della concorrenza e del mercato
{(“Autoritd™) ha avviato, ai sensi dell’art. 14-ter della 1. n. 287/1990, un’istruttoria nei confronti di PI
per accertare 1’esistenza di un’eventuale violazione dell’art. 102 TFUE.

In particolare, secondo le valutazioni preliminari di codesta Autoritd, la Societa, che deterrebbe
una posizione dominante nel mercato dei servizi di recapito di posta massiva e, tramite la sua
controllata Postel S.p.A. (“Postel”), in quello dei servizi di intermediazione rispetto alla posta massiva,
potrebbe aver adottato, nei confronti dell’ operatore Selecta S.p.A. (“Selecta™), concorrente di Postel nel
mercato suindicato, una condotta di tipo escludente, consistente in un “repentino cambiamento di
strategia’. Secondo il Provvedimento, in particolare, PI avrebbe: (i) richiesto, dal settembre del 2010,
un piano di rientro del debito di Selecta nei confronti di PI, dopo aver tollerato nel tempo la creazione
di tale debito, (ii) respinto “vari piani di rientro” proposti da Selecta, e (iii) chiesto dal mese di
dicembre 2010 in poi il pagamento contestuale dei servizi di recapito di posta massiva sino alla
definizione del piano di rientro. Tali condotte favorirebbero Postel, nei confronti della quale non risulta
che siano state adoftate analoghe iniziative.

PI ritiene di aver agito in assoluta buona fede a esclusiva e doverosa tutela dei propri legittimi
interessi finanziari, economici e patrimoniali, adottando le cautele minime indispensabili per evitare un
ulteriore mcremento del debito scaduto di Selecta, a fronte del suo perdurante inadempimento degli
obblighi assunti nel gennaio 2009 in virta dell’“Accordo all’intermediario del servizio di Posta
Massiva” concluso con Pl, dell’aggravamento della sua esposizione debitoria, del mancato versamento
a PI dei crediti verso i clienti finali incassati per suo conto da Selecta e degli elevati rischi connessi al
recupero del credito verso tale intermediario.

OMISSIS

A prescindere da quanto precede, pur nella convinzione che i propri comportamenti siano stati
sempre pienamente conformt alla normativa a tutela della concorrenza, PI ritiene opportuno presentare
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la seguente proposta preliminare di impegni (gli “Impegni™), ai sensi e per gli effetti dell’art. 14-rer
della 1. n. 287/90, al fine di rimuovere in maniera completa ¢ definitiva gli ipotetici profili
anticoncorrenziali identificati da codesta Autoritd nel Provvedimento. Resta inteso che tale proposta
preliminare non implica in alcun modo acquiescenza nei confronti delle ipotesi di violazione
configurate nel Provvedimento.

1. Numero del procedimento

A438 — Selecta/Poste [taliane
2. Parti del procedimento

Poste Italiane S.p.A.

Selecta S.p.A.

Postel S.p.A.

Compunet S.r.l.
3. Fattispecie contestata

Abuso di posizione dominante consistente nell’aver richiesto un piano di rientro del debito di
Selecta nei confronti di PI, dopo aver tollerato nel tempo la creazione di tale debito, nel non aver
accettato le proposte di piano formulate da Selecta e nell’aver chiesto il pagamento contestuale dei
servizi di recapito di posta massiva sino alla definizione del piano di rientro,
4. Mercati interessati

Nel Provvedimento I’ Autoritd ha individuato due mercati rilevanti: (i) il mercato dei servizi di
recapito di posta massiva; e (it} il mercato dei servizi di intermediazione collegati al servizio di posta
massiva (o altri servizi di recapito), nel quale rientrano le attivitd di gestione dei dati, stampa,
imbustamento della corrispondenza e successiva consegna all’operatore postale che fornisce il servizio
di recapito.
5. Descrizione degli impegni proposti
Impegno n. 1: Modifica del termine per il pagamento dei corrispettivi dovuti per

affrancature, di cui all’art. 4.3 delle Condizioni tecniche attuative del
servizio di posta massiva

In considerazione del particolare contesto economico, e preso atto delle difficolta incontrate

dagli intermediari per i servizi di recapito di posta massiva forniti da PI nel rispettare il termine di 60

giomi per il pagamento dei corrispettivi dovuti, di cui all’art. 4.3 delle Condizioni tecniche attuative del
servizio di posta massiva (le “Condizioni tecniche™), la Societd, per venire incontro alle esigenze



manifestate dagli operatori, s’impegna a modificare il suddetto termine di pagamento, portandolo dagli
attuali 60 a 90 giorni dalla data di emissione delle fatture.

Impegno n. 2: Modalita di gestione dei rapporti con Postel e gli altri intermediari in caso di
ritardi nei pagamenti

PI s’impegna ad applicare, nei rapporti con Postel, le condizioni previste dall’“Accordo
all 'intermediario del servizio di Posta Massiva” (il “Contratto”; la proposta di accordo inviata da Pl a
Postel ¢ allegata alla presente proposta di Impegni sub All. 1), concernenti i meccanismi di tutela
contrattuale attivabili in caso di ritardo nei pagamenti, secondo le modalita precisate di seguito:

- decorsi 15 giorni dalla scadenza del termine per i1l pagamento dei corrispettivi dovuti per
affrancature, come modificato in base al precedente Impegno n. 1, senza che Postel abbia
estinto il proprio debito, PI inviera a Postel, entro 5 giorni dalla scadenza del suddetto
termine di 15 giorni, una nota di preavviso con richiesta del pagamento di interessi di mora,
ai sensi ¢ per gli effetti dell’art. 5.4 del Contratto;

- nel caso in cui il ritardo nel pagamento degli importi dovuti a PI per affrancature sia
superiore a 45 giorni, PI inviera a Postel, entro 5 giorni dalla scadenza del suddetto termine
di 45 giorni, una richiesta di adempimento ex 7.1 del Contratto. Qualora Postel non ponga
rimedio al proprio inadempimento entro 20 giorni dalla richiesta di PI, quest’ultima
escuterd la garanzia fideiussoria di cui all’art. 6 del Contratto (la “Garanzia”) fino
all’importo dovuto per capitale e interessi al momento dell’escussione, ai sensi € per gli
effetti dell’art. 7.1, lett. a), del Contratto,

- qualora ’escussione della Garanzia non sia sufficiente a garantire il pagamento dei debiti
scaduti ¢ degli interessi di mora, e Postel presti una nuova garanzia entro 20 giomni
dall’avvenuta escussione, secondo quanto previsto dall’art. 6.1 del Contratto, PI inviera a
Postel, entro 5 giorni dalla scadenza del suddetto termine di 20 giorni, una nuova richiesta
di adempimento ex art. 7.1 del Contratto. Qualora Postel non ponga rimedio al proprio
inadempimento entro 20 giorni dalla richiesta di P, quest’ultima escutera la nuova garanzia

fino all’importo dovuto per capitale ¢ interessi al momento dell’escussione, ai sensi e per

gli effettt dell’art. 7.1, lett. a), del Contratto;

- qualora, invece, la Garanzia oggetto di escussione non sia sufficiente a garantire il
pagamento dei debiti scaduti e degli interessi di mora, e Postel non presti una nuova
garanzia entro 20 giorni dall’avvenuta escussione, secondo quanto previsto dall’art. 6.1 del
Contratto, PI inviera a Postel, entro 5 giorni dalla scadenza del suddetto termine di 20
giorni, un’ulteriore diffida ad adempiere nel termine di 20 giorni e, perdurando
I’inadempimento, chiedera a Postel i1l pagamento contestuale, secondo quanto previsto
dall’art. 7.1, lett. b), del Contratto. I regime dei pagamenti contestuali sard revocato a
seguito del pagamento dei debiti scaduti e dei relativi interessi di mora da parte di Postel,

- in caso di mancato integrale pagamento dei debiti scaduti e dei relativi interessi di mora
entro sei mesi dalla prima escussione della Garanzia, PI inviera a Postel, entro 5 giorni
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dalla chiusura del semestre, una diffida ad adempiere ai sensi dell’art. 12.1 del Contratto.
Qualora Postel non ponga rimedio al proprio inadempimento entro 20 giomni dalla richiesta
di PI, quest’ultima risolvera il Contratto tramite comunicazione scritta, ai sensi e per gli
effetti dell’art. 12.1 del Contratto.

PI s’impegna a non applicare, nei rapporti con gli intermediari diversi da Postel, le condizioni
previste dai contratti stipulati con questi ultimi, concernenti 1 meccanismi di tutela contrattuale
attivabili in caso di ritardo nei pagamenti, secondo modalita meno favorevoli di quelle specificate dal
presente Impegno in relazione ai rapporti con Postel.

Impegno n. 3: Rapporti di finanziamento con Postel

Allo scopo di garantire una piena trasparenza dei rapporti di finanziamento con Postel ¢ la
costante applicazione di condizioni corrispondenti a quelle ottenibili sul mercato, PI s’impegna a
seguire la procedura specificata di seguito per la determinazione delle condizioni applicate
all’affidamento su conto corrente intersocietario concesso a Postel.

Al fine di determinare il tasso da applicare all’affidamento su conto corrente intersocietario
concesso a Postel, tenuto anche conto dell’ammontare dell’affidamento stesso, P1 inviera una richiesta
formale di quotazione indicativa a due primari istituti bancari. Le condiziont rilevate tramite la sopra
descritta procedura saranno aggiornate con periodicitd semestrale. Le modalitd di acquisizione e
aggiormamento delle condizioni applicate all’affidamento saranno inserite nel contratto di conto
corrente intersocietario concluso da PI e Postel,

PI terra a disposizione dell’Autorita €, su sua richiesta, le comunichera le quotazioni ricevute
dagli istituti bancari contattati € la documentazione attestante i tassi applicati all’affidamento su conto
cormrente intersocietario concesso a Postel.

Eventuale periodo di validita

Gli Impegni saranno efficaci dalla data di adozione da parte di codesta Autoritd di un
provvedimento che chiuda il presente procedimento rendendo vincolanti gli Impegni, senza accertare
alcuna infrazione (“Data di efficacia™).

Le modifiche all’art. 4.3 delle Condizioni tecniche attuative del servizio di posta massiva, di cui
all’Impegno n. 1, saranno comunicate all’Autorita di regolamentazione del settore postale ai fini
previsti dalla normativa di settore entro 10 giorni dalla Data di efficacia.

Le prime richieste formali di quotazione indicativa, di cui all’Impegno n. 3, saranno inviate a
due primari istituti bancari entro 30 giorni dalla Data di efficacia. Le nuove condizioni applicate
all’affidamento sul conto corrente intersocietario concesso a Postel saranno comunicate a quest’ultima
entro 15 giorni dal ricevimento delle quotazioni dei due istituti di credito e saranno efficaci a partire dal
primo giorno del mese successivo a quello della comunicazione a Postel.

Gli Impegni non saranno soggetti a termine finale di efficacia.



6. Considerazioni circa I’idoneita degli impegni a far venire meno i profili anticoncorrenziali
oggetto dell’istruttoria

PI ritiene che, ferme le valutazioni in corso relative al piano di risanamento di cui a pag. 1, gl
Impegni proposti siano idonei a risolvere gli ipotetici problemi concorrenziali evidenziati da codesta
Autorita in sede di avvio dell’istruttoria e fornire un contributo costruttivo a una positiva conclusione
del procedimento.

Infatti, I'Impegno n. 1 avra un impatto positivo sulla concorrenza nel mercato dei servizi
d’intermediazione collegati alla posta massiva poiché contribuira a facilitare lo svolgimento
dell’attivita di intermediario per i servizi di recapito. In particolare, I’allungamento dei termini di
pagamento dei servizi di recapito prestati da Pl consentird agli intermediari di beneficiare di un
significativo vantaggio sul piano finanziario, garantira agli stessi una maggior flessibilitd nei pagamenti
¢ dovrebbe ridurre in misura sostanziale il rischio che, a causa di eventuali ritardi nei pagamenti da
parte dei clienti finali, gli intermediari possano trovarsi costretti a versare a PI i corrispettivi dovuti
senza aver precedentemente incassato le corrispondenti somme dai clienti finali. In tal modo,
I’allungamento dei termini di pagamento contribuird a prevenire eventuali situazioni di difficolta
finanziaria degli intermediari, a beneficio di tutti gli operatori presenti sul mercato.

L impegno n. 2 definisce, in linea generale € con trasparenza, le condotte che PI intende
adottare per il futuro, nei confronti di Postel, nell’applicazione delle condizioni contrattuali concernenti
i meccanismi di tutela contrattuale attivabili in caso di ritardo nei pagamenti. La previsione di uno
specifico obbligo di non applicare, nei rapporti con ghi intermediari diversi da Postel, 1 meccanismi di
tutela contrattuale secondo modalita meno favorevoli di quelle specificate in relazione ai rapporti con
Postel escludera qualsiasi rischio che alla controllata possa essere riconosciuto un trattamento piu
favorevole di quello riservato agli altri operatori, come ventilato nel Provvedimento.

Infine, I’ITmpegno n. 3 mira a prevenire il rischio che Postel possa beneficiare di un indebito
vantaggio nei confronti degli altri operatori, garantendo una piena trasparenza dei rapporti di
finanziamento con PI e la costante applicazione di condizioni corrispondenti a quelle ottenibili sul
mercato. Al riguardo, ¢ necessario premettere che Dattivita finanziaria intercompany € uno strumento
comunemente utilizzato per ottimizzare i flussi finanziari a livello di gruppo societario, favorendo
I’accentramento in capo alla controllante della gestione della liquiditd e della raccolta. In particolare, i
rapporti finanziari infercompany mirano a ottimizzare la gestione delle diverse posizioni finanziarie
delle societd del gruppo, alcune delle quali possono avere disponibilitd eccedenti il normale
fabbisogno, mentre altre possono avere necessitd di risorse finanziarie. In tale contesto, il ricorso
diretto di una controllata a finanziamenti esterni comporterebbe un utilizzo non ottimale delle nisorse
finanziarie del gruppo in quanto, a fronte delle esigenze di cassa della controllata, non ci si avvarrebbe
della possibilita di utilizzare le eccedenze di cassa di altre societd per contenere il costo della raccolta a
livello di gruppo.

Tale modalita di gestione delle risorse finanziarie ¢ utilizzata anche dal gruppo Poste. Al pari
delle altre societd direttamente controllate da PI, Postel ha la possibilitd di accedere a strumenti di
finanziamento intercompany, cui sono applicate condizioni di mercato. Tale modalita di finanziamento




non potrebbe essere estesa a beneficio di societa esterne al gruppo, anche in considerazione dei limiti
legali e statutari allo svolgimento di attivita finanziarie da parte di PI'.

L’Impegno n. 3 mira a escludere qualsiasi possibilita che il conto intersocietario, pienamente
legittimo ¢ conforme alla prassi, possa tradursi in un vantaggio competitivo per Postel. In particolare,
attraverso la definizione e la formalizzazione contrattuale della procedura da seguire per la
determinazione delle condizioni da applicare all’affidamento concesso a Postel, I'Impegno n. 3
garantird la piena trasparenza dei rapporti di finanziamento con la controllata e 'allineamento delie
condizioni praticate a Postel a quelle ottemibili sul mercato, nonché 1’aggiornamento di tali condizioni
su base semestrale.

1 Cfr. art. 2 del dl. 1 dicembre 1993, n. 487, trecante trasformazione dell’ Amministrazione delle Poste e delle

Telecomunicazioni in ente pubblico economico e riorganizzazione del Ministero, convertito in legge dalla 1. 29
gennaio 1994, n. 71; DPR n. 144/2001; art. 4, commi 3 e 4, dello Statuto di PL.
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TOTHTHSUT B0 %

ato & termin ¢l pagameaento @ al valore delle spediziont annue previste,
Tetta o aranzi& dovrd avere una durata di 18 mesi a decorrere dalla data di sottoscrizione dal
uwf:cer}te cro ’hﬂ 1= :"@vw rinnovarsh per un pericdo di 12 mest, e cosi di seguito, per clascun

E’Tujt,‘ o~
Flntermediario




iy
b
g
giorni @ ;J@“iﬁuz’ﬁ’ﬁﬁ”} Vinadempimentn, di applicars
D

'{zﬁaut!—‘ QFE {Sl{j Cgﬁi') i’t 6
- B

Foste @ J’Iﬂ%':err wdiarie dichiarano espressamen

in ipntest d escussione parziale di detta garanzia,

suse fine allammontars onginarnis, 20
comunicazions soritta a Foste.
o/ Rel caso in oyl 1 ovolume postalizratl dali'intermediario risultassero supenorn
dichiarati  dail'Intermediaric nei'aliegato A, Poste  avra  diritto d chéecﬁer{-:_
Raccomarndata AR, lintegrazione della garanzia C‘!m"?&’:a’“"eﬂt" orectata; in
Pinte *mﬂmar:{* Gi mmemd ad effetiuare adeguamento richiesto da Poste entr &
termine di 20 giorni iavoerativi decorrentt dalla data di ricevimento della comunic
seora, trag @tge:“‘n:%::} & Poste la documentazions probatoria deli’avvenuto #degua“ne
5.3 Lin i rinediarie sioimpegna inolirg ad adeguars 1 garan*x prastata suiia E}as:
aveniuale rimodulazione di spedfic parametri che Posie polrd deflinire d'intesa con VAutorita di
Regolarmentazion

ART. 7 - IMADEMPIMENTO ALLOBBLIGE DI PAGAMENTO -~ DIRITYI E

RESPOMSARYLITA CONSEGUENTI

7.1 - In caso di inademnimento deli’intermediaric alt'n 5! ! ( i@t a
0 nroprio agerww,::fx“erﬁie er*f

Zoste, sempre che Vintermeadizrio non abbia posto rimedio al ga] Zu
;uurm dalla richiesza di Posie, 2 mezzo raccomandata A/R, contenente tutll i particalari
deltinadempiments e 1a richiesta di rimediare ad esae, avra @ dintto, fermo restando quanio
oravisto all’art. 12.1:
a} di escutare iz garanzia dif ow abl’art. & fino aifimporte dovulo in capitale ed interasst al
nomento deli’escussicne; o

nel caso in cui Vimporto dovuto dalifintermedianio sia superiore all’importe dells suddetta

5/R ad adempiere ne!l termine di 20
e successive spediziont la modalita di
prastato una nuova garanzia secondo

)
;

garanzia, revia uiteriore diffida a mezzo raccomandats A

oer

pagamenio contasiuaie, saéw che Vintermediario abbia
fl 1.

; i restando quanto pravisio allart, 7.1, Uintermedianio potra, nel caco di nsolvenza

del C!ieﬂte Mandante, richieders a Poste, nel Imib ¢ aquants non rewﬁerm gdat Chente

Mar‘if fanle, la restituzions dalle sommie versate dail’Intermediario 8 Peste in nome ¢ ner conto

Cr ente Mandante divenuto insolvente o da Poste incassate medianie escussione delia

at

-ﬁarazzzza di cui alWart. 6, prwia dimastrazions s aiesct's;@ﬁe geila garanzia prestata dal

a3 oy II

Cliente Mandante in favore dellIntermediaric o delfesperimento infruttuoso da parte
deiIntermediario ::*r una attivitd di rec u;:a»;re glugiziale ,_r;a r e suddette somme, fermo restando
iodiritto di Poste di agire nal confronti del Cliente Mandante nel imill delle somme dalla stesss
restituite all'intermediario,

ARY. B - RESPONSABILITA DI POSTE IN GRDINE AL SERVIZIO DI RECAPITO

it
Foste non assurme alcuns resnonsabiiitd per eventuali disservizi nf-‘ifftsemzm“a del servizio ol

recapile che slano dovuli @ cause ad esss non imputabill,

Lintermediaric esonera inoiire Poste da cgni responsabilitd inerente it contenuto degli invii
consegnail daliintermediario e comungue derivante e/ GUHQSSO alla postatizzazione degl
stessi da parie dell'lntermediario, impegnandesi 3 manlevare e tenere indenne Poste da ogni
conseguenzs pragivdizevole che nolesse derivargi.

ARYT, 9 ~- RAPPORTO TRA LE PARTY
te df essers due contrasnts indipendent e,
rtantn, riconoscono che nwrfwna prem%u-i’t&? de! s ;

oe presente accordo sara fale da costizuire,
TV noLra 255878 irterpreta in modo tale da costituire un rapporlo sociale gvvero di
g W naf{e:.ra.;f one o joint vanture tra Poste & Uini i
e Y mocass una Parte potra agwe o presentare se stess
' emte, come mandataria delfaltra Parte o 0 sicun mods

PASSUMIErS s Ccontyarre, alcung obbligaziones per conto o In nome




i

By

Ressuna dalle Party pobtrd nfine cedere Vaccorde &/6 1 amittl ad obblighi derfvantt dallo siess
senza la oreventiva aulonizzarione soritta dedlaltra Parte,

ABY. 10 - DURATA DELL'ACCORDO
It presente accordo decorre dalla data di efficacia delip stesso secondo guanto previsto nel

3

precedente articolo 3 ed ha durata di un anng.

it presente accorde si rinnoverd facitamente per un periode df yguale durata, e cosr i aem;‘ro,
salvo disdetts di una deile Parti da comunicarsi alValtra Parte & mezzo raccomandata A/R al pio
rardi 80 giorni prima delia scadenza,

ARY. 131 - RECESSC DELLINTERMEDIARIOD

Ferma guanto previsto al successivo articols 13, Vintermediario wt“é rec
zcoardo in ognt momentn pravia Cemwssazaone seritta de  mviars
raccomandata A/R, restando inteso che i recesso sara efficace decorsi 30 (tren
data di ricezione dells relativa comunicazione e che Vintermediaric manievera
Poste da oghi pretesa che  Chentl Mandanti possanc vantare nei confronti o P

el detlo recessa.

)

e

[v83
s
o]
s
]

ART. 12 -~ RISOLUZIONE - RECESSD DY PUOSTE
12.1 - Senza pregiudizio i quanfc stapilito da altre pattuizion o’e‘ presen‘te accordo, Poste

notra risolvere i prﬁaent accordo tramite comumcazions scritta da inviarsi all'lntermediarno a
”’HEZZU raccomandata AR, con effetto dalla date di ricezione d&zic, stessa, i ogrni case di
g

=y

madempimento ¢ guestiutimo ad una o piy d@-;p obbligazion! previste a suo carico dagh

articoli 4.1, 5 e 6, sempre che [{Intermediario non abbia posto rimedic al proprio
gradampsmemg entro 2 giorni dalia richissta di frse & merze raccomandata AJ/R, contenente

tutti i particoian f;iefi ‘inadampimento e [a richiesia di ﬁcd:are adt e5590.
12,2 - Poste notra inoltre recedere dal chgen e 'ccmﬁo con effetto immediato, dandone

~omunicazione ali'intermeadiario medianie racco data AR., nellinotesi di rsihmers’:c, messa
i1 Hguidazions de f’mte{medianc o sottoposizione di quest'ullimo a concordale o altre

orocedure concorsual
12.3 - Qualors .mlemzed ario non provveda alia S talizzazione nai templ, modi & luoghi
concordati, copure non fornisca 1a pianificazions St:C do le modalitd ivi previste, Poste potra

risolvere "“Accordo di Integrazione Logistica” 'azsega’{" O} tramite comunicaziona soritla da

nviarsi all'Intermediario & mezzo raccomandata A/R, con effetto dalia data di ricezione della

stessa, sempre che Pintermeadiario non abbiz posto rimedio al proprio inadempirmento entro 20

siorni dalla richiesta i Poste, a mezzo raccomandata A/R, contenente tulth | particolan
tel'inadempimento @ {5 richiesta di rimediare ad esso. In tale caso, all'Infermeadiaro verranng
risarvale le condiziont pravisie per | chant cne spediscono giornalimente sino ad un massimo ¢
2.G00 kg e fino ac un massimo di 2.000.000 dr pezzi annul.

12.4 - Ulintermediario manlevard e terra wosrm da ogni pretesa che + Clianti Mand
santare nel confronii d4i Poste per effeito deila cessazione di cul gg, r‘:co!% 12.1, 12,

BRYT. 13 - MODIFICHE ED INTEGRAZIONT

13,1 - Eventualt modifiche dells condiziond é crica/econamiche derivanti da provvedimenti
ggisativi o amiministrativi  da  oare ellAutorita di Regolamentazicne  saranng
avtomaticamente recepite nel nresente acco z; noconseguenza i guargo sopra Poste si

dsecva D divito i omodificare secondo le procedurs previste dalle wvigenl disposizioni le
:arat%eristirhe; tecniche del servizi per comprovate esigenrze tacnico/organizzative. In tale caso,
oste proporra aillntermediario e evenluall moedifiche de! contratto tramite Comunicazione

vitta 3 mevze raccomandata AR, Ulntermedianc polrd accettare Ie modifiche proposte o
C : wvolta  dall’accordo, af*.-j ne  comunicazions a  Poste mediante  letiera
entio 20 {trenta) clomi dalla rcerions della comunicazions ¢ Posta. In

ftario entro # termine sumdicats, s maodifiche

e da parts dai%';'




i i

sroposts
3.2 - Net izione deil he 7 |
sotranno mogificare templ, termin & moedalite dele pr Hre Vi dC*zuft!
cariare dad zatl ovvera di szwwfuie .’nf}é%ﬁche l;r: rico - org
Ctruttura g Qaive divers) accordo tra le Parti, iahb

decorsi 60 g in cut le Parti e aveanno gefinite,

ART. 14 - RECLAME

Jualsias: reclamo reativo ;i 3

rOgaZIo fel servizio potra essere comunicato a F{J%ar: Ares
Commercaie Terriloniale, Dindirtzzi sono disooninii sul sito www.posteat, entro i termine di
a0 (novanta) glorm dalla da t? i spediziong,

ni tra le Parti dovranno assere inviate agh indirizzl indicatl nedallegaio A

ARYT. 16 - RIS

6.1 - Ciascuna deik ﬁ“:’"'i riconosce C“% tutte ie informarzioni relative aifaltra Parte, zila sua

r;rgamzzazicne azienda Ha sus attivita, ai suol clientd, alle modalitd oi svolgimento delia sua
causa o m

ST e, i genere, QUaiLNGUe | norrwafa sre di qul venga CO’}GSCC‘P aa ] £
def presente af*r{)rda {d seguito per brevitd le “Informazioni”;, hanno caraltere strettamente
viservato & confidenzi ale 2, caﬂaeguemememe, clascuna delle Partt i mpe
4 terzi {inciuse {e societd appartenenti al Gruppo Poste), € & non utili izzarla
”%YF&WE&‘ atlesecuzione dei coords stesso, carantendo analoga iise;za"
oropr dipendenti, consuienii e/c collaboratort cui le Informazion, por r
..,wmew@, siana state comunicate,
M conseguenza, dascuna delle Pacti sl impegna:
L ad adottare tutte le misure necessarie per non pregiudicare la riservaterza dells
informazioni;
= non divulgars, cedere, rivelare le Informaziont a tera

ot H 7 H S
diviigazioneg, cessione o rivelazione :fa prevista per eggé o richieste da un ording
de ,F'f«LEOzita Glt'vmaraa,

r
=
_‘m

. a custodire con la massima cura le Informazioni, gualungue sia la forme in cul e stesse
sz rinoriate.

6.7 i:a ligo ¢i riservaterza non opera in reiazione a quelle Informazioni che, alta data di

sattoscrizione del presente accordo, siane gia di dominio pubblico ovvero jo diventing in SEGUILE

DeF Calse es tranee alia voionta della Parie tenuta all’obbligo di niservatezza.

ART. 17 - TRATTAMENTO DEL DATL PERSONALL
deliambito del rettamento dei dati personali connesso alfesplatamento del servizio csgg;etic;
el presente contratic, e Parti, clascuna per le rispeilive competanre, Gi}&r@rdﬂﬁﬂ n gualité di
Telar autonomi nel rispetto delle disposizioni di | cui al Decreto Legisiative 196;’2003 MCodica
rivacy™). Le Parti s impegnang reciprocamante ad osservare e 3 far osservers g propri
inendenti, incaricati e coliaboratort, per tufla i3 durata det prasente accorde, i segreto
,'iggetrﬁ o tutth | dati dei guali si avra conescenza nelio ‘%‘JU’ZG?"T]‘- o del servizio e a no
diffondere s terzi alcuna informazione o documentazione acquisita in ragione del refativo
contratio. d?té frasmessi saranno uliizzatl cer le sole finalitd i svolgimento detl servizio & per

z....\». =

i

| termpe strettamente necessario all’'espletamento delle stesso. Le persong incaricate del
:raitamrr:r‘ o N;a! ano ndividuate dal Titolare ed copereranno softo iz sua diretta autorita
itenendost sle struviont gallo stesso impartite. Le Parli o im egnano reciprocamenta ad

i ?1—?’6 dal Codice g WPQ S

adottare o misure organizzative, fisiche e loqiche & cui aghi @
# 13 sicuresza ﬂe: : & e:ié

detialisaate [ 'f;é,ﬂ‘smar@ Tecnice al fine di assicurare {a risgrve
diavenire 1o distruzione e ;’;erﬁ to anche accigentat i
r £

& i :
non consantito o pon conforms alte finalita

L




olire di sooare a conoscenza che  datl persenai che e ;ri;e“ rian -:ar'arfrz-f;;
atn, anche con Vausiio di stru { da narte j 19 rigpatt
ci& oreposti, ail fin deli’esecu ali obniignt scaturantt dal presente
nnessi adempimenti normativi. Clascuna Parte olra in q i c}“ Umw"‘u
grep &l ; rocaniti indicati nel presente accordo, per esercitare |
7 del Codice privacy guall, ad esempio, otteners ia e:orﬁ»fmc, e«é'e
wuardano, f‘agg;o rnamen to, | i E
sati mer etve legitlime, nonch
trattameanio.

7IOTE 15

firit
fw er"a G m@mo '1’

A RT, 18 - ?-"} O COMBETENTE
Lraversie derivanti dali’esecuziona ed interpretanone del presente accordo, le
foro compatente in via esciusiva i Fore 0 Roma.

ART. 10 - DISPOSIZIONI APPLICABILY
Per tutto ouanto non espressamente previsto dal presentie ac nplicana e rl;'.
contenute nells Condizioni Generali det Servizic Post e, nella Carta della qualita
runblico Pastale & nelie Condizioni Tecniche Attuative dal sarvizio di Posta Massiva.
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