
A426 – TELECOM ITALIA-GARE AFFIDAMENTO SERVIZI TELEFONIA FISSA E CONNETTIVITÀ IP 
Provvedimento n. 22976 

L’AUTORITÀ GARANTE DELLA CONCORRENZA E DEL MERCATO 

NELLA SUA ADUNANZA del 16 novembre 2011; 

SENTITO il Relatore Professore Carla Bedogni Rabitti; 

VISTA la legge 10 ottobre 1990, n. 287, e, in particolare, l’articolo 14-ter introdotto dalla legge 4 agosto 2006, n. 248, 
che ha convertito con modifiche il decreto-legge 4 luglio 2006, n. 223;  

VISTA la “Comunicazione sulle procedure di applicazione dell’articolo 14-ter della legge n. 287/90”, assunta 
nell’adunanza del 12 ottobre 2006 e pubblicata sul Bollettino n. 39 del 16 ottobre 2006, così come modificata dalla 
delibera n. 22089 del 9 febbraio 2011; 

VISTA la propria delibera del 13 maggio 2010, con la quale è stata avviata un’istruttoria, ai sensi dell’articolo 14 della 
legge 10 ottobre 1990, n. 287, nei confronti della società Telecom Italia S.p.A. per accertare l’eventuale esistenza di 
violazioni dell’articolo 102 del Trattato sul Funzionamento dell’Unione Europea (TFUE) nei mercati dell’accesso 
all’ingrosso alle infrastrutture di rete in postazione fissa, dell’accesso a banda larga all’ingrosso, dei servizi al dettaglio 
di accesso alla rete telefonica pubblica in postazione fissa, dei servizi al dettaglio di telefonia vocale, dei servizi al 
dettaglio di accesso ad internet a banda larga; 

VISTA la propria delibera del 4 maggio 2011, con la quale il termine per la chiusura del procedimento è stato prorogato 
al 28 dicembre 2011; 

VISTA la propria delibera del 27 luglio 2011, con la quale è stata disposta la pubblicazione degli impegni presentati con 
comunicazioni del 30 giugno 2011 e del 25 luglio 2011 di Telecom Italia S.p.A., ai sensi dell’articolo 14-ter della legge 
n. 287/90, consistenti, in caso di partecipazione a procedure a evidenza pubblica di valore complessivo a base d’asta 
superiore a un milione di euro: i) nell’introdurre una disciplina sul rilascio degli studi di fattibilità relativi a soluzioni 
impiantistiche non standard (impegni da 1.1 a 1.4); ii) nel fornire informazioni sulle caratteristiche dei servizi utilizzati 
dai clienti di Telecom Italia (impegno n. 2); iii) nell’offrire la prestazione di System Unico di Assurance per i servizi di 
accesso regolamentati ai clienti non residenziali (impegno n. 3); nonché iv) nel fornire informazioni sugli interventi di 
desaturazione delle centrali DSLAM (impegno n. 4); 

VISTA la pubblicazione dei suddetti impegni sul proprio sito web avvenuta in data 29 luglio 2011; 

VISTE le osservazioni ai suddetti impegni, presentate dalle società BT Italia S.p.A., Fastweb S.p.A., Vodafone Omnitel 
NV, Wind Telecomunicazioni S.p.A. e dall’Associazione Italiana Internet Provider nel corso del market test; 

VISTE le repliche di Telecom Italia S.p.A. alle osservazioni suddette, presentate il 6 ottobre 2011; 

VISTA la successiva comunicazione del 9 novembre 2011, con la quale Telecom Italia S.p.A. ha presentato ulteriori 
impegni, ai sensi dell’articolo 14-ter della legge n. 287/90, consistenti i) nella riduzione del termine per il rilascio degli 
studi di fattibilità e nel rendere esplicita l’applicabilità di tale impegno anche a soluzioni impiantistiche non standard 
riguardanti la realizzazione di nuove linee e servizi di comunicazione prestati attraverso infrastrutture in fibra ottica 
(impegno citato n. 1); ii) nell’ampliamento del dettaglio delle informazioni rilasciate con riferimento al numero dei 
canali per gli accessi ISDN BRA e PRA (impegno citato n. 2); iii) nella introduzione di un nuovo impegno consistente 
nel fornire informazioni in merito alle imprese esterne indicate da Open Access per la realizzazione di interventi di 
manutenzione per clienti non residenziali; iv) nella introduzione di una offerta relativa ad un nuovo service level 
agreement di assurance semplificato e unico per la partecipazione a procedure a evidenza pubblica per la selezione del 
fornitore; 

CONSIDERATO che, con la comunicazione del 9 novembre 2011, la società Telecom Italia S.p.A. ha proposto 
integrazioni e modifiche agli impegni precedentemente presentati; 

RITENUTO di dover disporre la pubblicazione degli impegni presentati in data 9 novembre 2011 dalla società Telecom 
Italia S.p.A., affinché i terzi interessati esprimano le loro osservazioni, nonché di dover fissare il termine per l’adozione 
della propria decisione sugli impegni stessi; 

DELIBERA 

a) di pubblicare in data 25 novembre 2011 sul sito web dell’Autorità i sopra elencati impegni presentati dalla società 
Telecom Italia S.p.A. ai sensi dell’articolo 14-ter della legge n. 287/90, come specificamente indicati nell’apposito 
“Formulario per la presentazione degli impegni ai sensi dell’articolo 14-ter della legge n. 287/90” allegato alla presente 
delibera; 
 



b) che eventuali osservazioni sugli impegni presentati dalla società Telecom Italia S.p.A. dovranno pervenire, per 
iscritto, entro e non oltre il 27 dicembre 2011, alla Direzione Generale per la Concorrenza - Direzione Comunicazioni 
dell’Autorità (Piazza G. Verdi, 6/A, 00198 Roma, Tel. +39.06.85821.1, Fax +39.06.85821.440); 
 
c) che il responsabile del procedimento provvederà a comunicare alla società Telecom Italia S.p.A. la data entro la 
quale è possibile replicare alle osservazioni dei terzi interessati ed eventualmente presentare modifiche accessorie dei 
suddetti impegni; 
 
d) che il termine di conclusione del procedimento di valutazione degli impegni sarà comunicato alle Parti e pubblicato 
sul sito web dell’Autorità entro il 28 dicembre 2011. 
 
 
 

IL SEGRETARIO GENERALE 
Luigi Fiorentino 

p.IL PRESIDENTE 
Antonio Pilati 

 


