Versione non confidenziale

FORMULARIO PER LA PRESENTAZIONE DEGLI IMPEGNI AI SENSI DELL’ART. 14
TER DELLA LEGGE N. 287/90

Versione definitiva contenente modifiche accessorie aghi impegni pubblicati in data 1 luglio 2009
sul sito Internet dell’Autorita, inctrodotte per tener conto delle osservazioni presentate dai tetzi nel
corso del marker rest

Premessa

Con provvedimento n. 18939 del 2 ortobre 2008 (1l “Provvedimento™), notificato a Enel S.p.A. (“Hnel?),
Enel Distribuzione S.p.A. (“ED”) ed Enel Servizio Hlettrico S.p.A. (“LISE”) il 7 ottobre successivo,
codesta Aurorita ha avviato un’istruttoria, ai sensl dell’art. 14 della 1. n. 287/1990, nei confronn delle
prederte socictd per accertate Pesistenza di una viclazione dell’art. 82 CE.

In particolare, sccondo le valutazioni preliminar  del’Autortd, 1 comportament contestati nel
Provvedimento — consistenti nella formtura ad Ixergia Sp.A. (“Exerina”) da parte di ESIL ¢ ED di
informazioni relative all’anagratica e ai consumi dei clienti di qualitd largamente inferiore a quella atresa,
nella minaccia di BD dinterrompere la fornitura del servizio di trasporto a fronte degli inadempiment
contrattuali di Ixergla e nellinvio a1 clienti di Exergia da parte di ED di una comunicazione in cul si
preannunciava che, persistendo Iinadempimento di Exergia, 1l detto contratto di trasporfo sarcbbe stato
risolto con clfetto dal 1° novembre 2008, con il loro conseguente automatico trasfermmento a ESE o
all“esercente 1l Servizio di Salvaguardia, se diverso da l-"xurgia” — avrebbero perseguito i seguentj obiettivi:
(a) sventare la minaceia concorrenziale costituita da Exerpia, in ragione dell’offerta molto aggressiva con cui
questa societa si ¢ aggiudicata la gara per la salvaguardia nellz c.d. Area Nord per 1l periodo 1° maggio-31
dicembre 2008, per proteggere la quota di mercato di Enel Fnergia S.p.A. (“CLE7; congiuntamente con
Enel, ED e ESE, le “Socicta™), ¢ in misura minore di ESE, nella vcn(lita di energia elettrica ai client non
domesticy; (b) lanciare un ymporniante avvertmento relativamente al maodo o cul Enel intende reagire alla
concorrenza del nuovo esercente la salvaguardia; e (iif) forzare il prematuro abbandono del servizio da
parte di Exergia, mettendo IESF nella posizione di fornire “monopolisticamenie” gl input informativi
necessari 4l nuoveo esercente la salvaguardia per il biennio 2009 2010 e replicare 1 comportamenti tenuti nei
confronti di Hxergia, qualora il nuovo escreente dovesse aggiudicarsi il servizio a prezzi particalarmente
concorrenziali.

Cid posto, Enel, F1D ¢ ESE, pur nella convinzione che 1 propri comportamend siano pienamente confomi
con le regole poste per lo svolgimento del servizi di salvaguardia da parte dell’Autorita regolatrice di scrtore
e coerenti con la normativa 2 tutela della concorrenza, ntengone opportuno, al fine di rimuovere in
maniera completa e defimitiva | profili concorrenziali idennticati dall’Autontd nel Provvedimento,
presentare 1 seguenti impegni comportamentali i sensi e per gli effetti dell’art. 14 fer della legge n. 287/90.
Resta inteso che Pofferta di tali impegmi non implica in alcun mode acquicscenza net confront delle ipotesi
di wiolazione configurate nel Provvedimento.

Numero del procedimento
A410  Exergia/Fncl-Servizio di salvaguardia
Parti del procedimento

LCnel S.p.A\.
Linel Distabuzione S.p.A.
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Enel Servizio Eletirico Sp.A.
Fxerpa S.p A,

Fattispccie contestata

Abuso di posizione dominante da parte di Lnel, attraverso le sue controllaic F1> ¢ ESF, volto a limirare
Paccesso al mercato della vendira al dettaglio al client non domestici da parte di sociera concorrenti delle
proprie controllate, in violazione dell’art. 82 CE.

Metcati interessati

Il Provvedimento ba individuato 1 seguentt mercati rilevant: /) mercato della distribuzione” di energia
elettrica i tutte le aree del nord Traba in cul ED ha la concessione del relativo servizio di distribuzione; #)
mercato della tormtura delle informazioni anagrafiche e di consumo previste dalla tegolazione di settore da
parte dell’csercente remporaneo la salvaguardia in tutte le aree territoriali del nord Italia in cui HSI ¢ra
esercente temporaneo del servizio di salvaguardia; #) mercato locale della vendita di cnergia clettrica al
dettaglio a client non domestici connessi in bassa tensione; e ) mercato nazionale della vendira di energia
elettrica al dettagho a chent non domestic: connessi in alta ¢ media fensione.

Desctizione degli impegni proposti:
I presents impegni sono offerti da KD, FESE cd Fnd, rispettivamente, come di seguito precisato:

lmpeonz presentats da 512

ED si impegna a sviluppare il proprio Web Trader Portal (W1TP)  portale Internet attualmente messo 2
disposizione di tuttt i #rader per la gestione dei rispettivi clienti allacciati alla rete di ED — predisponendo,
nei tempi piv rapidi consentiti dalle esigenze tecnologiche ¢ informatiche alla base del progetio, un pit
avanzato Front Office Unrco Rere (“T'OUR”), Il FOUR consentira una serie di funzionahiti nuove {di seguito
descritte) volte a supportare m modo etficace 1l processo di iberalizzazione del mercato elettrico. T costi
saumatt relativi allimplementazione e alla gestione del FOUR da parte < EIY sono fJOMISSIS]. Al riguardo
st precisa che, qualora UAutonita rendesse ¢ presentt impegn obbligaton chiudendo il procedimento senza
accertamnento dintraziond, 1 costl sostenun per le tunzionalita del FOUR & seguito descrirre sarebbero
interamente sostenutt da 11 che simpegna, pertanto, a darne separata evidenza al Regolatore ai find delle
relanve determinazmont tantfanie ¢ ad accettarne Pevenmale mancato riconoscimento in tariffa, anche
nellipotesi in cui dette funzionalita fossero rese obbligatorie da futuri provvedimenti del Regolatore.

a) Con riguardo ai clienti allacciati alla propria rete, EDD $’impegna ad offrire gratuitamente alla generalita
del frader, in vista della presentazione da parte degli stesst di richieste di switebing relative a pund di
prelieve attivi, un nuovo servizio di pre-check gratuito, consistente nella verifica della congruita dei dau
necessati (POD e codice fiscale/partita IVA) per il passaggio dal servizio di maggior tutela o di
salvaguardia al mercato libero o, nel caso di punt di prelievo gia attivi sul mercato libero, per lo swezihing
det clientd di nuova acquisizione verso altro operatore. l'ale verifica sara preventiva rispello all’moliro
del datl in quesuione dal #ader 2 ED in sede di nichiesta di attivazione del trasporio. In particolare, la
nuova funzionalitd del FOUR che 1) simpegna a mettere a disposizione, che opererd sulla base dei
dati rilevant a1 fm dello swsfebing relativi a tutd ¢ oclient allacciati alla rete e presentl nei sistemi
informativi di LD consentird ai #rader di richiedere la verifica dell'attivazione ¢ d'interrogare il FOUR,



b)
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inserendo i relativi dat per singolo punto di prelicvo.' In seguito a tale interrogazione, sara fornito al
trader richicdente Pesito in modalitd on-line. Tn caso di “esito negattve’ della verifica verrd riportata la
relativa causale. In relazione a tale verifica di artivazione si precisa che, in caso di esito negativo, qualora
il POD inserito risult corretto, il sistemna procederd a correggere automaticamente - dando opportuna
margine di errore di 2 {due) caratten alfanumerici. In tutd gl altn casi di esito negatvo (POD non
corretto /o errore relativo a pii i due caratteri alfanumerici nel codice fiscale/partita IVA), 1] sisterna
indichera solo 1l daro errato, senza perd fotnire quello correrto.”

Peraltro, in caso di csito posinvo della verifica, ed altresi nel caso di cui sopra (correzione automarica
del codice fiscale/parota IVA nel margine di errore di 2 caratteri alfanumerici) saranno fornite ulteriod
informazioni relanve al punto di prelievo oggetto del precheck, in particolare: fipo di misuratore,
indirizzo di tornitura e potenza impegnata.’

Una volta atovaro, 1 sistema sopra descriito consentird di ridurre 1 cedd. “scard di lavorazione” che,
nell’artuale configurazione del processo, s1 determinano in caso di esito negatvo della verifica ad opera
di FID nella fase di traamento delle richieste di atdvazione del trasporto, successiva a quella del pre-
check. Tali scarti di lavorazione costringono il #rader interessato all’attivazione della nuova forniturs
contattare nuovamente il cliente ¢ a “processare”™ nuovamente il contratto nel proprio sistema di back
office dopo la correzione del dato errato, ovvero a rinunciare alla nuova artivazione in caso di
diseconomicita delle atlivita descritte.

Inoltre, EI> s'unpegna a mettete a disposizione dei trader all'interno del FOUR ulterion informazioni
utili a1 Zrader nel persegnimento delle loro politiche di acquisizione di nuova clienicla sul mercato libero,
vale a dire, le liste delle prese non ancora attive’ o cessate, ovvero, del siti non attivi e come tali
“contendibili”, che rappresentanc potenziali client del mercato libero. Tale pubblicazione, consentendo
al frader di conoscete in anticipo I potenziali nuovi client, agevolerd 'adozione da parte loro di politiche
di acquisizione diversificate.

Infine, al fine di agevolare il processo di subentro dei nuovi escreenti del servizio di salvaguardia
individuati in esito alle procedure concorsuali di cui alfart. 1, comma 4, della 1. n. 125/2007, ED offrira
la propria disponibilita a costituire con ciascuno det detti esercentt entranti un apposito “lavolo Leenico
della salvaguardia”, allo scopo di fornire loro il supporto tecnico necessario per garandre la corrctta
gestione dei clienti appartenent al regime della salvaguardia al di la di quanto gid espressamente
imposto dalla normativa regolatotia di settore. In particolare, ED s'impegna a definite apposite
modalita informarive in relazione alle trichieste di nuove connessioni e/o modifica delle caratteristche

2

ED} effettuera una comparazione fra i dati inseriti dal trader ¢ | cerrispondentt dati contenuti nel proprio dafabase.
51 noti che la possibilitd di esilo negativo dell’interrogazione dell’interfaccia da parte dei trader va ricondotia

principalmente alla doppia trascriziene manuale dei duti rilevanti, ad opera prima dell’agente invaricato dal trader e
successivamente da parte di quest’ultimo. Tale pratica & infatti suscettibile di aumentare la probabilita di errori, ¢ssendo a
tal fine sufficiente anche la catliva trascrizione di un solo carattere alfanumerico compreso nel POD o nel cedice
}‘"lscalex’partita VA,

Poiché la comunicarione delle informazioni relative all’indirizzo di fornitura ¢ alla capacita disponibile, contenute

nel flusso di ritorno nel vasi indicali, costituisce un’attivita rilevante sotto il prefilo della wiela della riservatezza dei dati
personali, ["accesso alla funzionalitd FOUR descritta nel tesio sara condizionato alla stipula da parte dei frader interessati di
un accordo ad fiec con ED. Con tale accordo, 1 #rader daranno atto ¢ garanliranno ad ED di essere gia in possessc e quindi
autorizzati a trattare i dati che attraverso il pre-check verranno resi lore disponibili per le opporiunc verifiche, in quanto i
medesimi dati risultano necessari all’esecuzione di contratti di fornitura dagli stessi gia stipulati con i clienti finalj,

In particolare, guelle installate ¢ in attesa di attivazione nel quadro di lottizzazioni civili o industriali.
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tecniche delle connessioni del clientl trasferit al nuovo csercente’ ¢ a trasferire senwa ritardo a
guest’ulimo tah richieste.

Irpegns presentati da ESE,

d) Con rignardo ai clienti finali non domsestici in bassa tensione gia serviti in regine di maggior tela peri
quali fisulti accertata, ai sensi dell’art. 4bis del TTV, la perdita o la mancanza dei requisiti per inclusione
nel detto regime, ESE §'impegna a comunicarli all'impresa distributrice per Vartivazione del servizio di
salvaguardia fornendo rutti { dad previsti dall’art. 6 della deliberz def’Autorira pet 'energia elettrica e il
gas (“AEEG) 28 marzo 2008 ARG/elr 42/08, “Regolazione del servizio di dispacciamento ¢ del
servizio di trasporto (trasmissione, distribuzione e misura dell’energia elettrica) nei casi di successione di
un utente del dispacciamento ad un alwo sullo stesso punto di prelievo attive o di attribuszione ad un
utente del dispacciamento di un punto di prelicvo nuovo o precedentemente disattivato (switching)” -
in relazione all'indirizzo di esazione, si precisa che sard reso quello risultante dall’ultitma fattura emessa
dalla societd - e nel rispetto dei tempi ivi previsti. Inoltre, ad integrazione dei dati sopra indicat, ESE
simpegna a comunicare allimpresa distributrice I'esistenza di eventuali accordi che disciplinino
particolati modalith e/o tempistiche di fatturazione.® -

lopegni presentati do Linel

¢) 1l nlascio delle abilirazion ai sistemi informatici di Enel & rigidumente disciplinato da apposite
procedure organizzative, volte a garantire un corretto accesso ai sistemi (e quindi un cotretto utlizzo
dei relativi dan) da parte delle diverse unitd aziendali. "l'ali procedure prevedono infatd che:

- Paccesso ai diversi sistemi informatici sia consentito solo od esclusivamente alle unita individuale ex
anfe in coerenza con le attvita loro affidate, ncl nsperto delle disposizioni aziendali in materia di
sicurezza e del principto di “separazionc dei compiti”;

siano effettuati periodict controlli a cura degli attori coinvold nel processo autorizzatorio.

Rientrano nellambito di applicazione di dette procedure anche le abilitazioni ai sistemi informadei di
ESE ed EF-. '

Inoltre, con nguardo a1 rapport intercorrend fra D e le socictd del gruppo ENEL attive nella vendita,
si preaisa che il 16 aprile 2009 BDD, in ottemperanza a quanto prescritto dalla delibera ARRG 18
gennaio 2007, n. 11/07, recante il “lesto integrato delle disposizioni dell’Autorita per 'Energia
Elettrica e il Gas in merito agli obblighi di separazione amministrativa e contabile (unpumdling) per le
imptrese operanti nei settori dell'energia clettrica ¢ del gas e relativi obblighi di pubblicazionce ¢

; In particolare, si fu riferimento a richieste di prestazioni di connessione {quali spostamento impianti, voltura e
aumento di potenza) inoltrate al vecchio esercente lu salvaguardia e in retazione alle quali non risulti ancora conclusa la
relativa operazione all’atto del subentro del nuovo esercente,

¢ Si precisa che la comunicazione da parte di BSE all*impresa distributrice dell’informativa relativa all’esistenza di
accordi che disciplinine particolari modalita e/o tempistiche di fatturazione non determinera in alcun caso il trasferimento
degli stessi accordi all’esercente il servizio di salvaguardia. Tuttavia, tale informativa consentira all’esercente il servizio di
salvaguardia di contattare tempestivamente il titolare del punte di prelievo allo scopo di stipulare con lo stesso un nuovo
accordo che preveda le stesse tempistiche ¢ le stesse modalita di fatturazione precedentemente concordate dal titolare del
punto di prelievo con ESE.
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comunicazione”, ha proceduto alla nomina del gestore indipendente delle attiviti sopgette a
scparazione funzionale, al quale sono skan attribuitl § poter di decisione ed (:rganizzazione sulle dette
aravita, Come parimenti previsto dalla normativa di scrrore, ED procederd nei tempi previst agli
ulteriori adempimenti, quali la nomina del garante delle informazioni sensibili e la defintzione delle
procedure per il trasferimento e la gesdone delle informazioni sensibili, che si concluderannoe con la
separazione f{isica delle banche dati fra attivita di distribuzione e scrvizio di maggior tutela. La
separazione fisica delle banche duti & invece gia operativa fra servizio di maggior rutela ¢ IMCTCALo libero
e fra attivita di distnbuzione e mercate libero,

Nonostante risult confermata dalle osservazioni precedent, al di 12 di ogni ragionevole dubbio,
Pesistenza attuale di apposite procedure e controlli finalizzati a impedire a soggetti non autorizzati di
accedere al database di BSE ed EL, ¢ per tale via a garantire una netta separazione dei dati contenun
allinrerno dei detti database, Enel simpegna a migliorare atluale sistema attraverso Pimplementazione
di ulteriori controlli tecnici ed organizzativi, ad integrazione di quelli gia esistenti, che consentano di
MONITOrare I Mmanicra ancora pid rigorosa e puntuale gli accessi ai sistemi informatici di ZSE ¢d FE. In
particolare, all’Unitd Antitrust e Regolamentazione Comunitaria saranno attribuit compiti di verifica e
di monitoragrio costanti, voltl a rafforzare la garanzia di netta separazionc fra i sistemi informativi del
mercato libero ¢ del mercato tutclato.

Inoltre, Fnel simpegna, al fine di rimuovere eventuali ostacoli di carattere informativo che possano
incidere negativamente sulla capacird degli assegmnatard del servizio di salvaguardia di wnlgere con
successo l'attivitd di fornitura del medesimo, a far si che la propria contollata EE, ifi qualita di
operatore del metcato libero, fornisca nel rispetto del rempi previst all'impresa distributrice - nel
contesto della comuricazione da effettuare al momento della nscluzione di un contratto di vendita
rclativo a un punto di prelieve, alla quale puo conseguire U passaggio del punto di prelievo in questione
nel servizio di salvaguardia — non soltanio tuttl i dati previst dall’arr. 5.2 della citata delibera AEEG n.
42/08" - in relazionc allindirizzo di esazione, si precisa che sara reso quello risultante dallultima fattura
emessa dalla socicti -, ma anche le ulieriori informazioni eventualmente in suo possesso, necessaric al
fine del passaggio del punto di prelicvo in questione nel servizio di salvaguardia, tra le quali, in
particolare, Vinformativa relativa all’esistenza di accordi che disciplinino parficolann medalita ¢/o
tempistiche di fatturazione.”

Infine, al medesimo fine, Encl si impegna a far si che la controllata FE in qualita di esercente la
salvaguardia, o altra socicra controllata eventualmente assegnataria di tale setvizio, fornisca ai nuovi
asscgnatari del servizio i salvaguardia — anche in sede di partecipazione al “Tavolo tecnico della
salvaguardia” di cut al precedente punto ¢} — oltre alle infortnavioni previste dalla normativa di
nferimento - in relazione allindirizzo di esazione, si precisa che sard reso quello risulrante dall'ultima
fattura emessa dalla soceti ., tutte le altre informazioni cventualmente in proprio possesso a
compleramento delle prime, tra le quali in particolare Pinformativa relativa all’esisienza di accordi che

7

Tall dati consistono, da un lato, nell’aliquota IVA e oelle aliquole delle imposte applicate nell’uitima fattura

relativa al punto di prelievo, la mancata comunicazione delle quali non risulta ostare, ai sensi della normativa regolatoria di
settore, ulla risoluzione dei contratti Ji dispacciamento ¢ trasporte ¢ alla possihile attivazione del servizio di salvaguardig;
dall*altre [ato, nei dati idenlificativi del punto di prelievo ¢ nella data a partire dallu quale il soggetto non sard pit utente del
dispacciamento e del trasporto per il punto di prelievo, la cui mancanza o inesattezza & causa di annullamento della
comunicazione della risoluzione de! cantratto di vendita.

4

Valgono per EE le stesse considerazioni fatte per ESE di cui alla precedente nota 6.
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disciplinino particolart modalita ¢/ o tempistiche di fatturazionc” e le richieste di nuove connessioni e/o
modifica delle carattenstiche tecrniche delle connessioni doi clienti trasferiti a] nuovo csercente™

Lpeninale periodo di validita

I presenti impegni non saranno soggetti a un termine di durata. Gli impegni s#b 2) ¢ sz b) sarannao efficad
entro i ptimo trimestre 2010, quelli swé ), d), ¢}, f) ¢ g) dalla data dell’eventuale decisione con la quale
PAutorita renda 1 presentd impegni obbligatori senza constatare alcun’infrazione.

Monstorageio detl attnasione degli jmpegni precedentomente esposty

Al fine di consentire allAutorita ¢ al complesso degli operatori di mercato interessati di verificare
agevolmente la precisa, tempestiva e completa attuazione dei  presenti  impegni, le Societi
accompagneranno all’attuarionce deglh stessi le specifiche ulterion misure di seguito indicate:

a) tutte le richicste di venfica attivazione (pre-check) inoltrate dal frader ad ED saranno tracciate in
apposito atchivio, consentendo pertanto ad EID di poter dare evidenza, in qualsiasi momento, delle
richieste ricevute entro 1 sel mesi precedent], con relativa indicazione del frader richiedente, della
data della richiesta, det dati inscritt e dell’esito della verifica;

b) LD rrasmettera all’Autorita, su sua richiesta, tuttd 1 verbali delle riunioni dei I'avoli 1eenici per la
Salvaguardia;

c) Linel trasmetierd all’Autorita la nuova procedura organizzatva in materia di abilirazioni
informatiche ¢, su sua richiesta, rendera ad essa disponibile gh esit dell'attivitd di monitoraggio.

Modifiche accessorie degli impegni originari
Al fine di tener conto delle osservazioni presentate dai terzi nel corso del murkes fes relativo agli impegni

originari pubblicati il 1° luglio 2009 sul sito Tnterner dell’ Autoritd (gli “Ilmpegni™), le Societa introducono le
seguenti modifiche accessotie degli Linpegn:

Lpegni presentati da 12D

I} Ad ntegrazione dellTmpegno su#b a), si precisa che al servizio 3 pre-check, offerto gratultamente alla
generalitd dei Zmder, sard aggiunta un’ultertore funzionalita che consentitd di individuare i POD
assocalo ad un sito relativo a cliente di nuova acquisizione attraverso due moedalitd alternative
d'interrogazione del portale in modalitd enkme con richicsta singola, precisamente: (i) inscrendo
nell’apposita sezione del FOUR i dau di codice fiscale/partita IVA del cliente e selezionando il codice
ISTAT del comune ¢ Pindirizzo di fornitura proposn dal sistema, che restitwrd 11/1 codice/i POD

? V. oola 8.

o In particolare, si fa riferimento 4 richicste di prestazioni di connessions (quali sposlamento impianti, voltura e
aumento di potenza) inoltrate al vecchio esercente la salvaguardia ¢ in relazione alle quali non risulti ancora conclusa la
relativa operazione all alto del subcntro del nuovo esercente,
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associato/i al punto di prelievo di interesse del srader’ ovvero (i) inserendo 1 datd di codice
fiscale/partita TVA ed 1l codice cliente del distributore (Iineltel), rilevabile dal misuratore, nel caso di
contatore clettronico, installato presso il sito del cliente stesso.

IT) In relazione al servizio di verifica preventiva della congruiia dei dan necessari allo .r:wztrbmg (pre-check),
nel confermare la modalith di venfica singola oporata endne sopra deseritta, si precisa che ED
introdutrd anche una funzionalits di verifica massiva, operata bateh, tramite il caricamento sul portale
di un file contenente, per ciascun sito, il POD ¢ ::ndlce fiscale /partita IVA. Al riguardo, siprecisa che
i tempi di risposta del FOUR relativi al prewheck saranno immediad in caso di verifica singola, operala
oritrie, € i un grorno dalla data della richiesta in caso di verifica massiva operata in modalita bateé.

III} In relazione alla fruibilitd da parte degli operatori delle funzionalith sopra descritte, EL) precisa che
con delibera AEEG 18 maggio 2009, ARG/elt 59/09," ¢ stato avviato un procedimento per la
definizione di uno standard unico obbligatotio di comunicazione relativo ai {lussi informadvi previst
dalla disciplina dello swilehing. La definizione di tale standard consentira ai distributori ¢ ai venditori di
operare attraverso procedure uniformi ¢ ftlussi informativi univocamente riconosciud. Tl suddetto
procedimento beneficera del confronto fra i principali operalon nell’ambito dei grappi di lavoro ad fec
istituiti, al fine di fornire utili contributi, rspetlivamente con delibera AEEG 23 settembre 2008,
ARG/com 131/08,"” per la definizione degli standard di comunicazione per il settore del gas naturale,
e con delibera ALLG 11 luglo 2007, n.171/07 M per la definizione della disciplina dello switching, B
precisa, inoltre, che 11 FOUR sara attvalo entro 1 31 marzo 2010 anche qualora I %EEG non
approvasse entro fale dala le nuove disposizioni concernenti il citato sawdard unico di
comunicazione.” Peraliro, al fine di consentire a tuth 1 rader interessati un adeguato periodo di
planificazione delle atdvita richieste dall’adozione det canali e delle modalita di trasmissione ¢
ricezione del dati al/dal FOUR, ED s’impegna ad effettuare non appena possibile, e comunque al pit
tardi 11 31 dicembre 2009, una presentazione tecnica illustrativa del nuovo sistema ¢ del reladvo
standard i comunicazione. Tra la data di tale presentazione e la data di effetiiva attivazione del FOUR
intercorrerd un intervallo temporale minimo di due mesi. Inoltre, sempre al fine di consendre una
correrta ed efficace fruibiliti del nuovo portale, ED s'impegua a tencre, a beneficio di tutd gli
operatoti, sessioni formative riguardanti le nuove funzionalita del FOUR, secondo un calendatio da
definirsi successivamente.

‘! Poiché la procedura descritta potrebbe restituire pin POD inlestati al medesimo cliente relativamente all’indirizzo

selezionato {ad esempio, in caso di indirizzo generico o privo dell’indicazione della scala/ interno), 1'accesso a tale
funzionalith & condizionato alla stipula da parte dei rrader interessati di un accordo ad koc con ED. Con tale accordo, §
trader daranno atlo ¢ garantiranno ad ED di essere gia in possesso e quind! autorizzati a trattare tutti i POD che attraverso
tale funsionalitd saranno resi luro disponibili.

2 “Avvio di procedimento per la formazione di provvedimenti in matcria di standard di comunicazione tra
distributori e venditori di energia elettrica”.

1 “Modifiche ¢d intcgrazioni alle disposizioni dell” Autoritd per energia elettrica e il gas in tema di standard di
comunicazione tra i soggetti operanti nel settore del gas, emanate con la deliberazione 18 dicembre 2006, n. 294/06 ed avvio
di procedimento per la detinizione di un sistema informatico centralizzato per la gestione dei profili dei clienti finali nei
mercati retail di energia elettrica e di gas™.

14 “Avvio di procedimnento per la definizione di modalita ¢ condizioni per la sostiluzione dcl venditore di energia
elettrica ai clienti finali, anche nei casi di criticitd di esecuzione dei contratti di fornitura {switching)”.

1 A tale riguardo, ED precisu che I"operalivila del FOUR determinerd automaticamente la disattivazione del portale
WTP, attualmente in uso, Rimane pertanto escluse che i due sistemi possano funzionare contemporaneamente,
Successivamente all’approvazione da parte dell’ AEEG delle nuove disposizioni concementi il citato standard unico di
comunicazione, sard necessario un congruo periodo per 'adeguamento del FOUR al detto standard. -
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IV) Ad integrazione dell’lmpegno s#b b), BD precisa che per ciascun sito “contendibile” saranno formi il
POT? ¢ ndirizeo di fornitura,

V) Ad integrazione dell’Tmpegno sub ¢, E1D precisa che 1 'Favol tecnici della salvaguardia potranno tiunirsi,
su richiesta del singoli escreenti del servizio di salvaguardia entrantt, anche prima che essi siano
formalmente subentrati al rispettivi esercenti uscenti, ma non prima dell’aggiudicazione delle relative
gare.

VI) Ad: 11‘1tegra210ne degli Impegni s#é d} ¢ ), oggerto delle modifiche accessorie V1 e VIIT (ved: zufra),
ED s lmp(.gna a mettete a disposizione dei frader senza ritardo — nel quadro del portale W ll’/l‘*OLR €
delle varie comunicazioni prescritte dal vigente quadro regolatorio — i dati che le saranno via via
trasmessi da ESE e [IL.

Lmpegni presentats da FLSE

VII) Con riguardo ai chenlti finali non domestic in bassa tensione gia serviti in regime di maggior tutcla
per i quali risuld accertata, ai sensi dellart. 4bis del 1TV, la perdita o la mancanza dei requisid per
Pinclusione nel detto regime, ESE ¢7impegna, indipendentemente da modifiche del quadre regolatorio
che dovessero nel frattempo intervenire, a comunicare, in maniera simultanea ¢ contestuale, all'impresa
distributrice per 'attivazione del servizio di salvaguardia 1 seguenti datu
1) POD identificativo di ciascun punto di prelicvo;

2) codice fiscale e partita IVA del cliente finale;

3) nome, cognome &/ o ragione sociale del chente finale;

4y indirizzo/sede legale del cliente finale ¢ indirizzo di esazionce risultanfe dall’uliima fattura emessa
dalla socicti

5 indirizzo di posta elettronica ¢ recapito {(nome, cognome e numero di telefono) di un referente per le
comunicazioni al clicnte finale, se disponibile‘

6) aliquota IVA nonché le aliquote delle imposte applicate nell’ultima fattura;

7) esistenza di eventuali accordi che disciplinino particolari modalitd e/o tempistiche di fatturazione'”.

I dati in questione saranno quelli piti aggiornati nella dispornbilita di I'STE al momento della comunicazione.

Tonpepni presentati da Enel

VIII) Hnel, indipendentemente da modifiche del quadro regolatorio che dovessero nel frattempo
intervenire, si impegna a far si che la propria contrellara FE, in qualita di operatore del mercato libero,
fornisca, in manieta simultanea ¢ contestuale, allimpresa distributrice — nel contesto  della
comunicazione da effettuare al momento della risoluzione di un contratio di vendita relativo a un
punto di prelicve, alla quale pué conseguire il passaggio del punto di prehevo in questione nel servizio
di salvaguardia —1 scguent dati;

1) POD identificativo di ciascun punto di prelievo;
2) codice fiscale e partita TVA del cliente finale;

e “Testo integrato delle disposizioni dell’ Autorita per I'energia elettrica ¢ il gas per I"erogarionc dei scrvizi di

vendita dell’energia elcttrica di maggior ttela e di salvaguardia ai clienti finali ai sensi del decreto legge 18 giugno 2007, a.
7%507“ approvato con delibera AEEG 27 giugno 2007, n. 156/2007, come modificata.
V. hota 6. Si noti che la comunicaziong di tale dato non & prescritta dalla disciplina regolatoria ulluulmente vigente.
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3) nome, cognome e/o ragione sociale del cliente finale;

4) indirizzo/sede lepale del cliente finale ¢ indirizzo di esazione risultante dallultima fartura emessa
dalla socieia;

5} indirizzo & posta clettronica e recapito (nome, cognome ¢ numero di telefono) di un referente per le
comunicazioni al cliente finale, se disponibile;

6) data a pardte dalla quale il 7rader uscente non sara pii utente del dispacciamento e del trasporto per il

punto di prelievo, che deve essere il primo giomo di un mese;

7y informazion reladve all'abiquota IVA e aliquote delle imposte applicate nell’ultima fatmura relativa al
medesimo punto;

8) esistenza di eventuali accordi che disciplinino particolari modalita ¢/o tempistiche & fatrurazione™.

1 dati in questione saranno quelli piv aggiorati nella disponibilita dt EE al momento della comunicazione.

1X) Al medesima tine, Fnel - indipendentemente da maodifiche del quadro regolarorio che dowessero nel

frattempo intervenire — simpegna a far si che la controllata EE in qualiti di esercente la salvaguardia, o

altra societa controllata eventualmente assegnataria di tale servizio, fornisca ai nuovi assegnatani del

servizio di salvaguardia — anche in sede di partecipazione al “Tavolo tecnico della salvaguardia™ di cul al

precedente punto ¢} —, i seguenti daa:

1) POD idenaticativo di ciascun punto di prelievo

2) codice fiscale e partra IVA del cliente finale titolare del punto di prelicvo;

3) nome, cognome e/a ragione sociale del cliente finale;

4) indirizzo/sede legale del cliente finale ¢ inditizzo di esazione tisultante dall’ultima fattura emessa
dalla societs, :

5) ove dispowubili, indirizzo di posta elettronica e recapito (nome, cognome e nutnero di telefono) di un
eventuale referente per le comunicazion al cliente finale;

6) fipologic contrattuali di cwt al comma 2.2 del TIT," riconducibili ai punti di prelievo del cliente
finale; '

7) potenza disponibile e impegnara per ciascun punto di prelievo;

8) trattamento dell’energia elettrica prelevata applicato, ai sensi del TILP,™ a ciascun punto di prelievo
del cliente finale;

9) aliquota IVA nonché aliquote dell’accisa e delle addizionali applicate nellultima fattura;

10) esistenza di eventuali accordi che disciplinino particolati modalitd e/o tempistiche di fatrurazione;™

11) rchieste di nuove connessioni €/0 modifica delle catatteristiche tecniche delle connessioni dei
clienti trasferit al nuove esercente:™ .

12) energla elettrica prelevata in clascuna ora, comunicata da Terna al fum del calcolo del cornispettiva di
shilanciatnento di cu all’articolo 40 della delibera AEEG ¢ giugno 2006, n. 111/06,” con riferimento
agh ultirni 2 mest disponibili;

18
19

V. nota 8. Si noti che 1a comunicazione di tale dato non & prescritta dalla disciplina regolatoria attualmente vigente.
“Testo integrato delle disposizioni dell’Autoritd per I'energia elettrica e it gas per Perogazione dei servizi di
trasmissione, distribuzione, misura ¢ vendite detbenergia eletirica — Periodo di regolazione 2004 -20077, approvalo con
delibera AEEG 30 gennaio 2004, n, 5/04, come successivamente modificata e integrata.

20 “Testo integrato delle disposizioni dell’ Autoritd per ['energia elettrica e il gas in ordine alla determinazione
convenzionale per fasce orarie dei profili di prelicvo dell’cnergia clettrica corrispondenti ai clienti finali con prelievi non
trattati su basc oraria (foad profiling per fasce)”, approvato con delibera AEEG 31 ottobre 2007, n. 278/07, come
successivamente modificata ¢ integrata.

2 V. nota 8. Si noti che lu comunicazione di tale dato non & prescritta dalla disciplina regolatoria attualmente vigente,
2 V. nota 5. Si noti che la comunicazione di tale dato non & prescritta dalla disciplina regotatoria attuaimente vigente.
= “Condizioni per I'erogazione del pubblico servizio di dispacciamento dell’energia elettrica sul lerritorio nagionale ¢
per Papprovvigionamento delle relative risorse su base di merito cconomico, ai sensi degli articoli 3 ¢ 5 del decreto
legislativo 16 marzo 1999, n. 79",
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13) elementi informatrvn di cul ai punt da 1) a 9) della presente modifica accessoria, relativamente ai
punti per i quali alla data della comunicazione sia pervenuta una richiesta d atlivazionc dcl Servizio
di salvaguardia con efficacia dall’] gennaio successivo

14) elementt nformativi di cul al punti da 1) 2 9) ¢ punto 12} della presente moedifica accessoria,
relativarnente al punti per 1 quali alla data della comunicazione sia pervenuta una richiesta di recesso
dal servizo di salvaguardia con efficacia dall’'l gennaio successivo.

I dan in questione saranno quelli pitt aggiornatt nella dispontbilita della societa conrrollara ¢ 15:,egmrar1’1 del
servizio della salvaguardia al momento della comunicazione.

Considerazioni circa 'idoneita degli impegni a far venire meno i profili antlconcortenzlah oggetto
dell’istruttoria

Le misure dinanzi enunciate, da un lato, sono idonee a rimuovere i profili anticoncorrenziali evidenziati
dall’Autorita 1 sede di avvio dellistruttoria; dall’alire, conuibuiranno ad agevolare Paccesso al mercato
della vendita di energia clettrica al dettaglio, a favore non solo det clientt non domestici ma anche di quelli
residenziall, offrendo innovativi ed efficact strument di supporto a favore di tutd gli operatori ‘del settore.
In parficolare:

- il servizio di pre-check offerto gratuitamente da I'D contribuird a ridurre, attraverso un processo
non discriminatoric ¢ senza alcun impatto economico per 1 fruder ¢ per il sistema clettrico
nazionale, le potenziali barriere all'ingresso rappresentate dalla disponibilith dei dati informarivi
sui clienti oggetro di acquisizione da patte del #uder, favorendo in tal modo Pincremento della
concorrenza sul mercato della vendita al dettaglio. A tale riguardo, si ribadisce che le
mformazionn necessarie allo swifehing magpior (utcla/mercato libero possono rappresentate,
anche dopo la sottoscrizione dell’offerta di fomitura da parte del cliente, ostacoll significadvi
all'ingresso sul mercato. Come  dimostra Pespenienza marurata, ¢ infatd  frequente la
cotnunicazione da parte del distnburore di csiti negativi per dati incongruenti, a fronte delle
richicste di swileheng noltrate dal frader. Nella magelor parte dei casi, la tetdfica del datl errati
passa attraverso un’attivitd di recupero onerosa {extra costi di gesdone) e di difficile operativita.
Ne consegue che spesso un cliente che ha sottoseritte il contratto di fornitura si vede ritardare
(mediamenre ch 30 giorni), o in raluni casi anche rifiutare (nel caso risulti impossibile recuperare
il dato),” Pattivazione della fornitura per criricita relative ai suci dati identificativi,®® Anticipando
il pre-check ad una fasc immediatamente successiva alla sottoscrizione dell’offerta da parie del
cliente, il frader avra la possibilita di verificare, ed eventualmente correggere, tempesnvamente i
dati forniti ai fini dell’attivazione della fornitura, ptima che gli stessi siuno inscriti nel proprio
sistema di back gffree (al fini della creazione del prospect del cliente ¢ dellinvio della lerrera di
comumcazione del recesso al frader uscente) e inoltrad al distributore per la nchiesta di
attivazione. Inoltre, la previsione di due modaliti alternative dlinterrogazione del portale
FOUR, mtrodotta a ttolo di modifica accessoria degli Impegmi, consentrd di ovviare alle
difticolta di corrette ed agevole reperimento del POD del punto di prehievo oggerto di switehing
da parte del cliente finale e di evitare che tale operazione possa rsultarne ostacolata o
addintiura impedita. Quanto all’impatto sul mercato atteso della nuova funzionalith pre-check,

N Al riguardo si precisa che KE, con Pinvio della c.d. welcame letier con la quale informa il cliente dell’accettazione

della sua proposta di fornitura, indica una data orientativa di attivazione della fornitura, condizionatlamente all’aceetlazione
della richiesta di attivazione del trasperto da parte del distributore.
3 JOMISSIS]
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basti ricordare che [ client allacciali alla rete di KI) rappresentano circa [()MISSIS]' del rotale
del mercato italiano,

- anche la pubblicazione dei siti contendibili contribuird a ridurre, in relazione ai clienti yid passat
al mercato libero, la potenziale barriera all’ingresso rappresentata dalla disporubilira delle
informazioni che consentono at Zrader d’individuare quanto prima possibile tali clienti e
formulare 2gli stessi offerte cornmerciali. Quanto all'impatto sul mercato atteso di tale misura,
basn ricordare che la quasi toralita dei clienn -*" allatto della stipula di un conttatio di allaccio ©
di subentro su una presa cessata — sceglie come fornitore Iesercente della maggior rutela (che ¢
FESE per 1 siti allacciad a ret¢ ED), L’Impc N0 proposto avrd pertanto per effetto di divessificare
Pofferra per Ja fornitura di encrgia elettrica net confrond di tali cliend, espnnendoh a una
maggiote concorrenza;

- Iimpegno dell’offerra della disponibilita di EL alla costituzione di Tavoli tecnici della
Sqlvaguardiq con tutt gli opetatori subentrati a seyuito delle procedure di gara, nelle arec in cui
LI escreisce la rete, consentrd di prevenire il verificarsi di disguidi puramente tecnict logat, in
maniera quasi fisiologica, al passaggio dei clienti dal vecchio al nuovo escrcente. In tal senso,
detto impegno conscatird di eliminare per il futuro pléOLLu]’)ﬂZlOl’]l amloghe a quelle formulate
dall’Autoritd nel Provvedimento in merito a presunti intent escludenti nei confronti dei puovi
escreend del servizio di salvaguardia (vedi Premessa, supra). In particolare, il trasferimento al
nuovo esercente delle richieste di prestazioni di connessione, che il veechio esercente della
salvaguardia abbia ricevuto dai propri clienti ¢ nen abbia ancora accettato all'atto del subentro
del nuovo, polra consentire una gestione del clienti in questione pitt puatuale ¢ corretta,
consentendo al nuovo esercente di concludere le operazioni di connessione gia avviate dal
veechio;

- Fadozione di una nuova procedura otganizzativa in materia di abilitazioni applicative ai sistemi
informatict di ESE ed EF, che attribuiri all'Unita Antitrust e Regolazione comunitaria un ruclo
di verifica e monitoraggio delle abilitazioni gid attive ¢ di quelle che verranno rlasciate —
peraltro aggiuntiva risperto alle apposite procedure gid esistentt in materia di discoswre dat e
gestione delle abilitazioni al sistena informativo aziendale — ha lo scopo di minimizzate i rischi
di possibili indebite interferenze fra i flussi informativi iterni, tispettivamente, alla societd
attiva nel mercato di maggior tutcla ¢ a quella operante nel mereato libero,

- glt impegni, prescntati nispettivamente da CSE ¢ da Enel attraverso la controllata 1117, a fornire
tempestvamente le informazioni dettagliatamente elencate szpra (vedi Modifiche accessorie V,
VI e VII) avranna leffetto di agevolare il subentro dellescrcente il servizio di salvaguardia nei
rapport con 1 ttolare del punto di prelievo trasferito in regime di salvaguardia, riducendo in
questo modo 1l rischio di possibili disguidi di carattere leenico legati alla fase iniziale di gestione
del cliente acquisito,

In definitiva, le Socicth fitengono che ghi impegni proposti siano del tutto idonci a fornire un’ contributo
costruttivo ad una positiva conclusione del procedimento, definendo una soluzione che, olire ad essere
picnamente vantaggiosa per limpresa denunciante, risponde agli obietuvi perseguit dall’Autoritd el
Jrresente casao.

© JOMISSIS]
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